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Ola, tudo bem? 1.0 que é e como funciona a Matriz 9box e a etapa de
calibracao

Este material foi desenvolvido para vocé tirar o melhor 2.Beneficios para o seu RH

proveito dos novos recursos Matriz 9box e calibracgao. 3.Dicas de como aplicar na sua empresa

Nele vocé vai encontrar: 4.Como usar os hovos recursos da Convenia



(@)nvenla
O que é a Matriz 9box e a ~

etapa de calibragao?

167% @ FORTE DESEMPENHO (3) 2.50% @ ALTO POTENCIAL (103) 85.83% @

A Matriz 9Box € uma ferramenta de gestao de talentos que cruza

duas variaveis estrategicas: desempenho e potencial. A partir ol N S0 PHe

dessa combinacéo, a equipe é distribuida em nove quadrantes o8O D
que indicam diferentes perfis de colaboradores: de talentos em S&F 2O =
ascensao a possiveis riscos para a empresa.
Ela € muito usada em decisdes de promocao, sucessao, g D e L @ ¢
desenvolvimento individual e alinhamento estratégico de
equipes.

INSUFICIENTE (2) 167% @ EFICAZ (3) 2.50% @ COMPROMETIDO (1)

Ja a calibragao € uma etapa do processo de avaliagdo em que o
RH revisa e ajusta as notas de forma estratégica, com o apoio dos
gestores. Essa pratica evita vieses individuais e garante que os
critérios sejam aplicados com consisténcia entre diferentes times
e liderancas.




(@)nvenla
O que é o potencialeo ~

desempenho na Matriz 9box?

Desempenho
(eixo horizontal)

O Desempenho mede o quanto o
colaborador entrega hoje. E uma avaliacio
dos resultados concretos que ele gera, com
base em:
e Cumprimento de metas e entregas
e Qualidade do trabalho
e Pontualidade e consisténcia
e Comportamento no dia a dia
(colaboracao, responsabilidade, etica
etc.)

Resumindo: "Essa pessoa esta entregando o
que se espera dela, com qualidade e
consisténcia?"

Potencial
(eixo vertical)

O Potencial mede a capacidade futura do
colaborador crescer e se desenvolver.
Fatores que ajudam a avaliar o potencial
incluem:
o Aprendizado rapido e adaptabilidade
e Autonomia e proatividade

e Perfil de lideranca ou influéncia
¢ |Interesse por desenvolvimento continuo

Resumindo: "Essa pessoa tem capacidade
de crescer na empresa, assumir desafios mais
complexos ou cargos de lideranga?"




E o que significa cada quadrante?

Muito potencial, mas ainda sem entrega
solida. Pode brilhar com o estimulo certo.
Investirem acompanhamento e feedback.

Potencial existe, mas performance nao
acompanha. Pode ser alguém novo ou mal

alocado. Vale investigacao e plano de apoio.

Baixo potencial e baixo desempenho. Pode
estar desalinhado com a fung¢ao ou cultura.
Exige acompanhamento urgente ou
redirecionamento.

Performance consistente e potencial
médio/alto. Pronto para assumir mais
responsabilidades. Candidato para
desenvolvimento ou promocgao.

Perfil constante e confiavel. Faz o basico bem
feito. Pode ser engajado com novos desafios
ou projetos.

Entrega esperada, mas com baixo potencial

de evolucao. Bom para fungdes operacionais.

Desenvolver habilidades pode ampliar
possibilidades.
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Talento completo: alta performance e alto
potencial. Deve estar no radar de sucessao,
promocdes e projetos estratégicos.

Performance consistente e potencial
medio/alto. Pronto para assumir mais
responsabilidades. Candidato para
desenvolvimento ou promocao.

Alta entrega, mesmo sem alto potencial.
Precisa servalorizado como especialista.
Muito util para manter resultados
consistentes.



Como os resultados sao
calculados?

O desempenho na Matriz 9box ¢ calculado a partir das notas das
competéncias da categoria de resultados. Ja o potencial € calculado,
a partir das notas das competéncias que fazem parte das categorias:
técnico, comportamental e conhecimento de negdcio.

Ao configurar a avaliacao de desempenho, vocé define pesos para
cada competéncia, como naimagem ao lado. Na hora de fazer a
distribuicao na matriz, o sistema calcula a nota ponderada* com
base nos pesos.

g .
%’ Desenvolvimento

NWALLACAD DE DESEMPENHO

Peso das competéncias

Comportamento

Comunicagao

Desempenho técnico

Lideranga

Trabalho em equipe

Empatia




Exemplo:

(@)nvenla

Nota ponderada: A nota ponderada € calculada multiplicando cada nota pelo seu respectivo peso, somando os resultados e dividindo pela soma dos pesos. Na avaliacao
de desempenho, isso € muito util porque nem todas as competéncias tém o mesmo impacto nos resultados.

Exemplo:

e Pensamento analitico - Peso 2 e Nota 4,0 (potencial)
Aprendizado continuo - Peso 1e Nota 4,5 (potencial)
Comunicacao - Peso 1e Nota 3,5 (potencial)

Foco em resultado - Peso 2 e Nota 4,2 (desempenho)
Qualidade de entrega - Peso 1e Nota 4,5 (desempenho)

Depois, o sistema converte as médias em niveis da matriz
9Box, de acordo com as configuracdes definidas por sua
empresa.

Exemplo: Nivel

1 (baixo)

2 (médio)

3 (alto)

Potencial
=(4.0*2+45*1+35*1) /(2+1+1)=(8.0+45+3.5) /4=
16 /4=4.0

Desempenho
=(42*2+45*1) /(2+1)=(8.4+4.5)/3=129/3=4.3

Resultado final do exemplo:

e Potencial: 4.0 — nivel 3 (alto)
e Desempenho: 4.3 - nivel 3 (alto)

Quadrante: Alto potencial (3x3)



Qual o impacto da etapa da
calibracao nos resultados?

Como explicado anteriormente, a calibracao € uma etapa do ciclo
de avaliacao em que o RH revisa e ajusta as notas dos
colaboradores com o apoio dos gestores, considerando critérios,
contextos e alinhamento entre equipes antes da conclusao final.

Por que isso importa?

e Reduzvieses: Evita julgamentos individuais e inconsistentes
entre lideres.

e Garante equidade: Ajusta as avaliacbes com base em critérios
claros e alinhados a cultura da empresa.

» Aumenta a confianca nos dados: As decisdes de promocgao,
sucessao e desenvolvimento se tornam mais embasadas.

Evolugao

HISTORICO DE PERFORMANCE

01/09/2024 - 30/11/2024
01/09/2023 - 30/11/2023
01/09/2022 - 30/11/2022
01/09/2021 - 30/11/2021

- 30/11/2020

01/09/2019 - 30/11/2019

Simone Almeida
| .

Junior

JEPARTAMENTO

Design

30 de outubro de 2015

RS 8.000,00




Beneficios
para o seu RH...

Visao estratégica
dos talentos

Mapeie sua equipe com
clareza e embasamento,
cruzando desempenho e

potencial para tomar
decisdes mais assertivas
sobre sucessao, promocoes e
desenvolvimento.

Com a calibracao, o RH

revisa € ajusta as avaliagcdes
com o apoio dos gestores,
reduzindo vieses e
garantindo que os critérios
sejam aplicados de forma
consistente entre diferentes
times.

Com notas calculadas
automaticamente e historico
de ajustes registrados, o RH
ganha agilidade,
rastreabilidade e confianca
nos dados para embasar
decisoes.

(@)nvenla

Transforma a avaliagcdo em
um ciclo continuo de
desenvolvimento,
conectando resultados a
PDls, metas e
movimentacdes, tudo
integrado em uma unica
jornada.



E também para
os Gestores!

» Mais clareza sobre a equipe: A 9Box oferece uma visao
visual e estrategica do desempenho e potencial de cada
pessoa do time, facilitando decisdes mais seguras e
alinhadas.

* Processo de avaliagao mais justo e colaborativo:
Durante a calibracao, os gestores apoiam o RH com
contexto e informacdes sobre suas equipes, contribuindo
para avaliacdes mais coerentes e reduzindo percepcdes
de injustica entre os liderados.

e Apoio para decisoes estratégicas: Com dados confiaveis
e bem organizados, o gestor consegue identificar guem
promover, desenvolver ou redirecionar, fortalecendo sua
lideranca e os resultados do time.

(@)nvenla
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Como usar na sua
empresal!




Ciclo da avaliacao
de desempenho

A avaliacao de desempenho vai muito além do
preenchimento de formularios. Quando bem
estruturada, ela se torna uma poderosa aliada no
processo continuo de desenvolvimento das
pessoas, nao como um fim em si mesma, mas
Ccomo um meio para analises mais completas e
decisdes mais justas ao longo do tempo.

Configuragao da avaliagdo
Defina datas, participantes,
tipos de avaliagdo e se havera

etapa de calibracao.

Devolutivas da AD
Esse € o momento de
compartilhar os feedbacks,
alinhar expectativas e cocriar
planos de desenvolvimento com
cada pessoa.

Competéncias e pesos
Escolha as competéncias que
serdo avaliadas e defina seus

pesos conforme o perfil de
cada cargo ou area.

Analise da 9box e resultados
Acesse a matriz visual e 0s
dashboards para identificar

padrdes e oportunidades de
desenvolvimento.

(Convenia

Rodar a avaliacao
Colaboradores e gestores
preenchem os formularios

com base nas competéncias
escolhidas.

Calibragao dos resultados
RH revisa notas com apoio de
informacdes dos gestores,
garantindo consisténcia e
justica nas avaliagdes.



Etapa O1: Configuracao geral da
avaliacao de desempenho

(@)nvenla

Na etapa de configuracdes gerais, vocé

define se havera ou nao a etapa de
calibracao de resultados.
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Etapa 02: Definigcdo dos -

participantes

PESSOAS AVALIADAS

s pessoas avaliadas neste ciclo, Utilize o botdo de editar acima para adicionar ou remover participantes de acordo com os p

Adicionar pessoas avaliadas

Centros de custo, departamentos, times e vinculos

Alana Motta

Jata de admissao

Alan Stanton

Amanda Figueira
i
i Courtney Press ; R e ] S g
" Silv: Marketing icas essoa Juridic: CAMCELA -+ ADICIOMAR
LA

/% Denis Vaccaro

n

@ Eliah Lubin 012025 Escolha quais times ou colaboradores irao

participar do ciclo de avaliagcao. Vocé pode incluir
s Fausto Bator 5 5 o (20

e g R ou remover participantes de forma especifica,

selecionando por area, cargo ou individualmente,

AVANCAR

% Gabe Korsgaard
% . .
garantindo que apenas as pessoas certas estejam

‘ llma Geidt c 01/01/2023 envolvidas neste processo.



Etapa 03: Configuracao de escala
e performance

Configuragao da escala e performance

CONFIGURAGOES

Escala

Insatisfatario

Precisa melhorar

Excede expectativas

Excepcional

Performance

Baixa performance
Baixa performance

Mantenedor

= 0

erformance

Matriz 9Box

Nesta etapa, vocé define como sera a regua de
avaliacao utilizada nas perguntas. Escolha o
tamanho da escala (por exemplo, de 1a 5) e atribua
um significado a cada ponto da régua, indicando o
que representa em termos de performance.

Alem disso, defina as faixas de nota que irao
compor a Matriz 9Box, ou seja, quais intervalos
correspondem a desempenho e potencial baixo,
méedio ou alto.
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Etapa 04: Configuragcao dos
formularios

Formularios

Nesta etapa, vocé pode criar formularios
Estao listados aqui os times parametrizados no passe anterior pois a distribuicdo desta avaliagao sera por time. " personahzados de acordo com a neceSS|dade de

T cada time ou departamento. Também & possivel

configurar diferentes tipos de avaliacao, garantindo
FORMULARIO

que cada colaborador receba as perguntas certas, no
contexto certo.

Formulério de lideranca para liderado

- ADICIONAR PERGUNTA

penho técnico

Como vocé considera o desempenho desta pessoa?

Essa pessoa esta pronta para ser promovida para o...

Resultado de negocio

Como vocé considera o desempenho desta pessoa?

Considerando a performance, ela é imprescindivel ...

Formulario de autoavaliagdo



Etapa O5: Definicao dos pesos das

competéncias

Comportamento
Comunicagdo
Desempenho técnico
Lideranca

Trabalho em equipe

Empatia

mente a lideranga ou somente a pessoa cola

uto preenchide com o que foi definide em su

©

o atribuido a

7 DESENVOLVIMENTO
+ ADICIONAR COMPETENCIA

(@)nvenla

Recurso novo

tas nas avaliagd
de desempenho r

{33 Configuracdes

Competéncias técnicas

Desempenho kécnico

Resolugdo de problemas

Capacidade analitica

Gestdo de tarefas

Agora vocé pode criar e editar competéncias de
forma personalizada para cada ciclo de avaliacao. Ela
e feita na area de Configuracodes >
Desenvolvimento e recomendamos que essa etapa
seja realizada antes da criacao do ciclo.

No momento da configuracao do ciclo, vocé define o
peso de cada competéncia dentro do formulario.



Etapa 06: Analise dos resultados e -
calibracao

() AVALIAGAO DE DESEMPENHO

-alibrar notas
CICLOS DE AVALIACAD

70/120 ©120/120 © 120/120

X RESULTADOS INDIVIDUAIS

Ultima avaliacio realizada

0

Simone Almeida

Na area de Resultados, ao acessar a aba Evolucao,
vocé podera visualizar o desempenho do
colaborador ao longo do tempo e realizar a
calibracao das notas diretamente por essa tela.
Essa funcionalidade permite revisar e ajustar
avaliacdes garantindo consisténcia nos resultados.

Raimond Juliano

A Importante: Neste momento, apenas o RH pode realizar a calibracdo dentro da plataforma. Os

gestores participam como apoio, trazendo contexto e contribuindo com informacdes relevantes
sobre suas equipes.
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Etapa O7: Analise dos resultados na

Matriz 9box

ENIGMA (2) 1.67% @ FORTE DESEMPENHO (3) 2.50% @ ALTO POTENCIAL (103) B5.83% @

a e 209 e«O.®H

VOGO 2
&5 2@

b - v = ] Erin Korsgaard
W W > (@

. - Dwight Schrute
QUESTIONAVEL (2) 1.67% @ MANTENEDOR (2) 1.67% @ FORTE DESEMPENHO (2)

X ¢ae ® ¢ —

| ""_“" Corey George
L 2%

Zaire Siphron

l £ za
INSUFICIENTE (2) 1.67% @ EFICAZ (3) 2.50% @ COMPROMETIDO (1)

'%L N & = ( J" N.a Matriz 9Box, vocé visualizara os colaboradores
distribuidos nos quadrantes, com base nos resultados
consolidados de desempenho e potencial. E possivel filtrar
a visualizacao por times, departamentos ou cargos, por
exemplo, facilitando a analise por contexto.

Além da visualizagcdo em formato de matriz, vocé também
pode alternar para o modo lista, permitindo uma analise
mais detalhada dos dados individuais.



Etapa O7: Analise dos resultados na
Matriz 9box

. Alto potencial (103)

RESULTADOS CONSOLIDADOS @ RESULTADOS INDIVIDUAIS &) Kaylynn Rosser

So FLTRAR | 0
Emery Korsgaard

0 . | Maria Dias

Paityn Gouse

_ Rt i 9.2 6.3
-9 ¥ L S ]
. . : Carter Vaccaro

Martin Gouse

3.5A50=ALTO

2.5A3.4= MEDIO

Ann Gouse

(@)nvenla

Ao clicar em um quadrante, vocé vera todos os
colaboradores que estao posicionados nele. Ao

. Angelstanton 92 acessar o perfil de um colaborador, sera possivel

BAIXO

Marcus Calzoni

0AZ4

visualizar seus dados detalhados, incluindo
historico de performance e 9Box. Além disso, a

calibracao pode ser realizada diretamente nessa

tela.
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