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emermeédica

Porque tu salud nos mueve.

PLAN
INTEGRAL



¢ Quiénes Somos?

Somos una companfia de atencion medica
domiciliaria o por telemedicina con mas de 33 anos
de experiencia en Colombia. Salvamos y cuidamos
vidas las 24 horas del dia, poniendo al alcance de

nuestros afiliados privilegios en servicios méedicos
de alta calidad, agiles, oportunos y confiables.

Desde 2010, contamos con el respaldo
de AXA COLPATRIA, el grupo de seguros
mas importante en el mundo, alianza
que nos permite fortalecer los servicios
y valores agregados.



;. Por qué Emermédica? é

@ Somos |la compania - Mas de 342.000 Mas de 1.100
ﬁ lider en Bogota, N-f atenciones I?g% -

Villavicencio y Neiva. /& @ oresenciales. colaboradores.

, — Mas de 150.400 236 Médicos.
% Mas de 260.000 L%;\? Telemedicinas (‘:@"ﬁ 142 Auxiliares

Afiliados. . ,
realizadas. de enfermeria.

@ Mas de 492.470 Mas de 45.340

atenciones médicas @ atenciones de (& l_lé 68 Ambulancias

emergencias Vo 81 Carros
medicas en 1 ano.
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Cifras al 2023.




Plan Integral

 Sin restricciones de uso, sin copagos ni costo de inscripcion.
» Sin preexistencias ni examenes de ingreso.
* Sin condiciones de edad ni grados de consanguinidad.

* Atencion 24 horas del dia, 365 dias del ano para eventos tan sencillos
como gripa, fiebre y hasta eventos tan complejos como un infarto.

* Evitaran largas horas de espera en salas de urgencia y costos adicionales
por desplazamiento.

» Correran menos riesgo de contagio o complicaciones por atencion en sitio.

* Durante la consulta podra ser necesario la aplicacion de medicamentos
como parte del servicio, sin representar costos adicionales.
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¢Que incluye el plan?

~ Coberturas
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— Otros servicios de salud en casa con tarifas especiales
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Toma de examenes de
laboratorio a domicilio

Farmacia a
domicilio

(1) Beneficio disponible en Bogota y a través de convenio en las demas sucursales. (2) Disponible inicialmente en Bogota y Medellin. (3) Clausulado disponible en www.emermedica.com.co. Para acceder marca #247, en Bogota (601) 423 57 57 o ingresa a
https.//www.axacolpatria.co/radicadorsiniestros. (4) Todos los servicios de asistencia son prestados por nuestros aliados AXA Asistencia Colombia S.A. y AXA Asistencia IPS S.A. Disponible para Bogota, Medellin, Cali y Barranquilla. En otras ciudades
principales de Colombia podra accederse a disponibilidad del servicio que tenga el prestador AXA Asistencia Colombia SA. Para acceder marca al (601) 3077089 desde Bogota o al 018000117098 a nivel nacional. Ingresando numero de cédula, y marcando la

opcion 4, opcion 3 y opcion 1. (5) Incapacidad minima de 3 dias, emitida por un médico. (6) Servicios no incluidos en el Plan. Se contratan por evento con tarifas preferenciales.



Nuevos Beneficios
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Enfermeria a Ninera o ayudante Soporte
domicilio de hogar a domicilio tecnologico
Cuenta con un auxiliar de enfermeria a domicilio, Cuenta con un/a empleada/o doméstica/o a Accede al servicio de asistencia telefénica
para ser atendido en la comodidad de tu hogar. domicilio, que realice las labores en casa. Valido para recibir asesoria técnica de tus equipos
Valido para incapacidad médica mayor a tres dias. en caso de incapacidad meédica mayor a tres dias. tecnoldgicos con una duracion maxima
2 eventos al afio. Se debe solicitar 2 eventos al ano. Se debe solicitar de 30 minutos. 1 evento al ano.
con 24 horas de anticipacién. con 24 horas de anticipacion.

Todos los servicios de asistencia son prestados por nuestros aliados AXA Asistencia Colombia S.A. y AXA Asistencia IPS S.A. Disponible para Bogota, Medellin, Cali y Barranquilla. En otras ciudades principales de Colombia podra accederse a disponibilidad del
servicio que tenga el prestador AXA Asistencia Colombia SA. Para acceder marca al (601) 3077089 desde Bogota o al 018000117098 a nivel nacional. Ingresando numero de cédula, y marcando la opcién 4, opcion 3 y opcion 1.
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Accidentes personales

Orn
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Renta Diaria por Hospitalizacion /o

Gastos medicos Unidad de Cuidado Intensivo por

por accidente Accidente
Cubre hasta $5.000.000 por los gastos Se reconoce una renta en caso de hospitalizacion Si como consecuencia de un accidente
médicos que el afiliado haya tenido que hasta por $500.000 ($50.000 por dia). personal el afiliado fallece, se pagara a sus
asumir como consecuencia de En caso de hospitalizacion en UCI hasta por beneficiarios una indemnizacion de
un accidente amparado.* $1.000.000 ($100.000 por dia). * $10.000.000.*

*Clausulado disponible en www.emermedica.com.co
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Disfruta de todos los
beneficios que tenemos

para

emermédica




Complementa nuestras Vg
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CO be rt u ras co n emermédica

Programa de beneficios disefiado para que nuestros afiliados y sus familias
disfruten de experiencias positivas en diferentes momentos de su vida.

Enfermeria a domicilio

Valido para incapacidad médica mayor a
tres dias. 2 eventos al afio. Se debe solicitar
con 24 horas de anticipacion.

Ninera o ayudante
de hogar a domicilio
Valido en caso de incapacidad médica mayor

a tres dias. 2 eventos al ano. Se debe
solicitar con 24 horas de anticipacion.

Soporte tecnoloégico

Accede al servicio de asistencia telefonica
para recibir asesoria técnica de tus equipos
tecnoldgicos con una duracion maxima de
30 minutos. 1 evento al ano.

Orientacion nutricional
telefonica

Un profesional de la salud te dara
recomendaciones respecto a las mejores
practicas alimenticias de acuerdo con tu
situacion médica. 5 eventos al ano.

Acompanamiento a citas

médicas*

En caso de incapacidad minima de 3 dias
emitida por un médico. 4 eventos al afno.

*Aplican términos y condiciones.
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Orientacion emocional
telefénica
En temas relevantes como sexualidad,

toxicologia, duelo, entre otros. 5 eventos
al afo.

Médicos especialistas*®

Citas con mas de 600 médicos
especialistas de acceso facil, directo y con
tarifas preferenciales.

Servicios de odontologia*

Valoracion inicial y atencion de
urgencias sin costo, limpieza basica
anual gratis y descuentos en
tratamientos odontologicos.

Control médico pediatrico*

Asesoria médica pediatrica para
afiliados entre 0 y 12 anos.

Asistencia al viajero*

Atencidon meédica durante tus viajes a
nivel nacional e internacional sin
costo adicional.

ALIANZAS

Disfruta de importantes descuentos
en mas de 230 establecimientos en
nuestras diferentes categorias.

@ VIVE SALUDABLE
@ ALIMENTATU VIDA

EXPLORATU MUNDO

DISFRUTALAVIDA
AMATU MASCOTA




Algunas de
huestras alianzas

VIVE SALUDABLE EXPLORATU MUNDO EJERCITATU CUERPO DISFRUTALAVIDA

> BODYTECH

Clinica La Sabana oW

‘"irotama
*,',.—_-J"' R E &S O R T
= [El Botel verde por rateraleral

' smarl

Profamilia

s CENTRO%:
SENTIDOS

ESPECIALISTAS OTORRINOS

L MEGAPARQUE E»sf OLOMBIA

Colsubsid@g

con todo lo que te mere

LAVERD

EVENTOS " TEWNIZ FUTBOL

idime
Instituto de Diagndstico Médico S.A.

www.idime.com.co

Mas de 230 alianzas, ingresando a www.emermedica.com.co -



http://www.emermedica.com.co/

Servicios con tarifa

preferencial

Adicionalmente podras disfrutar de otros servicios de salud en casa, sin desplazamientos, filas ni demoras.
Asi de facil, en la comodidad de tu hogar u oficina y a un precio especial.
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Farmacia
a Domicilio

Toma de examenes de
laboratorio a domicilio

10% de descuento en
tus medicamentos todos
los miércoles.

* Atendemos poblacion
desde los 6 anos de edad.

Este servicio se brinda en
en los perimetros de
cobertura establecidos
por Emermedica.

Pruebas COVID-19

Pagas solo $3.000 pesos
por el domicilio.

Tiempos de entrega entre
45 minutos a 3 horas.

Nos movemos por ti hasta la comodidad de casa.
Aplican términos y condiciones. Ver en www.emermedica.com.co



http://www.emermedica.com.co/
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Nuestros afiliados cuentan con un portal para que realicen
sus consultas o descargas de documentos sin moverse
del lugar en el que se encuentren, desde su computador
o celular, de manera facil, rapida y segura.

Ingresando a https:/tuemermedica.com.co/

pueden realizar descargas de:

Certificado de afiliacion. ¢ Clausulado del contrato.

 Factura. « Manual del usuario.

Certificado de pago.  Certificado tributario.

 Estado de cuenta.

Carta al viajero.

Credencial de afiliacion.



APP Emermedica
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emermeédica

S eres afiladoa Emermédica

o AXA COLPATRIA -
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Funcionalidades

Descarga de documentos como:

Certificado tributario
Certificado de afiliacion
Estado de cuenta
Credencial de afiliacion
Carta al viajero

Paz y salvo

Descarga nuestra APP Emermeédica.

[ . DISPONIBLE EN #  DISPONIBLE EN
| P Google Play @& AppStore




Primero tu salud - TRIAGE

Realizamos Triage telefonico para clasificar la prioridad en |la atencion
del paciente y garantizar nuestro servicio. De esta manera, el
paciente evitara largas horas de espera en salas de urgencia.

- - . . . - - - - . TRIAGE
Requiere atencion inmediata. Asignacion inmediata, el tiempo estimado

de desplazamiento hasta el sitio.

TRIAGE

La situacion clinica del paciente es sensible a desmejorar.

Y-

. . .. . . ., TRIAGE
La condicion clinica del paciente es estable, aunque su situacion puede

desmejorar si no se actua.

El paciente presenta condiciones medicas que no comprometen su
estado general, ni representan un riesgo evidente para su vida.

TRIAGE

El paciente presenta una condicion clinica relacionada con problemas
agudos o cronicos sin evidencia de deterioro que comprometa el
estado general de su vida.

TRIAGE



Testimonios

1 1

Estoy muy agradecido con con el equipo de Los ultimos dias de mi padre fueron dificiles, pero gracias a

emergencias de Emermédica. Llegaron a socorrer a mi Dios contamos con el apoyo profesional y humano de los
querida madre, y aunque tuvieron que desplazarse a medicos de Emermeédica, quienes estuvieron dispuestos a

varios lugares dado que la EPS no tenia espacio, no se velar por su salud y biene~star.... les Qamos las gre_lcias por
desprendieron de ella hasta encontrarle un hospital. brindarnos un acompanamiento digno y de calidad.

MAGDA E. PENA CABEZAS
Afiliada de Emermédica

LUIS ALFREDO PALACIO
Afiliado de Emermédica
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Agradezco a Emermeédica por su excelente labor, reconozco en
ustedes una empresa con un profundo sentido humano, en
especial en estos momentos donde el respeto y consideracion
se han perdido, sobretodo en mi caso, cuando se trata de la
salud de un adulto mayor en situacion de discapacidad.

Llamamos a Emermédica hoy a las 12:20 am se presento un
caso de emergencia médica de tipo obstétrico que ameritaba el
traslado de una recibimos una buena respuesta. La ambulancia
llegd con un médico listo para la atencion en 15 minutos.

JOSE MARIO SANCHEZ | A CATERINE PENA MALDONADO

Pepsico - empresa afiliada L 4
a Area Protegida Afiliada de Emermédica
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