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BRANSJENORM
FOR VURDERING AV
UNORMAL SLITASJE




Innkedning
Krav til bruk, service og vedlikehold i leieperoden
Definisjoner unormal slitasje

Tilbakelevering

Avtale



BRANSJENORM
FOR VURDERING

AV UNORMAL
SLITASJE

Denne brosjyren er ment som en velledning og tydeliggjering av
bvilke forplikielser du som leietaker har med hensyn til service
o vedlikehold 1 lesepenoden, o hvilke krav som stilles til bilens
tilstand ved tilbakelevening etter avslutiet keieperiode.

P3 samme maie som nar du eser en bal selv vil skader o
unormal shitase pavirke bilens uiseende, funksjon og anmen-
hindsverdi Nir bilen skal tilbakeleveres til eier eller den eler
utpeker etter utlop av keieperioden vil dere sammen ta en
gennomgang av biken.

Har du behandlet bilen ihht denne normen, vil du normalt

ikke B2 noen tilleggsbelastning. D stir imidlertid ansvarlig for
eventuelle overkjarte kilometer. Uover dette vil eler eller den
eler utpeker kunme belaste deg for skader og unormal slitasje pd
bilen, samt eventuelt manglende utfert service og vedhkehold og
verdiforringelse av bilen ved eventuelt bortfall av garanti, sami
kostnader for reparasjoner som garantien ellers ville dekket.

I leieperioden er det ikke lov til & gjore fysiske/tekniske
endringer av kparetevet wlen eiers eller den eier wipeker og
leasingselskapets skriftlige tillatelse.

*FHiertlser av bilen besimmmer om hrangmormen skal benyiies i
keifiorholdet og om den ogsd skad henyties utendor forbrukerforhold.



SERVICE OG VEDLIKEHOLD
| LEIEPERIODEN

D kan unngd & mitte betale for unormal
slitasye ved 4 behandle biden pl en mormali
pen méte, og ved 4 reparere eventuelle
skader og bulker fortlepende. Utleier/'eier
kan kreve at reparasjonsarbeid utiores

P& leverandars verksted eller pd verksted
godkjent av eler/utbeier.

Dietie giebder ogsd eventuelle skader pd
glass. Husk at din leverandar/ forhandler
kan hjelpe deg med & uthedre alle typer
skader

Wi anbefaler sterkt at du vasker {mini-
mum méanedlig) og pokerer bilen pevnlig
utvendig (minimum 2 ganger i dret), of at
du ogsd regelmessig stevsuger og vasker
balen inmvendig.

Da ma til enhrver tid sikre at du fyller
korrekt drivstodf pd balen i henhold til
bilens imstruksjonshindbok.

Bruk og behandling av ladekabel og ladeutstyr
skal falge fabrkantens anbefaling iht. bilens
mistruksjonshod.

Bilen md ikke benyttes utendor ordinseT e,
og kan heller ikke benyttes 1 hastighets-
konkurranser (1. regler fra forsiknngs-
selskapene).

Vianbefaler deg & bruke godt med spylervaeske
og skifte vindusviskere med jevne mellomrom
for 4 hindre riper og slitasee pi frontrsten

Diet mi utfores service pa

bilen 1 henhold ti bilmerkets
vedlikeholdsprogram.
Leverander/forhandler plikter

4 gi informasjon om bilens
service- og vedlikeholds-

program ved overlevering av bilen.



UNORMAL SLITASJE

Mindre skader og slitasje enn det som er beskrevet nedenfor anses som
normal slitasje og er derved ikke gienstand for pdkost.

KAROSSERI
OG LAKK

Riper, oppskrapninger og subbeskader
som ikke kan rubbes og poleres bort.
Riper og oppskrapninger i nedre del av
kanal/stetfanger i kunststodf, bide lakkerte
og ulakkerte, som er storre enn 2 cm i
kengde eller diameter.

Karosserideler/ stotfanger ol uie av

pasision eller skadet
- P

Innfesting.
y

Riper, oppskrapninger og bulker med
lakkskade mn bl grunnmaterialet.

Bulk over 25 mm personbil/

35 mm varebil

Mer enn 2 mindre bulker per
karnsseridel/ panel.

Ulakkerielakkerte kunststoffkompo-
nenter med krakelering'sprekkdannelser

eller deformasjon.

Enkeltskader som gir yenmom til
grunnmaterialet.

Mekanisk slitase
(=andblaseetiekt) der

lakksgikt er sterkt

redusert/matt

o' efler fpernet fra

grunnmateriaket.




LAKKELAERER/LAKKSLIPP
P Lakkblsre/ mustdannelse hwvor det er brudd
1 lakkoverflate.

KORROSJON/OKSYDASJON

B Apne sdr i lakkoverflate med korrosjon/
aksydaspon i grunnmaterialet.

LOGO/DEKOR

B Logo og dekor som ikke er flemet ved
innkevering.

B Skpemmende fargenyanser etter flerning
av dekor/logo.

REPARASJONSARBEID UTF@RT

AV ANDRE ENNVERKSTED

GODKJENT AV EIER/UTLEIER

0 Déérlag tilpasninger 1 karosseridpninger og
kanter eller ujevn grunnflate.

U Skpemmende fargenyanser etter
omlakkering.

* Synlige slipeniper, lakksig og/cller matte
partier sappelsinskalls i lakk.

HJUL

FELG/HJULKAPSEL

¥ Ripe/sir mnn til grunn-
materialet med lengde
over 20-25 mm.

¥ Flere riper/sic

¥ Kraftig cksydasjon pd

felgens uiside.

N Deformasjon ogfeller sprekker.

DEKK
B Deformasjon, nft eller andre skader pd
dekket som har betydning for dekkets

funksjon.

¥ Feil dimensjon, hastighetskode og/eller
lasteindieks.

0 Dekkets mansterdybde er under minste
kravet pd 1.6 mm (sommerdekk) og 3 mm
{vinterdekk). Monsterdvbden mébes i
For piggdekk, redusert antall pigger med
orver S0,

LAMPER/LYKTER

1 Skader/riper i lykt-/lampeglass’refleks
soin pdvirker funksjon (godkjennings-
krav).

B Innvendig fuktighet (driper) som skyldes
skader i lykt/lampeglass'pakninger/
manglende defsel

W Skade pd innfesting eller hus som
miedferer bevegelse 1 Ivkt/lampe.

VINDU/GLASS

B Alle former
for sprekker
I glassrute/
vindu'glasstak.

N Stemnsprut’«rosetiers
soim er stome enn 10 mm mnenfor syns-
feltet, som folger av podkenningkray
(PEKL

W Slitasje pd frontrute som gir nedsatt skt
eller som medfarer at ruten ikke tlfreds-
stiller godijenningskray (PEEK)L

¥ Riper pd sideruter/bakrute som er
skjemmende.

B Ulovlig film eller tape p& ruter.



INTERIGR/KUPE

GEMNERELT
B Deksler med sprekker, ikke komplette, er
lose ogfeller mangler.
¥ Forurensning ogfeller ubehagelig hukt
{sel av kjemikalier, rewyk, dyrehold etc).
¥ Flekker/misfarging som ikke fernes ved
I -

DASHBORD/MIDTKONSOLL/
DER- OG TAKTREKK/SETER/
HATTEHYLLE
B Hull'rifit flengs/ deformssjon.
¥ Hattehylle ogfeller bagasje-
romstrekk skadet/
mangler

GULV

¥ Guivteppe med hull/rififlenge.

¥ Guivmatter i kupe som mangler ogfeller
ikke fremstir kompletie.

DERAPNINGER/BAGASJEROM

0 Shataspe og'eller skader 1 doripning som
medforer bart metall.

2 Alle bulker over 25 mm personbilf
35 mm varebil.

¥ Skadermangler pd tepper og deksler
bagasjerom.

UNDER BIL

GULV/KANALER/HJULHUS

B Deformasjon'skader/mangler og'eller
vesentlig rustangrep.

HJULOPPHENG

¥ Deformason som Apenbart pvirker
hjulstilling'kjerckomfort/sikkerhet.

B Bremseskiver/klosser
under fabrikantens
krav til minstemal.

B Merenn 25% rust pd
én side av bremse-
siiven.
Shik rust kan lett oppstd
og hybridbiler som regenerer bremsekraft).
Vi opplordrer til 3 be fochandler g tydelig
de ulike tekniske leeningene pd de ultke k-
merkene Det kan voere &n reall risgko for at
skivene vil roste mer enn 25% pd én side der-

sormn man ikke felger produsentens rid anglen-
Se ogsd informasjon pd www forbrukerridet no.

LADEKABLER

Ladekabel-futstyr skal-

¥ Vizre wten skader og rifter

¥ Vire wen knekk pa ledning

¥ Vre fri for skader og irr pd kontaktflater.
Deette gjelder ogsd ladekontakten i bilen

GENERELT

B Vurderingen av unormal slitasje er gort
meed utgangspunkt i bilens alder og
kjorelengde. Beskrivelsene er veiledende
of skal brukes pd en forsvarlig o skjenns-
messig mdte 1 bvert enkelt tilfelle.



Etter endt letepenode skal balen leveres
tilbake grundig vasket og rengport bade
innvendig o utvendig. Samiidig er det vikdtig
at du leverer tilbake bilen med det uistyret og
tilbehoret som fulgte med da bilen var ny.

et skal utbeveres en mottakskvittering som
sigmeres av eier eller den eder utpeker og leie-
taker ved tlbakelevering.

Ved tilbakelevering av bilen tar du og eer
eller den eler utpeker en gennomgang av
bilen sammen.

Eier eller den eier utpeker vil belaste deg
for eventuelle skader og unormal slitase pa
bilen, manglende utferte servicer og verdi-

formngelse av biden ved eventuelt bortall av
garanti, samt kostnader for reparasioner som
garantien ellers ville dekket.

Ved eventuelle uoverensstemmelser kan
begge parter be om at bilen varderes av en
nayiral takstmann hos NAF eller Viking
Kontroll ihht. bransjenormen for unormal
slitasje.

Kostnaden for fremstilling hos neytral

takstmann aviakes melbom partene. Takst-
vurderingen er bindende for begge parter

Hvwis du skulle ha sparsmil i forbindelse med
unormal slitasje og tilbakelevering av bilen,
ia kontakt med din eier eller den eier utpeker.



SERVICE- OG
VEDLIKEHOLDSFORPLIKTELSE |

LEIE- OG LEASINGFORHOLD

1. FORMAL

Formaker med denne avialen er a vareta bele-sleasingobjelrat glennom leasingperioden, bade
av hensyn il bilens verdl og stkkerher, men ogsa sarge for at leleraker unngar 2 b belaster for

hay pakost ved uthepet av leasingperioden.

2. LEIETAKERS FORPLIKTELSER
2.1 Lefetaker forplikcer seg ol 4 ha service/kontroll pa bilen | henhold dl imporen/produsencs

foreskravne servceimervaller. Eleruleder kan | sine vilkdr kreve an service og vediikehold
urfpres pa leverandars verksted ellerverksted godkjent av eler/utleter

2.7 Lefetaker forplikeer seg ol 4 emerse biken Felge bilens Instruksjonsbok, servicehefter og
Telles bramsjenomn for unommal sitasie, som leletaker har momar.

2.2 Dex er forbudt & glare micdifikas|oner av noen are pa bilen, 52 som chipouning, fiywming av
VEMEVERE STC

2.4 Lefetaker forplikeer seg ol straks 4 komakoe leverandar ndr en fell oppdages eller burde
VET cppdaget.

2.5 Lefetaker forplikeer seg ol fordepends 2 utbedre skader pa bilen uvover normal slitasie, ref
felles bransjenorm for unormal slitasie. Bar/utksler kan | sine vilkar kreve ar skadeambedring
urfpres pa levermndars verksted eller verksted godkdemn av eler/utleter

7 ¢ Dersom lebetaker kke fplger bestemmelsene | denne service- og vedlikeholdsfompikrelse
kan:

2) Leasingavialen skes opp av eler.

0 Leletaker belastes inml 12 % av den ol enbver tid gleldende restvendien | henhold ol
leasing-avtalen som kompensasion for det salgshyrer et skt mislighold | seg sebv
Innebaerer, og den rstko somvil foreligge med hensyn ol borcfall av bilens fabrikkgarant

o) Leletaker belastes for kosunadene for utelame servicer, vedlikehold og reparasioner som
ellers ville v omfaret av garanten ved tibakelavering.

) Leletaker glares ansvarllg | foom av pakost ved unormal slasje.

Brarsjenaormm for vurderng av unormal slivasje er utlevert l leletager.
2.7 I de tifeller hvor bilen returneres far utlepet av leleavralen ogeller kom-scand for service

ar Inmrrade, kan |eletaker bl bedasrer for kostnader for service | henhold ol sssrskiit avrale med
laverander



