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1. PALVELUNTUOTTAJAA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA
KOSKEVAT TIEDOT

1.1. PALVELUNTUOTTAJAN PERUSTIEDOT

Palveluntuottaja: Tasalapa Oy

Y-Tunnus: 1468974-2

Yhteystiedot: Toimitusjohtaja Pekka Parviainen
Osoite: Loyttylanraitti 74, 27650 HONKILAHTI
Puhelin: 050 400 3693

Sahkoposti: tasalapa@tasalapa.fi

1.2.  PALVELUYKSIKON PERUSTIEDOT

Palveluyksikko: Sijaiskoti Sampon paja
Perustiedot: Osoite: Loyttylanraitti 74, 27650 HONKILAHTI
Palveluyksikon puhelin: 044 241 3512
Palveluyksikon vastuuhenkil6:
Kasvatusjohtaja Maija Sinkkonen
Puhelin: 050 367 0179
Palveluyksikon palvelumuoto:

Ympadrivuorokautinen laitoshoito huostaanotetuille ja avohuollon
tukitoimin sijoitetuille lapsille ja nuorille asiakaspaikkamaara on

7.
Palveluyksikon lupa:

Alkuperdinen lupa 6.11.1998 ja luvan muutos 4.1.2011



1.3.  PALVELUT, TOIMINTA-AJATUS JA TOIMINTAPERIAATTEET

Sijaiskoti Sampon paja tarjoaa sijaishuollon laitospalveluita seitsamadlle (7)
huostaanotetulle ja/tai avohuollon tukitoimena sijoitetulle 6-18 vuotiaille
lapselle ja nuorelle. Sampon pajalla tuotetut palvelut ovat lasnapalveluita ja ne
tuotetaan palveluyksikon omana palveluna. Sampon paja sijaitsee Satakunnan
hyvinvointialueella, Euran Honkilahdella maalaismiljoossa. Yksikon tehtavana
on turvata lapselle ikdtasonsa mukainen, selked ja turvallinen kehitys- ja
kasvuymparisto.

Sampon pajan toimintaa ohjaavat arvot ovat: valittaminen, hyvaksynta,
kunnioitus, turvallisuus, pitkdjanteisyys, johdonmukaisuus seka yksilollisyys.
Sampon pajalla tavoitteena on, ettd lapselle syntyy tunne, ettd han on hyva ja
hdnesta vadlitetaan. Ihmissuhteet syntyvat pitkdkestoisen, tavoitteellisen ja
suunnitelmallisen tyoskentelyn tuloksena. Lastenkodissa lapselle asetetaan
selkedt ja turvalliset rajat, joiden sisdllai on mahdollisuus hyviin,
luottamuksellisiin ja rakentaviin ihmissuhteisiin. Sampon pajalla jokainen lapsi
kohdataan yksil6llisesti huomioiden heidan yksilolliset tarpeensa.

Sampon pajan toiminnan perustana toimii “punainen lanka”, joka koostuu
viidesta kohdasta:

1. Vilitd, tykkaa ja huolehdi itsestdsi seka asioistasi.

2. Valita laheisistasi. Pida ylla ihmissuhteita.

3. Kayttaydy asiallisesti, ndin mahdollistat vuorovaikutuksen.
4. Huolehdi koulunkaynnistasi. Yritd parhaasi.

5. Loyda oma mielekads juttusi, harrastus yms.

Sampon pajalla aikuisten, eli ohjaajien tehtdavana on vaatia ja vaalia ndita lapsen
ja nuoren elamadn tarkeimpia asioita. Koulu, kaytos ja muut ulkokohtaiset asiat
ovat merkityksellisid, mutta tarkeintd on, ettd lapselle syntyy myonteinen kasitys
itsestaan. Nain on mahdollista vahvistaa itsetuntoa, seka kosketusta omiin
tunteisiin. Kuntoutuksellinen arki koostuu arjen toiminnoista, koulunkdynnista,
harrastuksista, ldheisten  tapaamisista sekda sosiaalisten suhteiden
ylldpitamisestd. Tavoitteemme on, ettd lapselle syntyy tunne siitd, ettda han on
hyva ja hanestd valitetdan. Teemme jatkuvasti my0s tiivista yhteistyota lasten



vanhempien, lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan, sekda muiden lapsen
verkostoon kuuluvien kanssa.

Luotettavan vuorovaikutussuhteen luomiseksi jokaisella lapsella on kaksi oma-
aikuista. Oma-aikuisuus suhteessa pitkdjanteinen ja suunnitelmallinen
tyoskentely, seka yksilollisen ajan antaminen lapselle mahdollistavat
tunnesuhteen muodostumisen. Lapsi kokee, etta hanet hyvaksytdan ja hanesta
valitetaan. Oma-aikuinen-tyoskentelylle jarjestetadan yksikossd resursseja ja sita
tuetaan suunnitelmallisesti mm. kehityskeskusteluissa ja koulutuksissa, seka
tyonohjauksessa.

Sampon pajalle on laadittu hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma, joka on
omavalvontasuunnitelman liitteena ja aina nahtavilla Sampon pajalla.

2. ASIAKASTURVALLISUUS

21.  PALVELUIDEN LAADULLISET EDELLYTYKSET

Sijaiskoti Sampon pajalla laadukasta tyoskentelyd suorittaa osaava ja Sampon
pajan omavalvontaan sitoutunut henkilokunta, joka toiminnallaan takaa
Sampon pajan toiminnan laadukkuutta. Henkilokunta on mukana Sampon pajan
omavalvonnan kehittdmisessda ja yhdessd henkilokunnan ja Sampon pajan
johdon valilla kdydaan saannollisesti vuoropuhelua toiminnan kehittamisesta.
Sampon pajalla kasvatusjohtaja on myo0s arkisin ldasnd talossa ja ndin ollen
henkil6kunnalla on jatkuva tuki ldsnd arjen kasvatustyossa.

Tassa omavalvontasuunnitelmasta 10ytyy tarkasti kuvattuna konkreettiset keinot
Sampon pajan laadun varmistamiseksi. Loydat kohdasta 2.3. Asiakkaan asema ja
oikeudet kohdasta kuvauksen asiakkaan osallisuudesta laadun varmistamisessa
ja kehittamisessd, palveluntuottajan ja henkilokunnan ilmoitusvelvollisuudesta
sekd asiakkaan oikeusturvasta. Kohdasta 2.12 Loydat kuvauksen saannollisesti
kerdttavan ja muun palautteen huomioimisesta ja kohdasta 3. Omavalvonnan
riskien hallinta kappaleesta 10ydat konkreettisen kuvauksen riskien, vaarojen ja
uhkien hallinnasta Sampon pajalla.



2.2. VASTUU PALVELUJEN LAADUSTA

Sijaiskoti Sampon pajalla palveluiden laadusta vastaa palveluntuottaja, yksikon
kasvatusjohtaja ja muu Sampon pajan henkilokunta. Alla kuvattuna kunkin
toimijan vastuut palvelun laadun yllapidosta:

Palveluntuottaja: Vastaa organisaatiotasolla laadukkaasta palveluntuotosta
kokonaisuudessaan. Vastaa palveluyksikoiden puitteista. Tarjoaa tukea ja apua
palveluyksikoidenjohdolle.

Kasvatusjohtaja: Vastaa palveluyksikon toiminnankokonaisuudesta. Valvoo ja
organisoi palveluyksikon toimintaa. On palveluyksikossa lasnd, mukana ja
tukena kasvatustyossd. Toimii informaation valittdjana palveluyksikon ja
palveluntuottajan valilla.

Muu Sampon pajan henkilokunta: Vastaa jokainen oman tyoskentelynsa
laadukkuudesta ja omasta tyoskentelystaan. Osallistuu kaksi kertaa vuodessa
pidettaviin kehityskeskusteluihin, kehittad osaamistaan kouluttautumalla ja
osallistumalla tyoyhteison yhteisiin palavereihin. Toimii
omavalvontasuunnitelman mukaisesti tyoskennellessddan ja noudattaa
ilmoitusvelvollisuutta.

2.3. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Lapsen Sijaiskoti Sampon pajalle sijoittava sosiaalityontekija arvioi lapsen, seka
perheen tilanteen ja voimavarat ennen sijoitusta sijaishuoltoyksikk66n. Sampon
pajan soveltuvuutta asiakkaalle arvioidaan huolella ensisijaisesti yhdessa
sijoittavan kunnan sosiaalityontekijan kanssa, ja myo6s mahdollisuuksien
mukaan lapsen vanhempien kanssa. Vanhemmat ja/tai muu lapsen ldhiverkosto
osallistuvat omien voimavarojen ja mahdollisuuksien mukaan palvelutarpeen
arviointiin. Lasta kuunnellaan ja han osallistuu itseddan koskeviin palavereihin ja

paatoksentekoon ika ja kehitystaso huomioiden.

Lapsella ja vanhemmilla on mahdollisuus tutustua Sampon pajaan etukateen.
Lapsen tuleva huone pyritddn valmistelemaan valmiiksi jo tutustumiskayntia
varten. Tall6in kyselldan myos lapsen omia toiveita huoneen suhteen, jotta lapsi
tuntisi itsensd mahdollisimman tervetulleeksi mahdollista muuttoa ajatellen. Jos
lapsi ei pdadse tutustumiskdaynnille, mahdollisuuksien mukaan yksikosta
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tyontekija menee tevehtimdan lasta esimerkiksi kotiin tai sairaalaan, jolloin lapsi
pystyy kyselemdan tulevasta sijaishuoltopaikasta, nikemdaan kuvia paikasta ja
tulevasta huoneestaan, esittimddn toiveitaan jne.

Kun pdatos sijoituksesta on tehty ja lapsi muuttaa Sampon pajalle, hdnelld on
alkuun koko ajan aikuinen ldhelld ohjaamassa ja opastamassa. Ensimmadiset
viikot ovat erityisen tdrkeitd, jotta lapsi kokisi olonsa alusta ldhtien
mahdollisimman tervetulleeksi, pidetyksi ja turvalliseksi uudessa ymparistossa.
Lapselle ja lapsen vanhemmille on my6s varattu aikaa keskustelulle ja mielta
askarruttaville asioille.

ASTAKASSUUNNITELMA

Jokaisen lapsen sosiaalityontekija laatii asiakassuunnitelman Sijaiskoti Sampon
pajalle sijoitetulle lapselle. Lapset osallistuvat asiakassuunnitelman tekoon
ikdtason ja kehityksensa mukaan. Lapsen etu asetetaan aina edelle arvioidessa
milla tavalla lapsen mielipide hdnta koskevissa asioissa selvitetdan.

Asiakassuunnitelma tarkastetaan vuosittain, tai tarvittaessa useammin.
Asiakassuunnitelmaneuvotteluissa kdydyt lasta koskevat asiat kiaydaan vield
palaverin jalkeen lapsen kanssa yhdessa ldpi Sampon pajalla, jotta lapsi
ymmadrtdd mistd neuvottelussa on ollut kysymys ja mita asioita siella on kasitelty.
Kasittelyssa huomioidaan lapsen ika ja kehitystaso.

Suunnitelman ja tavoitteiden toteutumista seurataan systemaattisesti
kuukausittain oma-aikuinen keskusteluissa, sekd henkilokunnan yhteisissa
kokouksissa.

HOITO- JA KASVATUSSUUNNITELMA

Hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan jokaiselle lapselle, asiakassuunnitelman
lisdksi ja sitd tdydentamdan. Sen laadintaan osallistuu lapsi, lapsen huoltaja/t,
lapsen oma-aikuinen ja Sijaiskoti Sampon pajan johto. Suunnitelman ja
tavoitteiden  toteutumista  seurataan  systemaattisesti = oma-aikuinen
keskusteluissa, sekd henkilokunnan yhteisissd kokouksissa. Oma-aikuinen
paivittdd hoito- ja kasvatussuunnitelman asiakassuunnitelmaneuvottelun
jalkeen sekad aina tarvittaessa.



SUUNNITELMIEN TOTEUTUS JA SEURANTA

Sijaiskoti Sampon pajan johtoryhma yhdessa jokaisen lapsen oma-aikuisen
kanssa on vastuussa asiakassuunnitelmien ja hoito- ja kasvatussuunnitelmien
toteutuksesta arjen kasvatustyossd sekd niiden seurannasta. Kaytanndssa tama
tarkoittaa sitd, etta Sampon pajan kasvatusjohtaja, vastaavat kasvattajat ja lapsen
oma-aikuiset tuovat sdannollisesti esiin kasvatushenkilokunnan yhteisissa
palavereissa jokaisen Sampon pajalla asuvan lapsen tilannetta ja tarpeita.
Tyoryhma yhdessd pohtii lapsen tarpeisiin sopivia kasvatuskeinoja ja
toimintamalleja erilaisiin tilanteisiin. Tdman jalkeen lapsen oma-aikuiset ja muu
kasvatushenkilokunta toimivat yhdessd sovittujen kdytantéjen mukaisesti.
Kaytantojen toteutusta ja sen vaikutusta seuraa ensisijaisesti lapsen oma-
aikuiset, mutta myos koko Sampon pajan kasvatushenkilokunta osallistuu
toteutukseen ja seurantaan arjen tyoskentelyssdadan. Toteutusta seurataan siis
monen eri henkilon toimesta, jotta saadaan monta eri ndkokulmaa lapsen
asioille. Nain kyetdan siis nopeastikin muuttamaan toimintatapoja lapsen kanssa
yhdessg, jos toimintatavat eivat olekaan lapselle tai lapsen tilanteeseen sopivia.
Lapsen kanssa my0s aina keskustellaan toimintatavoista, niiden vaikutuksista ja
seurannasta. Talla tavoin saadaan lapsen mielipide ja lapsen omat ajatukset arjen
kasvatukseen selville ja nakyviin.

ITSEMAARAAMISOIKEUS

Sampon pajalla noudatetaan Valviran laatimaa ohjeistusta:
Itsemadraamisoikeuden toteutuminen lastensuojelun sijaishuollossa (3/2013).
Lapsella on oikeus ldheisiin ja pysyviin ihmissuhteisiin, hyvdan hoitoon,
koskemattomuuteen, sekd fyysiseen ja henkiseen itsemddraamisoikeuden
loukkaamattomuuteen. Sampon pajalla kunnioitetaan lapsen perusoikeuksia ja
itsemadraamisoikeutta, samalla suojellen ja huolta pitden lapsen turvallisesta
kasvusta ja kehityksesta. Lapsen osallisuutta vahvistetaan hanen ika- ja
kehitystasonsa huomioiden, vaarantamatta kuitenkaan hadnen asemaansa,
terveyttddn ja oikeuksiaan. Hanelle annetaan ikd ja kehitystaso huomioiden
tietoja hanen omista asioistaan. Hdnen mielipiteitdidn kuunnellaan ja
huomioidaan kaikissa hdneen liittyvissd asioissa. Lapselle turvataan hdnen
kehityksensa kannalta tarkedt, jatkuvat ja turvalliset ihmissuhteet. Yhteydenpito
tapahtuu puhelimitse, Kkirjeitse, vierailuilla sijaishuoltoyksikossda, —seka
vierailemalla sijaishuoltopaikan ulkopuolella. Lapsella on oikeus yllapitaa
hanelle tarkeita sosiaalisia suhteita. Lapsen ulkondkoon liittyvid muutoksia
koskee aina yksilollinen ja tapauskohtainen harkinta, jossa korostetaan lapsen
laajaa itsemdadraamisoikeutta. Lapsella on oikeus itse paattda kayttGvarojensa



kaytosta. Sijaishuoltoyksikossa pidetdan kirjaa lapselle annetuista kdyttovaroista.
Sampon pajalla on kirjalliset sdannot ja seuraamukset, jotka ovat luettavissa
eteisen ilmoitustaululla.

Lapsen osallisuutta ja itsemddraamisoikeuden toteutumista valvotaan jatkuvasti
arjessa, yhteisesti henkilokunnan palavereissa, lasten- ja nuorten keskusteluissa
sekd perhekeskusteluissa. Kaikki tyontekijat ovat velvollisia ottamaan lapsen
itsemadraamisoikeuden huomioon ja tarvittaessa ilmoittamaan havaitusta
epdkohdasta Sampon pajan kasvatusjohtajalle ja/tai Sampon pajan
itsemddraamisoikeusvastaavalle  Kati ~ Ahoselle.  Epdkohtien  tullessa
kasvatusjohtajan ja/tai itsemadraamisoikeusvastaavan tietoon kokoontuvat he
viipymatta yhdessa pohtimaan tilannetta ja tekemdan toimintasuunnitelman,
jottei kyseistd endd tapahtuisi. Sampon pajalla on omavalvontasuunnitelma ja
hyvaa  kohtelua  koskeva suunnitelma, jotka opastavat jokaista
itsemddraamisoikeus asioissa.

RAJOITUSTOIMENPITEET

Turvalliset ja pitkdaikaiset aikuissuhteet, yhdessa rajojen ja huolenpidon kanssa,
eheyttdvat lasta ja ndin yleisesti itsemdaradamisoikeuden rajoittamisen tarve
vahenee sijoituksen edetessa. Rajoitustoimenpiteiden keskeisena tavoitteena on
osaltaan pyrkid turvaamaan huostaanoton tarkoituksen toteutuminen, ja samalla
lapsen itsensd tai toisen henkilon suojaaminen. Rajoitustoimenpiteitd
kdytettdessd voidaan valttamattomadssa maarin joutua puuttumaan johonkin tai
joihinkin perustuslain lapselle turvaamiin perusoikeuksiin, jotta voidaan turvata
jokin vahvempi perusoikeus. Rajoitustoimenpide on lopetettava heti, kun
rajoittaminen ei ole enda valttdmatontd. Rajoitustoimenpiteet ovat avattuna
lapselle ymmarrettavalla tavalla ykiskon Hyvaa kohtelua koskevassa
suunnitelmassa.

Rajoitustoimenpiteistd on Sijaiskoti Sampon pajalla kirjallinen ohjeistus ja niista
tehddan lastensuojelulain mukaiset paatokset. Rajoitustoimenpiteet kirjataan
asiakastietojarjestelmddn ja lahetetddn lapsen sosiaalityontekijalle kirjallisena,
sekd ilmoitetaan tarvittaessa puhelimitse ja/tai kirjallisena lapsen vanhemmille.
Rajoitustoimenpiteet kdyddan lapsen kanssa ldpi ja lapsen mielipide kirjataan
ylos. Rajoitustoimenpiteiden kdyttéd arvioidaan Sampon pajalla. Tama arvio
tehddan rajoitustoimenpiteiden kayton jdlkeen yhdessa lapsen kanssa, jotta
lapsen &ani tulee rajoitustoimenpiteen toteutusta ja vaikuttavuutta koskien
kuulluksi. Rajoitustoimenpiteiden kayton arviossa arvioidaan rajoituksen
toteuttamistapaa, vaikuttavuutta, rajoitukseen johtanutta tilannetta, rajoituksen
tarvetta ja tarpeen perusteita seka rajoituksen tekoon osallistuneen henkil6ston



toimintaa lapsen kanssa. Arvio tehdaan aina kirjallisena. Rajoitustoimenpiteiden
kayton arviot kdydddan myos ldpi tyOyhteison kanssa  yhteisessd
tyokokous/tyonohjauspaivassa.

ASTAKKAAN ASIALLINEN KOHTELU

Jokainen lapsi on tdydellinen omana itsenddn ja jokaisella meilld on tarve tulla
ndhdyksi ja kuulluksi omana itsendmme. Sijaiskoti Sampon pajalla aikuisten
tarkein tehtdva on olla ldsnd lapselle, kuunnella hantd, sekda huomioida hanen
mielipiteensd itseensd liittyvissd asioissa. Lapsen kanssa aina keskustellaan
ratkaisuista ja niiden syista, lapsen ika ja kehitystaso keskustelussa huomioiden.
Asiakkaiden asiallinen kohtelu varmistetaan myos tyontekijéiden huolellisella
perehdytykselld, riittavalla koulutuksella ja jatkuvalla Sampon pajan johdon
tuella.

Mikali epaasiallista kohtelua havaitaan, on tyontekija asiasta ilmoitusvelvollinen.
[Imoitus tehdddan Sampon pajan kasvatusjohtajalle Maija Sinkkoselle.
Epdasialliseen kohteluun puututaan vdlittomasti; tilanne selvitetddan
keskustelemalla asianosaisten kanssa, jonka jilkeen tehddin tarvittavat
toimenpiteet, jotta epdasiallista kohtelua ei endd esiinny. Tilanteesta, seka
jatkotoimenpiteistd tiedotetaan sosiaalityontekijaa seka huoltajia. Asia kaydaan
myo0s lapi tyoyhteison kanssa yhteisessa tyokokous/tyonohjauspaivassa.

ASIAKKAAN OSALLISUUS LAADUN VARMISTAMISESSA JA SAMPON PAJAN
KEHITTAMISESSA

Sijaiskoti Sampon pajalla tdrkednd pidetddn avointa, luottamuksellista ja
turvallista ilmapiirid, jossa jokainen voi osallistua yhteisen arjen suunnitteluun
ja toteutukseen seka ilmaista mielipiteensd itseensad liittyvissd asioissa. Lapset
voivat tuoda ajatuksiaan esille kahdenkeskeisissda juttutuokioissa aikuisen
kanssa, arjen keskelld tilanteessa, kuin tilanteessa tai talopalaverissa, jossa
yhteisesti jutellaan yksikon asioista ja kehitetddn toimintaa. Lapsen mielipide
otetaan aina huomioon ja tarvittaessa yksikon kdytanteitd muutetaan jos
kehitettavaa ilmaantuu. Asiakaspalautetta kerdtddn anonyymisti lapsilta ja
lasten ldheisilta kerran vuodessa. Palautteet kdaydaan lapi koko tyoyhteison
kanssa ja ne otetaan huomioon toimintaa kehittdessa.

PALVELUNTUOTTAJAN JA HENKILOKUNNAN ILMOITUSVELVOLLISUUS

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta sanoo palveluntuottajan ja
henkilokunnan ilmoitusvelvollisuudesta seuraavaa:



Palveluntuottajan on ilmoitettava vdlittomdsti salassapitosddnnosten estamdttd
palvelunjdrjestdjdlle ja valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai
tdmdn alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta
olennaisesti vaarantavat epdkohdat sekd asiakas- ja potilasturvallisuutta
vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet sekd muut
sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan
omavalvonnallisin toimin.

Palvelunjdrjestdjdn ja palveluntuottajan henkiléstoon kuuluvan tai vastaavissa
tehtdvissd toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilén on
ilmoitettava viipymdttd salassapitosddnnosten estdmdttd palveluyksikon
vastuuhenkil6lle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkilblle, jos hén
tehtdvissddn huomaa tai saa tietoonsa epdkohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan
asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun
lainvastaisuuden.

Ilmoituksen  vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta
palvelunjdrjestdjdlle tai palveluntuottajalle. Palvelunjdrjestdjdn,
palveluntuottajan ja vastuuhenkilén on ryhdyttdvd toimenpiteisiin epdkohdan tai
ilmeisen epdkohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. Ilmoitus
voidaan tehdd salassapitosddnndésten estdmadttd.

Ilmoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt
henkilo  voi ilmoittaa asiasta  salassapitosddnnosten estamadttd
valvontaviranomaiselle, jos epdkohtaa tai ilmeisen epdkohdan uhkaa taikka
muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksettd. Valvontaviranomainen voi
pddttdd toimenpiteistd siten kuin 38 §:ssd sdddetddn tai antaa 39 §:ssd sdddetyn
mddrdyksen epdkohdan poistamiseksi.

Ilmoituksen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa kielteisid vastatoimia tehdyn
ilmoituksen seurauksena. Palveluntuottajan tai vastuuhenkilén menettelyd on
pidettdvd kiellettynd vastatoimena, jos henkilon tyo- tai virkasuhteen ehtoja
heikennetddn, palvelussuhde pddtetddn, hdnet lomautetaan, hdntd muutoin
kohdellaan epdedullisesti tai hdneen kohdistetaan muita kielteisid seurauksia sen
vuoksi, ettd hdn on tehnyt 2-4 momentissa tarkoitetun ilmoituksen tai
osallistunut ilmoittamansa asian selvittdmiseen. Kiellettyd on myos estdd tai
yrittdd estdd henkil6d tekemdstd 2-4 momentin mukaista ilmoitusta.

Tata lakia noudatetaan Sijaiskoti Sampon pajalla ja siita tiedotetaan henkilostolle
niin omavalvontasuunnitelmassa, kuin henkil6ston yhteisissa palaveri ja
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koulutuspaivissdkin. Ilmoitusvelvollisuudesta tiedottamisesta vastaa Sampon
pajan kasvatusjohtaja Maija Sinkkonen yhdessa vastaavien kasvattajien kanssa.

ASTAKKAAN OIKEUSTURVA

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvdan sosiaalihuoltoon ja
hyvaan kohteluun ilman syrjintda. Asiakasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan,
itsemddraamisoikeuttaan, vakaumustaan ja yksityisyyttddan kunnioittaen.
Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvat paatokset tehdddn ja toteutetaan
asiakkaan ollessa palvelujen piirissa. Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun
tyytymdattomalla asiakkaalla on oikeus tehdd muistutus toimintayksikon
vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda
tarvittaessa myos hdnen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen.

Sijaiskoti Sampon pajan aikuiset neuvovat ja opastavat sekd kertovat lapsen
oikeuksista ja velvollisuuksista lapsille sekd heiddn huoltajilleen. Yhdessa
puhumalla asioista ja Sampon pajan toimintaa lasten tarpeita vastaaviksi
jatkuvasti muokkaamalla pyritddn selvittamaan mahdolliset epakohdat tai riidat.
Jos lapsi tai vanhempi kokee tai epdilee, ettd on kuitenkin tullut kohdelluksi
vadrin, niin lapsella ja huoltajalla on aina oikeus tehda kantelu, muistutus tai
valitus viranhaltijalle. Sampon pajan kasvatushenkilokuntaan kuuluvat henkilot
opastavat aina pyydettdessa kantelun, muistutuksen tai valituksen tekemisessa.

Muistutuksen, kantelun tai valituksen voi tehda alla olevan listan henkiloille.
Listassa heidan yhteystietonsa ja toimintaohjeet heille tehtavien muistutusten,
kanteluiden ja valitusten tekoon:

MUISTUTUKSEN VASTAANOTTAJA SIJAISKOTI SAMPON PAJALLA:
Maija Sinkkonen

Kasvatusjohtaja

Loyttylanraitti 74, 27650 HONKILAHTI

Puh. o050 367 0179

samponpaja@tasalapa.fi
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Sampon pajan toimintaa koskevat muistutukset voi tehda joko suullisesti tai
kirjallisesti. Muistutukset kaydaan lapi kuukausittaisissa tyopaikkakokouksissa
ja ryhdytaan tarvittaviin toimenpiteisiin. Toimintaa koskevat asiat kdydaan lapi
kohtuullisessa ajassa, kuitenkin viimeistdan kuukauden sisalla.

TASALAPA OY:N PALVELUNTUOTTAJA:
Pekka Parviainen

Toimitusjohtaja

0504003693

tasalapa@tasalapa.fi

Sampon pajan toimintaa koskevat muistutukset voi tehdd myo0s
palveluntuottajalle Pekka Parviaiselle.  Palveluidentuottajalle  tehtyjen
muistutusten ~ kasittelyssd =~ noudatetaan samoja  ohjeistuksia,  kuin
kasvatusjohtajalle tehdyissa muistutusten kasittelyssa.

SATAKUNNAN HYVINVOINTIALUEEN JOHTAVA VIRANHALTIJA
VASTUUALUEJOHTAJA, ERITYISPALVELUT

Mari Levonen

Satakunnan hyvinvointialue, kirjaamo

PL 121 28101 PORI

Puh. 044 701 6102

mari.levonen@sata.fi

MUISTUTUS

Jos palvelusta on kuitenkin huomautettavaa ja/tai palvelu ei mielestdsi ole
laadullista niin verkkosivuilla neuvotaan tekemdin muistutus kirjallisena
palveluntuottajalle. Palveluntuottaja vastaa muistutukseesi kirjallisesti neljan
viikkon  kuluessa. Muistutuksen tekoon 10ytyy lomake satakunnan
hyvinvointialueen verkkosivuilta osoitteesta:
https://satakunnanhyvinvointialue.fi/asiointiopas/lomakkeet/tietopyyntoloma
kkeet/. Voit my0s tehdd vapaamuotoisen muistutuksen, jonka tdydennat
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henkilotiedoillasi. Muistutus tulee ldhettdd allekirjoitettuna osoitteeseen
Satakunnan hyvinvointialueen Asiamiestoimisto, Sairaalantie 3, 28500 Pori tai
Suomi.fi verkkopalvelun kautta.

Saamastaan muistutuksen vastauksesta tyytymdton voi tehda asiastaan kantelun
aluehallintovirastoon.

LOUNAIS-SUOMEN ALUEHALLINTOVIRASTO
SOSIAALIHUOLLON YLITARKASTAJAN YHTEYSTIEDOT

Tiina Ronkamo

Puh. 0295 018 130

Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat / Sosiaali- ja terveydenhuoltoyksikko
Itsendisyydenaukio 2, 20801 TURKU

tiina.ronkamo@avi.fi

KANTELU

Aluehallintovirastoon voi tehda kantelun terveydenhuoltoa ja/tai sosiaalihuoltoa
koskien kahden vuoden kuluessa kokemastaan. Kantelu tehddin Lounais-
Suomen aluehallintovirastoon. Aluehallintoviraston asiakaspalvelun kautta ei
saa asiaa kasittelyyn, vaan asian kasittelyyn saattaminen vaatii yhteydenottoa
asiasta aluehallintoviraston kirjaamoon. Yhteydenotto tulee tehda esimerkiksi
sahkopostilla osoitteeseen: kirjaamo.lansi@avi.fi. Aluehallintovirasto voi siirtaa
kantelun kdsittelyn muistutuksena hyvinvointialueelle, jos se on
tarkoituksenmukaisempaa hoitaa niin.

LAPSIASIANVALTUUTETUN YHTEYSTIEDOT
Elina Pekkarinen

Lapsiasiainvaltuutetun toimisto,
Vapaudenkatu 58 A, 3.krs., 40100 Jyvaskyla
Puh. 0295 666 850

lapsiasianvaltuutettu@oikeus.fi
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Lapsiasiainvaltuutetun  tehtdviin ~ kuuluu  saamansa  palautteen ja
yhteydenottojen hyodyntaminen yhteiskunnallisesti vaikuttaen.
Lapsiaiainvaltuutetulla ei kuitenkaan ole toimivaltaa kasitelld yksittdisid
perheiden tai lapsien asioita, ei ottaa niihin kantaa, eikd muuttaa viranomaisten
tekemid padatoksia. Yhteydenotot pyydetddn ensisijaisesti ldhettdmaan
sahkopostilla laspsiasiainvaltuutetulle. Kansalaisyhteydenottojen puhelinaika
lapsiasianvaltuutetulle on aina tiistaisin kello 13-15.

EDUSKUNNAN OIKEUSASIAMIES
www.oikeusasiamies.fi/lapset
KANTELUN TEKO EDUSKUNNAN OIKEUSASIAMIEHELLE

Eduskunnan oikeusasiamiehelle voi tehdd kantelun, kun epdilee, ettei
viranomainen ole noudattanut lakia, tayttanyt velvollisuuksiaan tai jos epdilee,
ettei perus- ja ihmisoikeudet ole toteutuneet asianmukaisesti. Kantelun voi
tehdd toisen puolesta tai omasta puolestaan. Kantelun voi tehda yksin tai
yhdessa muiden kanssa. Kantelun tekijat tulee aina lukea kantelussa, koska
nimettomasti tehdyt kantelut jdatetaan tutkimatta. Oikeusasiamies ottaa
kantelun tutkittavakseen, jos kantelun perusteella epdillidn viranomaisen
toimineen vastoin lakia tai jos muusta syystd oikeusasiamies toteaa kantelun
tutkimiselle olevan aihetta. Kantelun tutkinta ei maksa. Tavoitteena on tutkia
kantelut yhden (1) vuoden aikana. Jos kantelu jatetadan tutkimatta, vastataan
sithen yleensd noin kolmessa (3) kuukaudessa. Oikeusasiamies linjaa, ettei
yleensa tutki yli kaksi (2) vuotta vanhempia kanteluita.

POTILASASIAVASTAAVA JA SOSIAALIASIAVASTAAVA
Satakunnan hyvinvointialueen potilasasiavastaava
Puh. 02 627 6078

potilasasiavastaava@sata.fi

Koordinoiva potilasasiavastaava Tiina Sianoja
Potilasasiavastaava Marketta Varho

Potilasasiavastaava Paivi Parssinen
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Yhteydenoton potilasasiavastaavalle voi tehda myos Suomi.fi viestit-
sovelluksen kautta.

Satakunnan hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava”

Puh. 044 707 9132

sosiaaliasiavastaava@sata.fi

Sosiaaliasiavastaava Jari Mdkinen

POTILASASIAVASTAAVAN JA SOSIAALIASIAVASTAAVAN PALVELUT

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavilta saa neuvoja ja ohjeita terveyden- ja
sosiaalihuollon asiakkaan ja potilaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissa asioissa.
Vastaavat neuvovat ja avustavat muun muassa kanteluiden ja muistutusten
teossa ja potilasvahinkoilmoitusten teossa. Vastaavat ovat puolueettomia
henkilGitd, eivatka he tee paatoksia tai muuta niita. Ladketieteelliseenhoitoon
liittyviin asioihin he eivdt ota kantaa. Vastaavien antama palvelu on ilmaista.

2.4. MUISTUTUSTEN KASITTELY

Sijaiskoti Sampon pajalla muistutukset kasittelee kasvatusjohtaja Maija
Sinkkonen, joka siis on muistutuksen kasittelysta paavastuussa. Tarvittaessa
kasvatusjohtaja ottaa muistutuksen kasittelyyn mukaan Sampon pajan vastaavat
kasvattajat ja/tai palveluntuottajan ja/tai organisaation toisen yksikon
kasvatusjohtajan. Vastuuhenkil6 tarkastelee muistutuksessa esitettyja asioita ja
paattad, onko niilla vaikutusta toimintaan. Jos muistutuksessa on kysymyksessa
vakava epdkohta, se voi johtaa tutkimuksiin tai tarkempiin selvityksiin.
Muistutuksen tehneelle osapuoleen voidaan olla yhteydessd, jotta hanelle
selvitetadn, mitd toimenpiteitd on tehty muistutuksen takia ja/tai mahdollisesti
pyydetdan lisaselvityksia muistutusta koskien. Jos muistutuksessa on esitetty
perusteltuja epdkohtia, yksikon johto voi ottaa kdyttoon korjaavia toimenpiteitd,
kuten parantaa toimintatapoja, tarjota lisatukea lapselle tai perheelle, kouluttaa
henkilokuntaa tai tarkistaa kaytantoja. Kasittelyn jalkeen muistutuksen tekijdlle
annetaan palaute kasittelyn tuloksista. Jos muistutus johtaa toimenpiteisiin,
esimerkiksi prosessien muuttamiseen, tima myos ilmoitetaan muistutuksen
tekijalle.
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2.5.  HENKILOSTO

Sijaiskoti Sampon pajalla toimii moniammatillinen ja sitoutunut tydyhteiso.
Koko henkilokunta on sosiaali- tai terveysalan ammattilaisia, joilla on kokemusta
sijaishuollosta ja lastensuojelusta. Henkilosto koostuu sosionomeista (3,5
henkil6d), sairaanhoitajasta (1 henkilo) yhteisopedagogista (1 henkilo),
ldhihoitajista (2 henkil6d) ja fysioterapeutista (0,5 henkil). Henkilostosta
vahintadan puolet ovat suorittaneet sosiaali- tai terveysalan AMK-tutkinnon.
Jokaisen Sampon pajalla tyoskentelevan henkilon rikosrekisteriote tarkastetaan
tyosuhteen alkaessa.

Yksikossda aamuvuorossa on 1-2 aikuista, iltavuorossa 2-3 aikuista ja yovuorossa 1
aikuinen.  Yovuorolaisten soittoringillda varmistetaan talojen turvallisuutta
y6aikaan. Kasvatushenkilokunta koostuu naisista ja miehista.

Henkilosto kouluttautuu ja kehittaa itseddn sdannollisesti. Useat ovat
kouluttautuneet ratkaisukeskeiseksi neuropsykiatriseksi valmentajaksi. Koko
tyOyhteis6 on myos suorittanut ladkehoidon koulutuksen.

Kuukausittain Sampon pajalla jarjestetdan tyonohjaus- ja tyokokouspaivia, joissa
myo0s jatkuvasti kehitetddn toimintaa ja omaa osaamista. Tyonohjauksia seka
tyokokouspdivia on erikseen yksikon johdolle sekd my6s koko yksikon
henkilokunnalle. Tyokokouspalavereissa keskustellaan tyomenetelmista,
tyoOtavoista, lapsista ja heiddn perheistddn, peilaamalla nykyhetken tilannetta
menneeseen ja mietitadn tulevaisuuden tavoitteita, ndkymid seka
kehittamiskohteita. Aihe valitaan aina sen mukaan, mika asia tai aihe milloinkin
on tyokentalld pinnalla.

Sijaisia kaytetddan Sampon pajalla tarvittaessa. Kdytossa olevat sijaiset ovat
lapsille ja nuorille tuttuja, ja sijaisten vaihtuvuus pyritddan pitdmaan
mahdollisimman pienend. Kaytettdvat sijaiset ovat sosiaali- ja terveysalan
ammattilaisia tai loppuvaiheen opiskelijoita.

Sampon pajalle otetaan sosiaali- ja terveysalan opiskelijoita harjoittelujaksoille.
Ennen harjoittelun aloitusta opiskelija haastatellaan opiskelijan yksikkoon
sopivuuden varmistamiseksi. Opiskelijan tulee myds esittdd talldin
rikosrekisteriotteensa. Opiskelijaa ohjaa koko harjoittelun ajan Sampon pajan
vakituiseen henkilostoon kuuluva jasen. Opiskelijaa ei lasketa vastuulliseksi
tyontekijaksi.

Henkiloston rekrytoinnissa avoin tyopaikkailmoitus laitetaan hakuun
tyovoimatoimiston sivuille ja hakemusten perusteella patevimmat hakijat
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kutsutaan tyohaastatteluun. Paikkaa tayttdessa huomioidaan hakijan koulutus,
tyokokemus, mahdolliset suositukset sekd persoonan soveltuvuus tyotehtavaan
ja tyoyhteis6on. Ennen tyosuhdetta tyontekijan tulee toimittaa rikosrekisteriote
nahtavaksi ja allekirjoittaa salassapitosopimus.

Sampon pajalla on kaytossa erillinen perehdytyssuunnitelma, jonka mukaan
uuden tyontekijan/sijaisen/opiskelijan perehdytys toteutetaan.
Perehdyttamiseen nimetddn aina vastuuhenkil6. Perehdytysjakso uusilla
tyontekijoilla  jatkuu  alkuperehdytyksen  jdlkeen  kasvatuksellisilla
ohjauskeskusteluilla ensimmadisen puolen vuoden ajan, jonka jilkeen siirrytdan
kehityskeskusteluihin kahdesti vuodessa. Opiskelijoiden kanssa kasvatuksellisia
ohjauskeskusteluja kdaydaan viikoittain harjoittelujakson ajan.

2.6. ASIAKASTYOHON OSALLISTUVAN HENKILOSTON RIITTAVYYDEN
SEURANTA

Sijaiskoti Sampon pajalla tyon suunnittelu ja suunnitelmallisuus ovat ensisijaisia.
Riittdvd maddrd sijaisia ja heiddan jatkuva rekrytointi ovat niin ikdan
avainasemassa.

Sampon pajalla on kasvatusjohtajan lisdksi 2 vastaavaa kasvatustyontekijaa.
Heiddn tehtdviinsa kuuluu vieda johdon ajatusta kasvatustyon menetelmista
iltavuoroon ja toimia iltavuoron vastuuhenkilona ja ennen kaikkea esimerkkina.
Taman lisdksi heille kuuluu muitakin kaytannon tehtdvia. Sampon pajalla
kasvatusjohtaja osallistuu myos asiakastyohon.

Sampon pajalla henkiloston riittdvyys tyovuoroissa otetaan huomioon jo
tyovuorojen suunnittelu vaiheessa. Henkiloston riittavyyttd seurataan
toteutuneita tyOvuoroja tarkastelemalla kuukausittain. Henkilostod lisataan
nopeallakin aikataululla, mikali lasten avun ja tuen tarve sitd vaatii.

2.7.  MONIALAINEN YHTEISTYO

Sampon pajalla on laadittu turvallisuussuunnitelma, jota pdivitetddn ja
kehitetdan tarpeen tullen, kuitenkin aina vuosittain. Yksikon turvallisuusasioita
kdydaan henkilokunnan yhteisissa koulutuspaivissa saannollisesti lapi, jolloin
kasitellaan myos kehittamiskohteet, joita on tullut esille.
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Henkilokunta on kdynyt ensiapu -koulutuksen. Ensiaputaitoja harjoitellaan ja
kerrataan sddnnollisesti jdrjestettavissd henkilokunnan koulutuspdivissa ja
ensiapu -koulutus pdivitetddn aina tarvittaessa.

Sampon pajalla on paloilmaisin- ja turvavalojarjestelmadt, joiden toimivuutta
testataan kerran vuodessa. Testaukset kirjataan ylos.

Asiakasturvallisuus varmistetaan aina my0s tilanteeseen ndhden riittavilla
henkilokuntaresursseilla.

Yhteistyota tehdaan palo- ja pelastusviranomaisten kanssa mm. palotarkastusten
ja alkusammutus-harjoitusten yhteydessa.

2.8.  TOIMITILAT JA VALINEET

Sijaiskoti Sampon pajan tarjoamat palvelut tuotetaan palveluntuottajan tiloissa.
Tila on omakotitalo, joka on pinta-alaltaan noin 650 neliometrid
kokonaisuudessaan. Makuuhuoneita Sampon pajalla on kahdeksan (8) ja
jokaisella lapsella on oma huone (huoneet ovat kooltaan viahintdan kaksitoista
(12) nelidmetrid). Huonejaoissa otetaan huomioon lapsen yksil6lliset tarpeet ja
ika. Huoneen sisustuksessa otetaan huomioon lapsen toiveet. Huoneeseen on
mahdollista tuoda omia tavaroita kotoa, lapsen ndin halutessaan. Lapsen
huoneita ei kayteta muuhun tarkoitukseen. Yhteisidtiloja Sampon pajalla on
lisdksi keittio, 2x olohuone, 6xwc, sauba, 3x pesutilat, kodinhoitohuone, toimisto
ja harraste seka varastotiloja.

Kiinteist6d ja toimitiloja huolletaan, muutetaan ja kehitetadn tarpeen mukaan.
My0s terveystarkastaja suorittaa tarkastuskdynnit sdannollisesti, viimeisin
tarkistus suoritettu 2/2022.

Ladkkeet ja muut turvallista sdilytysta vaativat tarvikkeet sdilytetdan lukollisessa
toimistossa, erillisessa lukollisessa kaapissa.

Lasta ja muuta dokumentointia koskevat asiakirjat sdilytetdan henkilokunnan
lukitussa toimistossa. Yksikossd on myo6s paloturvakaappi, jossa tarkeimmat
asiakirjat ja tiedot sdilytetaan.

Yksikossa on kaksi isoa yhteista oleskelutilaa, jossa voi esimerkiksi katsoa tv:ta,
pelata pelikonsolilla tai lautapeleja, leikkia ja viettaa aikaa yhdessa. Yhteiset tilat
mahdollistavat kodinomaisen puuhastelun ja ajanvieton lasten ja aikuisten
kesken. Runsaat oleskelutilat mahdollistavat my0s omien vieraiden /
perheenjdsenten tapaamisen. Perheenjdsenille ja muille laheisille on myds
yopymismahdollisuus yksikossa.
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Yksikon piha-alue on ahkerassa kaytossa pelailussa ja leikkimisessa. Yksikon
kaytossa on myoOs harrastetiloja seka liikuntasali. Liikunnasta innostuneille
lahietaisyydelld on my6s urheilu- ja hiekkakenttd, jadkiekkokaukalo, frisbeegolf-
rata, pururata seka useita luontopolkuja. Kalastus onnistuu ldheisilla jarvilla.

Sauna lampiad toiveiden mukaisesti. Kesdisin saunotaan pddasiassa ldaheisen
jarven rantasaunassa.

2.9. LAAKINNALLISET LAITTEET

Sijaiskoti Sampon pajalla on kaytossa terveydentilan/terveydenhuollon
seurantaan liittyvid laitteita, kuten kuumemittari ja verenpainemittari.
Yhteiskaytossa kaikkien kolmen Tasalapa Oy:n yksikoiden kesken on alkometri,
jota  sdilytetadan  nuorisokoti =~ Tammenterhossa.  Laiteluettelo  on
ladkehoitosuunnitelman liitteend ja sen saa pyydettdessa ndhtaville. Sampon
pajalla lasten ja nuorten yksilollisten tarpeiden mukaan hankitaan tarvittavat
apuvalineet sekd terveydenhuollon laitteet. Laitteiden hankinnasta, kdyton
opastuksesta ja laitteiden huollosta vastaa yksikon sairaanhoitaja Jessica
Pajuniemi-Arola. Apuvdlineitd ja terveydenhuollon laitteita koskevista
vaaratilanteista ja kayttohdirioistd raportoidaan asianmukaisesti, kuten
muistakin riskeistd, haistoista ja vaaroista. Sampon pajan sairaanhoitaja
kasittelee, raportoi asianmukaisesti ja tuo informaation lddkinnallisten laitteiden
kayttoon liittyvista vaaratilanteista ja kayttohdirioista muun tyoryhman tietoon.

2.10. LAAKEHOITOSUUNNITELMA

Sampon pajalla on ladkarin hyvaksyma ja allekirjoittama ladkehoitosuunnitelma,
joka on omavalvontasuunnitelman liitteend. Ladkehoitosuunnitelma on laadittu
Turvallisen lddkehoito-oppaan ohjeistuksen mukaisesti.

Sampon pajan henkilokunnalla on kdytynda ladkehoidon koulutukset
(ladkehoidon perusteet, ladkelaskut, PKV-ladkkeet, psyykkisten sairauksien
ladkehoito). Ladkelupakoulutuksien hyvaksytysti suorittamisen jalkeen
tyontekija saa ladkeluvan ladkehoidon toteuttamiseen yksikossa.

Ladkehoitosuunnitelman pdivitystarve tarkastetaan vuosittain, tarvittaessa
useammin.
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Ladkehoitosuunnitelma sdilytetddn Sampon pajan toimistossa ja sen saa
pyydettdessa nahtavaksi.

211.  ASIAKASTIETOJEN KASITTELY JA TIETOSUOJA

Sijaiskoti Sampon pajan asiakastiedot kirjataan Nappula-
tietojenkadsittelyohjelmaan. Nappula on lastensuojelun tarpeisiin kehitetty
ohjelma, jossa kirjatut tiedot sdilyvat salassapitosidnnosten mukaisesti.
Jokaisella tyontekijdllda on omat henkilokohtaiset salasanoin suojatut tunnukset
tietojenkasittelyohjelmaan. Manuaalinen aineisto ja asiakirjat sdilytetaan lapsen
omassa kansiossa lukitussa toimistossa. Asiakassuhteen paattymisen jilkeen
lapsen kaikki tiedot ja asiakirjat toimitetaan sijoittaneeseen kuntaan.

Tasalapa oy:n tietosuojavastaavana toimii Laura Parviainen (puh: 0407647441).

Organisaatiolle on laadittu ja paivitetty koko organisaatiota koskeva
tietoturvasuunnitelma 26.5.2024. Lisaksi Sampon pajan kasvatusjohtaja valvoo ja
ohjaa henkil6kuntaa tietosuoja ja henkilotietojen kasittelyyn liittyvissa asioissa.
Han perehdyttdd, ohjaa ja opastaa tietosuoja-asioissa sekd asiakirjojen
hallinnassa, ja tarvittaessa jdrjestid henkilokunnalle tdaydennyskoulutusta.
Kaikki  tyontekijat seka  opiskelijat  kirjoittavat my6s  erillisien
salassapitosopimuksen.

2.12. SAANNOLLISESTI KERATTAVAN JA MUUN  PALAUTTEEN
HUOMIOIMINEN

Myos lapsen ldheiset ihmiset ovat tarked ja suuri osa Sijaiskoti Sampon pajan
arkea. Lapsen ldheisilta kysytddan mielipidettd ja he saavat mielipiteensa aina
myos rehellisesti ilmaista joka tilanteessa, niin paikan paalla, puhelimitse kuin
sahkopostillakin. Laheisilta tullut palaute huomioidaan ja tarvittaessa
toimintaa/ohjeistuksia kehitetaan sen mukaan.

Sampon pajalla kerdtdadan vuosittain palaute sijoitetuilta lapsilta sekd lasten
vanhemmilta. Palautekysely on tehty helposti ymmarrettaviksi ja tarpeeksi
lyhyeksi, jotta vastaaminen olisi mielekasta. Lapsi saa halutessaan aikuiselta apua
sen tdyttamisessd. Palautekyselyihin saa vastata halutessaan nimettomana.
Palautekysely on sahkoisessd muodossa.
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Palautteista laaditaan yhteenveto, mitd hyodynnetadan kehitettdessd Sampon
pajan toimintaa. Palauteyhteenveto kaydaan tyoyhteison kanssa yhteisesti lapi,
ja se on my0s yksikOsta saatavana nahtavaksi.

Sampon pajalla  on kaytettavissa my0s Tasalapa Oylle kehitetty
vaikuttavuusmittari, jonka avulla kyetddn selvittimdin lapsen omaa
mielipidettddn hdnen hyvinvoinnistaan eri osa-alueilla. Lapsi tayttaa
vaikuttavuusmittarin 1-2 kertaa vuodessa. Vaikuttavuusmittarin avulla kyetaan
kehittamdan Sampon pajan toimintatapoja jokaisen lapsen kohdalla yksil6llisia
tarpeita ja toiveita kohti.

Tasalapa Oylld tehddan pitkittaistutkimusta, jonka tavoitteena on selvittaa
millaisen tunnejdljen sijoitusaika on jattanyt. Sijoitettujen lasten sijoittumista
yhteiskuntaan, lasten ajatuksia ja tuntemuksia itsestdan, ldheisistaan ja
eldmastaan ja sijais- ja jdlkihuollon vaikutuksia edelldmainittuihin asioihin.
Tutkimuksessa haastatellaan yli 25-vuotiaita Tasalapa Oyn yksikoihin
sijoitettuina olleita. Ensimmadinen tutkimusraportti on julkaistu 2017. Seuraava
tutkimusraportti julkaistaan 2025.

3. OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

31.  PALVELUYKSIKON  RISKIENHALLINNAN  VASTUUT, RISKIEN
TUNNISTAMINEN JA ARVIOIMINEN

Sijaiskoti Sampon pajalla riskejd arvioidaan monin eri tavoin ja monesta eri
ndakokulmasta. Riskien arviointeja tehdddan Sampon pajalla jatkuvasti ja se
kuuluukin osana jokapdivdiseen toimintaan. Vuosittain riskejd arvioidaan
erilaisten  tyokalujen avulla. Tyokaluna kaytetadan muun muassa
pelastussuunnitelman riskienarviointii tarkoitettua lomaketta, eli Suomen
pelastusalan keskusjarjeston (SPEK) luomaa vaarojen tunnistaminen taulukkoa,
asuintalot  riskienarviointilomaketta ja  tyGturvallisuutta  arvioidessa
tyoturvallisuuskeskuksen riskien arviointi tyopaikalla- tyokirjan
riskienarvioinnin tarkastuslistoja.

Riskien arviointi on kuitenkin jokapdivdistd, joten Sampon pajan
henkilokunnalle  tiedotetaan = omavalvontasuunnitelman  kautta ja
henkilokunnan koulutuspdivissa kuukausittain kertomalla Sampon pajalla
kdytossa olevista menetelmistd ilmoittaa riskeistd, uhista ja vaaroista.
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3.2.  RISKIENHALLINNAN KEINOT JA TOIMINNASSA ILMENEVIEN
EPAKOHTIEN JA PUUTTEIDEN KASITTELY

Henkilokunta ilmoittaa Sijaiskoti Sampon pajan johdolle havaitsemansa
epakohdat, laatupoikkeamat sekd mahdolliset riskit ja vaarat. Ilmoitus on
tehtava valittomasti riskin havaittuaan. Havaituista riskeistd, laatupoikkeamista
ja uhka- tai vaaratilanteesta tdytetdan erillinen raportti. Epdkohdat kirjataan,
analysoidaan ja tehddan uusi toimintasuunnitelma ko. asioiden ja tilanteiden
valttdmiseksi ja niiden korjaamiseksi. Uhkien ja vaaratilanteiden tunnistaminen
on avainasemassa, joten henkilokunnan kunnollinen perehdyttiminen seka
avoin ja luottamuksellinen ilmapiiri asian kasittelyissa on erittdin tarkeaa.

Myos lapsella, lapsen ldheisilld, seka yksikon yhteistyotahoilla on mahdollisuus
paivittdin tuoda esille mahdollisia riskeja tai havaitsemiaan epdkohtia. Yksikon
omissa talopalavereissa keskustellaan ja kysellddn lasten/nuorten huomaamista
puutteista ja epakohdista sekd muistutellaan turvallisuusasioista. Henkil6st6 on
velvollinen saattamaan esille tulleet asiat johdon tietoon mahdollisimman pian
ja asiaan puututaan samalla tavalla riskinhallintamenettelyn mukaisesti.
Henkilokunta huolehtii omalta osaltaan avoimen, luottamuksellisen ja
turvallisen ilmapiirin luomisesta, jotta kaikilla on vapaus ja lupa tuoda
havaitsemansa epdkohdat esille ja tietoon.

3.3.  RISKIEN HALLINNAN SEURANTA, RAPORTOINTI JA OSAAMISEN
VARMISTAMINEN

Riskin, epdkohdan tai laatupoikkeaman tullessa johdon tietoon, asian
korjaamiseksi aloitetaan toimenpiteet valittomasti. Uhka- ja vaaratilanteista seka
haittatapahtumista keskustellaan avoimesti osallisten (henkilokunta, asiakas,
asiakkaan omaiset, sekd muut yhteisty6tahot) kanssa. Kirjalliset raportit
tilanteesta sdilytetddn ja arkistoidaan. Ennen arkistointia raportit kdydaan
henkilokunnan yhteisessd palaverissa ldpi, jolloin asiaa voidaan tyoyhteison
kanssa kasitelld ja yhdessd pohtia ratkaisuja riskien minimoimiseksi. Sampon
pajan johto analysoi tilanteen keskusteltuaan henkilokunnan kanssa ja tiedottaa
uusista toimintatavoista sekd korjaavista toimenpiteista.

Laatupoikkeamat, ldhelta piti -tilanteet ja haittatapahtumat kasitelladan
mahdollisimman pian ja tehddan uusi toimintasuunnitelma toimenpiteista, jotta
estetdan tilanteen toistuminen jatkossa.
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Korjaavat toimenpiteet raportoidaan suullisesti pdivittdisen raportoinnin
yhteydessd, kirjataan henkilokunnan yhteiseen viestivihkoon ja kaydaan lapi
henkilokunnan  yhteisissa =~ koulutuspdivissa. = Tarvittaessa  korjaavista
toimenpiteista tiedotetaan my06s asiakkaille, heidan ldheisilleen seka
yhteistyotahoille. Korjaavista toimenpiteista tehdddan seurantakirjaukset ja
tarvittaessa muutetaan/taydennetadn yksikon kirjallisia ohjeistuksia asian
suhteen.

3.4. OSTOPALVELUT JA ALIHANKINTA

Sijaiskoti Sampon pajalla ei ole alihankintana tuotettuja palveluita.

3.5.  VALMIUS- JA JATKUVUUDENHALLINTA

Sijaiskoti ~ Sampon  pajalla  on laadittu  erillinen  valmius- ja
varautumissuunnitelma mahdollisten hadirié tilanteiden varalle. Suunnitelma
pdivitetddn vuosittain ja aina tarvittaessa. Suunnitelman padivitykseen osallistuu
Sampon pajan kasvatusjohtaja ja vastaavat kasvattajat. Sampon pajan
kasvatusjohtaja Maija Sinkkonen vastaa suunitelman pdivityksesta ja
mahdollisten hairidtilanteiden aiheuttamista jatkuvuus ja varmuus asioista.

4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAADINTA, PAIVITYS JA JULKISUUS

Omavalvonnan  vastuuhenkil6ind  Sijaiskoti ~ Sampon  pajalla  toimii
kasvatusjohtaja Maija Sinkkonen. Omavalvontasuunnitelman paivityksesta
vastaa kasvatusjohtaja yhdessd koko Sampon pajan kasvatushenkilokunnan
kanssa. Myo6s Sampon pajalla asuvat lapset osallistuvat
omavalvontasuunnitelman padivitykseen ja kehittamiseen halukkuutensa
mukaisesti. Suunnitelma pdivitetddn vahintaan neljan kuukauden vdlein ja aina
valittomdsti, = kun  toiminnassa  tapahtuu  palvelun  laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvid muutoksia. Sampon pajalla
omavalvontasuunnitelmaa sdilytetddn eteisessd, jossa se on kaikkien saatavilla.
Omavalvontasuunnitelma on my6s kaikkien ndhtavilla Tasalapa oy:n
nettisivuilla osoitteessa www.tasalapa.fi/samponpaja.
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http://www.tasalapa.fi/samponpaja

Sampon pajalla 1.9.2025

Sijaiskoti Sampon pajan kasvatusjohtaja

Maija Sinkkonen
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