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1. JOHDANTO

Omavalvonta on sisdisen valvonnan osa-alue, joka tahtaa palveluiden laadun ja
palvelutasovaatimusten tdyttymiseen. Hallintosadanndssa madritelldan sisdinen
valvonta, johon kuuluvat muun muassa sisdinen tarkastus, riskienhallinta, vaati-
muksenmukaisuus (mukaan lukien sopimusten valvonta ja varautumisen vaati-
mukset), hyva hallintotapa sekd omavalvonta. Omavalvonta kohdistuu palvelu-
jen jarjestamiseen ja tuottamiseen. Omavalvonnalla varmistetaan asiakkaiden
perusoikeudet, asiakasturvallisuus, laadultaan hyvat sosiaalipalvelut seka toi-
mintaedellytysten ja velvollisuuksien yhdenmukaisuus. Omavalvonta on valvon-
nan tdrkein muoto. Se tarkoittaa toiminnan jatkuvaa arviointia ja kehittamista
asiakkaan ndkokulmasta. Omavalvonta on asiakas- ja potilasturvallisuustyota,
laatutyota ja hyvaa asiakaspalvelua. Viranomaisvalvonnan tehtdvand on edistaa
ja varmistaa omavalvontaa sekd puuttua asioihin silloin, kun omavalvonta ei
riita.

Hyvinvointialueen ja yksityisen palveluntuottajan on laadittava vastuulleen kuu-
luvista tehtavistd ja palveluista omavalvontaohjelma. Hyvinvointialueen on jar-
jestamisvastuunsa nojalla ohjattava ja valvottava yksityisid palveluntuottajia ja
ndiden alihankkijoita jatkuvasti palveluja tuotettaessa. (Laki hyvinvointialueesta
611/2021 7 §, Pelastuslaki 379/2011 27 § Laki pelastustoimen jarjestimisesta
613/2021 16 §.) Vuoden 2024 alusta sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisen ja
tuottamisen valvontaa koskee valvontalaki (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta 741/2023). Sosiaali- ja terveydenhuollon laillisuusvalvontaviran-
omaisina toimivat Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto (Valvira) ja
aluehallintovirastot.

Tama omavalvontaohjelma kattaa Tasalapa Oy:n kolmen yksikon (Sijaiskoti
Sampon Paja, Nuorisokoti Tammenterho, Lastenkoti Jalava) hyvinvointialueille
tuottamat sijaishuollon ymparivuorokautisen asumisen palvelut. Talla omaval-
vontaohjelmalla varmistetaan, ettd yksikoiden lapset ja nuoret saavat perusoi-
keuksien heille turvaamat, tarpeidensa mukaiset palvelut oikeaan aikaan, yhden-
vertaisesti ja saavutettavasti, laadukkaasti ja turvallisesti. Tavoitteeseen paastaan
varmistamalla hyva johtaminen, riittavat henkilostoresurssit, henkiloston osaa-
minen sekd sujuvat tyoprosessit. Onnistuminen varmistetaan palvelujen laadun
ja turvallisuuden seurannalla ja valvonnalla seka prosessien jatkuvalla kehittami-
sella.

Palveluntuottajalla on vastuu toiminnan asianmukaisuudesta ja tuottamiensa
palvelujen laadusta seka asiakas- ja potilasturvallisuudesta. Omavalvontaa on to-
teutettava palveluntuottajan pdivittdisessa toiminnassa, ja siihen sisdltyy myos
henkil6ston riittdvyyden jatkuva seuranta. Omavalvontaohjelma seka yksikoiden
omavalvontasuunnitelmat ovat julkisesti nahtavilla Tasalapa Oy:n verkkosivuilla
(www.tasalapa.fi), ja ne ovat nahtavilla myos jokaisessa yksikossa.
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2. TEHTAVIEN LAINMUKAINEN HOITAMINEN

Tasalapa Oy:n tehtdavana on tuottaa laadukkaita sijaishuollon laitospalveluita
huostaanotetuille ja avohuollon tukitoimena sijoitetuille lapsille ja nuorille. Laa-
dun ja lainmukaisuuden varmistaminen ldhtee toiminnan hyvasta suunnittelusta
ja toiminnan toteuttamisesta toimintaa ohjaavien lakien mukaisesti. Henkilos-
ton perehdytykseen, osaamisen varmistamiseen, kouluttautumiseen, pysyvyy-
teen ja kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin panostaminen ndhddan hyvin tarkedana
osana tehtavien laadukkaalle ja lainmukaiselle hoitamiselle. Jokaisen tyontekijan
on tiedettava ja tunnettava tyotd ohjaavat lait, jotta tehtavien lainmukainen hoi-
taminen on mahdollista.

Keskeisia toimintaa ohjaavia lakeja ovat:
- Suomen perustuslaki (731/1999)
- Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021)
- Laki hyvinvointialueesta (611/2021)
- Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)
- Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)
- Lastensuojelulaki (417/2007)
- Laki sosiaalihuollon ammattihenkil6ista (817/2015)
- Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023)

Toimintaa ohjaavia muita lakeja ja asetuksia ovat mm. pelastuslaki, ty6turvalli-
suuslaki, terveydensuojelulaki, tietosuojalaki, EU-tietosuoja-asetus, tartuntatau-
tilaki, tyoterveyshuoltolaki, tyaikalaki ja vuosilomalaki. Lakien lisdksi toimintaa
ohjaavat valvontaviranomaisten ohjeistukset, hyvinvointialuekohtaiset puiteso-
pimukset, lastenoikeuksien sopimus, lastensuojelun laatusuositus, lastensuoje-
lun arvot ja periaatteet seka sosiaalialan ammattieettiset ohjeet.

Julkisen vallan vastuulla on turvata erityisen haavoittuvassa asemassa olevien
ryhmien asema ja oikeudet. Tasalapa Oy:n yksikoissa asuvilla lapsilla ja nuorilla
on oikeus erityiseen suojeluun ja huolenpitoon. Suojelun avulla voidaan paitsi
auttaa lasta selviytymddn vaikeista tilanteista, my0s turvata lasten ja aikuisten
tasa-arvoinen asema yhteiskunnassa.

Lainmukaiseen toimintaan ohjaavat yksikkokohtaiset omavalvontasuunnitelmat
sekd tyotd ohjaavat toimintaohjeet ja suunnitelmat. Lainmukaisuuden toteutu-
misen seuranta perustuu asiakkailta, palvelun tilaajilta ja viranomaisverkostoilta
saatuun palautteeseen seka yksikdssa tehtyihin havaintoihin ja omavalvontaan.
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3. TEHTYJEN SOPIMUSTEN NOUDATTAMINEN

Tasalapa Oy:n yksikot taydentavat jarjestamisvastuussa olevien hyvinvointialu-
eiden palvelutuotantoa ja -kapasiteettia. Hyvinvointialueiden kanssa tehdaan
yksikkokohtaiset puitesopimukset, joissa on tarkka palvelunkuvaus. Tasalapa
Oy:lta ostopalveluna hankitun palvelun tulee vastata sovittua. Yksikoissa nouda-
tetaan hyvinvointialueiden kanssa olevia puitesopimuksia seka lapsikohtaisia so-
pimuksia.

Sopimusten noudattaminen ja sen seuranta on ensisijaisesti kunkin yksikon kas-
vatusjohtajan tehtdva. Hanen vastuullaan on seurata, etta sopimusta noudate-
taan ja sopimuksen ehdot tayttyvat koko sopimuskauden ajan. Yksikon kasva-
tusjohtajan tehtavana on pitda huolta, etta kaikki yksikon tyontekijat ovat tietoi-
sia sopimusten sisdllostd, jotta sopimusten sisdllon mukainen palvelun tuottami-
nen toteutuu. Kasvatusjohtajan tehtaviin kuuluu my6s toimittaa sopimuskump-
paneille toiminnan seurantaan liittyvia raportteja.

4. PALVELUIDEN SAATAVUUS, JATKUVUUS, TURVALLI-
SUUS JA LAATU

4.1. Palveluiden saatavuus ja jatkuvuus

Tasalapa Oy tuottaa lastensuojelun sijaishuollon laitospalveluita Euran Honki-
lahdella. Palvelua tuotetaan hyvinvointialueille. Kiymme vuoropuhelua palvelun
tilaajien kanssa, seuraamme julkisia hankintailmoituksia ja osallistumme lasten-
suojelun ymparivuorokautisten palveluiden tarjouskilpailuihin. Paikkatilanteet
ja yksikoiden tarkemmat ajankohtaiset tiedot ovat saatavissa puhelimitse yksi-
kon johtajalta, sekda myos Lasteri ja Socfinder -palveluissa. Pyrimme aina lapsen
muuttoa meille suunniteltaessa pohtimaan kokonaisvaltaisesti mm. lapsen etua
suhteessa lapsen sen hetkiseen tilanteeseen sekd yksikon muiden lasten tilan-
netta suhteessa uuteen lapseen. Yhdessd hyvinvointialueen sosiaalitoimen
kanssa tehtavalld kokonaisarvioinnilla pyritddn takaamaan mahdollisimman oi-
keanlainen ja tarpeiden mukainen sijaishuoltopaikka lapselle.

Palveluiden saatavuus ja jatkuvuus taataan ammattitaitoisella ja riittavalla hen-
kilostolld, vahvalla lasna olevalla johtamisella sekd hyvalld varautumisella erilai-
siin tilanteisiin ja poikkeusoloihin. Jokaisella kolmella yksikolla on oma omaval-
vontasuunnitelma, pelastussuunnitelma, turvallisuussuunnitelma seka valmius-
ja jatkuvuudenhallintasuunnitelma hairiotilanteiden ja poikkeusolojen varalle.
Kaikessa toiminnassa ja tekemisessa varmistetaan, ettd palvelu vastaa lakien ja
puitesopimusten edellyttamalld tavalla lapsen tarpeita, sekd on kaikissa tilan-
teissa lapsen tarpeita vastaavaa, oikea-aikaista ja riittavaa.
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Jatkuvuuden ja laadun kannalta merkityksellinen asia on yksikon aikuisten py-
Syvyys ja tyossa viihtyminen. Pitkdaikainen ja pysyva henkil6sto lisad ymmar-
rysta lasten tilanteesta, tarpeista ja niihin vastaamisesta. Pysyva henkil6st6 myos
mahdollistaa aitojen ja korvaavien kiintymyssuhteiden muodostumisen lasten
kanssa. Myo6s samojen pitkdaikaisten sijaisten kaytto loma-aikoina tai sairausta-
pauksissa on tavoiteltavaa. Yksikoiden seka koko organisaation hyva ja lammin-
henkinen johtaminen seka selked vastuunjako lisddvat tyon selkeyttd ja henki-
16ston pysyvyytta. Yksikoissa on erillinen suunnitelma henkilokunnan tyokykya
ylldpitavasta ja pysyvyyteen tahtadvasta toiminnasta.

Omavalvonnalla varmistetaan, ettd tyon edellyttamat elementit tayttyvat ja epa-
kohtiin tartutaan niiden ilmetessd, sekda my0s ennaltaehkaisevasti etta reaktiivi-
sesti. Henkiloston pysyvyys seka oma lisdhenkil6sto takaavat sen, ettd lasten tar-
peet tunnistetaan, tunnetaan ja niihin pystytddn reagoimaan niiden vaatimalla
tavalla. Yksikéiden omavalvontasuunnitelmaa paivitetaan yksikon johdon toi-
mesta, ottaen paivitykseen saannollisesti mukaan myos yksikon henkil6ston seka
yksikon lapset ja nuoret. Ndin toimimalla myo6s varmistetaan, ettd omavalvonta-
suunnitelma pysyy yksikossd asuvien ja tyoskentelevien henkiloiden arjessa ajan-
tasaisena tyokaluna.

4.2. Turvallisuus

Yksikoiden omavalvontasuunnitelmien liitteind olevien pelastus- ja turvallisuus-
suunnitelmien avulla pyritddn ennakoimaan riskitekijoitd, kasittelemaan vaara-
tilanteita seka korjaamaan epdkohtia.

Tietoturvasuunnitelma ja tyontekijoiden salassapitosopimukset ohjaavat oikean-
laiseen ja turvalliseen tietojen kasittelyyn ja tallentamiseen.

Jokaisella yksikolla on omat pelastus- ja turvallisuussuunnitelmat, joissa on huo-
mioitu yksikkokohtaiset riskitekijat. Jokaisella yksikolla on my6s nimetty turval-
lisuusvastaava, jonka tehtdavana on huolehtia, etta turvallisuuteen liittyvat asiat
ja dokumentointi on kunnossa seka ajantasaista. Henkilokunnan riittdva osaa-
minen ja suunnitelman ajantasaisuus varmistetaan saannollisilla palotarkastuk-
silla ja poistumisharjoituksilla yhdessa lasten kanssa. Henkilokunnalle jarjeste-
tadn ensiapukoulutusta kahden vuoden valein, ensiapuvalineistoda on helposti
saatavilla ja ne pidetddan kunnossa. Palohdlyttimet ja turvavalot tarkastetaan
saanndllisin valiajoin ja niiden toiminnasta pidetdan kirjaa. Paikallisen vapaapa-
lokunnan kanssa tehdaan tiivista yhteisty6ta turvallisuuden parantamiseksi ja
riskitekijoiden minimoimiseksi.

Henkilokunnan yhteisissda koulutuspdivissa kdyddan painotetusti eri turvalli-
suusalueita lapi vahintdadn kolme kertaa vuodessa. Osa-alueet ovat: Ulkoinen tur-
vallisuus (tammi-helmikuu), sisdinen turvallisuus(huhti-toukokuu) ja palotur-
vallisuus (syys-lokakuu).
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Mikali turvallisuudessa tai laadussa havaitaan poikkeamia, niistda raportoidaan
valittomasti yksikon kasvatusjohtajalle ja/tai koko organisaation johdolle. Toi-
met asioiden korjaamiseksi aloitetaan valittomasti. Turvallisuutta vaarantavista
tapahtumista tehdaan kirjallinen uhka- ja vaaratilanne raportti, joka kdaydaan
lapi organisaation johdon kanssa sekd myos henkilokunnan yhteisissa koulutus-
pdivissa koko henkilokunnan kanssa.

4.3. Ladkehoidon valvonta

Jokaisessa Tasalapa Oy:n yksikossa on oma ladkehoitosuunnitelma, jossa huomi-
oidaan ja kuvaillaan juuri sen yksikon ladkehoitoon liittyvat prosessit, riskit ja
mahdolliset ongelmakohdat. Liadkehoitosuunnitelmaa pdivitetadn vahintdaan
vuosittain, sekd myos aina tarvittaessa. Jokaisessa yksikossa on sairaanhoitaja,
jolla on pdavastuu yksikon ladkehoidon ja sen toteuttamisen kokonaisuudesta.
Henkil6sto koulutetaan yrityksen toimesta lddkehoitoon ja sen toteuttamiseen
turvallisesti. Jokainen tydntekijd vastaa omasta toiminnastaan ladkehoidosta,
sekd omien tietojen ja taitojen ajantasaisuudesta koskien lddkehoitoa. Yksikon-
johtaja yhdessa ladkehoidon vastaavan kanssa on tietoinen koulutusten voimas-
saolosta ja vastaa niiden seurannasta.

4.4. Palvelun laadun ja toteutumisen seuranta

Palvelun laatua ja toteutumista seurataan jatkuvasti ja monella tapaa tavallisessa
arjessa, seka lisaksi ohjelmoidusti sadnnollisin valiajoin. Laatua ja toteutumista
arvioidaan mm. vuosittain toteutettavilla asiakaskyselyilld, jotka tehdaan niin
lapsen ndkokulmasta kuin lapsen ldheisten ndkokulmasta. Asiakaspalautteita
kaytetaan palvelun laadun seurantaan seka palvelujen kehittamiseen. Asiakkaan
palvelun toteutumista seurataan paivittdisen arjessa saatavan palautteen, lapsen
arjen seurannan, hoito- ja kasvatussuunnitelmien ja asiakassuunnitelmien yhtey-
dessa.

5. HAVAITTUJEN PUUTTEELLISUUKSIEN KORJAAMI-
NEN

Palvelujen saatavuudessa, jatkuvuudessa, turvallisuudessa ja laadussa seka asiak-
kaiden yhdenvertaisuudessa havaittujen puutteiden korjaamisesta vastaa palve-
luntuottaja. Palvelujen toteutumista seurataan jatkuvasti, ja henkil6stolla on vel-
vollisuus ilmoittaa yksikon johtajalle ja palvelujen tuottajalle, jos havaitsee puut-
teita tai korjattavaa toiminnassa, tyOvalineissd tai tyotiloissa. Valvontalaissa
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oleva henkil6oston ilmoitusvelvollisuus on kuvattu myo6s yksikon omavalvonta-
suunnitelmassa. Jos puutteita tai poikkeamia havaitaan, yksikon johtaja yhdessa
yrityksen johdon kanssa on velvoitettu puuttumaan niihin valittomasti tai mah-
dollisimman pian, seka aloittamaan korjaavat toimenpiteet viipymatta. Talla tur-
vataan lasten hyvan hoidon, hoivan ja huolenpidon toteutuminen.

Havaitut puutteet ja niiden korjaamiseen suoritetut toimenpiteet raportoidaan
seurantaraporttiin. Uhka- ja vaaratilanteet raportoidaan erillisen lomakkeen
kautta. [lmoituksista pidetaan kirjaa, ja niita arvioidaan yksikko- seka koko or-
ganisaation tasolla. Asiakasturvallisuuteen liittyvistd vahingoista, vaaratilan-
teista ja muista epakohdista tehdaan aina ilmoitus lapsen asioista vastaavalle so-
siaalityontekijalle, hyvinvointialueelle ja valvontaviranomaiselle.

6. SEURANTAAN PERUSTUVIEN HAVAINTOJEN JA NII-
DEN PERUSTEELLA TEHTAVIEN TOIMENPITEIDEN JUL-
KAISEMINEN

Havaitut puutteet sekd tehdyt korjaustoimenpiteet julkaistaan neljan kuukauden
vdlein Tasalapa Oy:n verkkosivuilla osoitteessa www.tasalapa.fi. Raportti on
myos yksikdista saatavilla nahtavaksi.

Omavalvontaohjelma viimeksi tarkistettu ja pdivitetty 16.5.2026
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Tasalapa Oy 11.5.2026
Lastenkoti Jalava
Nuorisokoti Tammenterho

Sijaiskoti Sampon paja

Omavalvonnan seurantaraportti 1-4/2026

ORGANISAATION OMAVALVONTA

Tasalapa Oy:n omavalvontaohjelma ja palveluyksikdiden omavalvontasuunnitelmat laa-
ditaan aina yhdessd organisaation johdon ja palveluyksikoiden henkiloston kanssa.
Nama suunnitelmat ovat tehty laadun ja turvallisuuden takaamiseksi sekd jokaisen tyo-
vdlineeksi arjessa toimiessa. Suunnitelmat myos auttavat laadun seurannassa. Tasalapa
Oy:n omavalvontaa toteutetaan ja seurataan yksikéittdin. Seurannan tulokset kootaan
ja julkaistaan yhdessa. Tasalapa Oy:n omavalvontaohjelma ja palveluyksik6iden omaval-
vontasuunnitelmat ovat luettavissa organisaation verkkosivulla www.tasalapa.fi. Sa-
malla sivustolla julkaistaan omavalvonnan seurantaraportti kolme (3) kertaa vuodessa.

TYOTURVALLISUUSHAVAINNOT

Tasalapa Oy:ssd on otettu kdyttoon vuoden 2025 alussa sahkdinen poikkeamarapor-
tointi. Raportointi mahdollistaa kaikkien organisaation palveluyksikéiden poikkeamien
koonnin yhteen, jolloin niihin on helpompi reagoida.

Raportointijakson 1-4/2026 aikana Tasalapa Oy:n toiminnassa tai toimintaymparistossa
on tapahtunut 3 tyoturvallisuuspoikkeamaa. Yksi liukastuminen pihalla, jonka seurauk-
sena lieva kateen kohdistunut vahinko. Liukastumisen jdlkeen pihan hiekoitukseen on
kiinnitetty enemman huomiota ja talvella vaaralliseksi tulkittu rappuralli poistettu. Nai-
den lisdksi on kirjattu kaksi sahkomiesta vaatinutta kiinteistoon kohdistunutta korjaus-
toimenpidettd. Naistd ei ehtinyt aiheutua vaaraa tyoturvallisuudelle. Jakson aikana yh-
dessa yksikdssa oli tulipalon alku, josta raportoitu uhka- ja vaaratilanteen lisdksi myos
tyoturvallisuus poikkeama.

UHKA- JA VAARATILANTEET

Tasalapa Oy:n palveluyksikoissa on kirjattu raportointijakson 1-4/2026 aikana kaksi
uhka- ja vaaratilannetta.
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Yksi kdteen kohdistunut vamma. Tyontekijan kdsi jaanyt oven valiin. Tama uhka- ja vaa-
ratilanne on kasitelty palveluyksikon henkiloston kanssa, jotta vastaavia tilanteita ei
padsisi tapahtumaan.

Raportointijakson 1-4/2026 aikana yhdessa yksikdssa oli tulipalon alku, jonka pelastus-
laitos sai nopeasti sammumaan. Henkilokunta ja asiakkaat evakoitiin viereiseen Tasa-
lapa oy:n yksikkoon. Henkilovahingoilta valtyttiin ja ensihoitajat kavivédt varmistamassa,
ettd kaikilla lapsilla oli tilanteen jalkeen kaikki hyvin. Savuhaitan takia yksikon lapset
viettivat tilannetta seuranneen yon viereisen yksikon yldkerrassa oman yksikon aikuis-
ten kanssa. Kiinteisto karsi vain lievid vahinkoja. Lapset padsivat palaamaan omaan yk-
sikk6on seuraavana aamuna. Sekd henkilokunnalle, ettd lapsille tarjottu ja jarjestetty
keskusteluapua, jotta tilanne ei jdisi mietityttdimdan ketaan.

Tulipalosta johtuvasta uhka- ja vaaratilanteesta on tiedotettu kirjallisesti lupa- ja val-
vontavirastoa seka yksikossd asuvien lasten hyvinvointialueita. Lisdksi puhelimitse tie-
dotettu jokaisen yksikossd asuvan lapsen sosiaality6tekijaa ja huoltajia. Lupa- ja valvon-
tavirasto ohjasi tiedottamaan asiasta viela kaikkia muitakin hyvinvointialueita, joilla on
voimassa oleva puitesopimus Tasalapa oy:n kanssa. Myos viereisen yksikon lasten sosi-
aalityontekijoita on tiedotettu kirjallisesti tapahtumasta ja siitd, ettd yksikossa oli toisen
yksikon lapset evakoituna yhden yon.

Tapahtuma kaytiin johdon kanssa ldpi ja todettiin evakoitumisen sujuneen palo-ja pe-
lastussuunnitelman mukaan. Palo-ja pelastussuunnitelma kaytiin lapi eika siind ha-
vaittu puutteita tai korjattavaa.

HOITO- JA KASVATUSTYONPOIKKEAMA

Raportointijakson 1-4/2026 aikana kirjattiin kaksi kasvatusyonpoikkeamaa. Asiat on ka-
sitelty yhteisty6ssa huoltajien ja sosiaalityontekijan kanssa. Myos henkilokunnan kanssa
on pohdittu keinoja puuttua tilanteiden syntymisen syihin ja siihen, kuinka ne voitaisi
jatkossa valttaa.

Kaikki jakson aikana kirjatut ladkehoitopoikkeamat on kasitelty tyoyhteisoissa ja ohjeis-
tuksia/toimintatapoja niiden pohjalta tarkennettu. Tavoitteena, ettd ladkepoikkeamien
madraa saataisiin pienennettya niiltd osin, joihin meilld on mahdollisuus vaikuttaa. Vuo-
rossa olevan ladkehoitovastaavan vastuuta korostetaan.

PALAUTE, HAVAINNOT JA KEHITYSTOIMENPITEET

Toukokuussa 2026 kaikille Tasalapa oy:n henkilokunnalle tullaan jarjestimdan koulu-
tusta uhka- ja vaaratilanteissa toimimisessa. Talla pyritddan varmistamaan kaikille tyon-
tekijoille samanlaiset toimintavalmiudet ja mallit kaikissa uhka- ja vaaratilanteissa. Kou-
lutukseen sisdltyy paljon yhtenevdisid kdytant6ja uhka- ja vaaratilanteiden ennakoin-
nista ja yhteistyosta Tasalavan yksikoiden valilla.

SIVU g



Alkuvuodesta Tasalapa oy:n kaikissa yksikoissa kerattiin asiakaspalautetta lapsilta/nuo-
rilta sekd my06s heiddn ldheisiltddn, jotka tekevat yhteistyota lastensuojeluyksikéiden
kanssa. Palautelomakkeet ldhetettiin ja kerattiin sahkdisesti, ja kaikkiin palautteisiin
vastattiin nimettomind. Lapset saivat halutessaan apua palautteen antamisessa ja kirjaa-
misessa. Palautteiden yhteenvedot kootaan yksikoittdin niin lasten kuin heidédn laheis-
tenkin osalta. Palautteet kasitellddan yksikoittdin ja toimintaa kehitetddn niistd saadun
palautteen perusteella. Talojen palautteita tarkastellaan my6s yksikéiden johdon yhteis-
tyopalaverissa ja tehddan tarvittavia toimia, jos tarvetta ilmenee.

2026 alussa jokaisessa yksikossd toteutettiin vuosittainen tyohyvinvointikysely, jossa
laajasti selvitetadn tyOyhteison organisaatioon liittyvid seikkoja, esihenkiloty6td, osaa-
mista, viestintdd ja tiedonkulkua, tydtiloja ja laitteita, ymparist6a ja kestdvaa kehitysta,
turvallisuutta, ilmapiirid, tyokykya ja jaksamista tyossd, arkea ja palautumista seka ar-
voja ja visioita. Kaikki vastaukset on kdyty ldpi niin organisaation johdoin kuin myos
yksikoiden johdon seka henkildston kanssa.

Yksikoiden johto on alkuvuodesta toteuttanut kehityskeskustelut jokaiselle tyontekijalle
ja my0s yksikoiden johtajille. Ndissa esiin nousseita kehitysideoita ja havainnointeja ote-
taan huomioon toimintaa kehitettdessa.

SIVU 10



