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SE DEMARQUER, AUTREMENT

P R A

Pitch.

Ce que vous avez
a dire n’intéresse
personnel

Achat local.

Du territoire au
terroir

Insight et brief.

La fin du
mystere...

Ethnographie.
Comprendre les

Gestion.

ionae qui

LLLLL

Changer dans un

Equipe MarCom.

GOMPRENDRE, AUTREMENT

/Profils et personas.

Expérience.
Anatomie d’'une

GERER, AUTREMENT

Mission? Vision?
Valeur?

Pour en finir avec
le blabla="




RACONTER AUTREMENT

Comment raconter une histoire, son entreprise, sa marque?



Pitch.

Ce que vous avez
a dire n’'intéresse
personne!

Comprendre son auditoire, persuader
avec une bonne histoire, convaincre avec
une structure solide, presenter
efficacement, maitriser sa presence.

¥ Taux de satisfaction de 96%

(™ Conférence (60-90’) (B Classe de Maitre (3h) @ Atelier (6h)

® Gestionnaires ® Professionnels du développement des affaires &) Entrepreneurs

@ Les influences

Etudier les personnes a qui vous vous adressez pour
mieux adapter votre pitch.

' [ ] [ ]
@ L'histoire
Captiver et persuader votre auditoire grace a une
histoire forte et inspirante.

©® L'argumentaire

Structurer avec un raisonnement clair et convaincant
pour soutenir votre message.

O L'outil visuel

Créer des supports qui appuient votre propos plutot
que de vous faire compétition.

_©6 Lejour)

Livrer une présentation percutante et confiante, du
premier mot au dernier regard.
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jue solide et capable
iere dans l'esprit des gens.

Grim ,
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Comprendre de g
marques fortes et
un lien durable et s
clientele.

Je votre marque
valeurs et langage).

a et la cohérence

dele a sa marque, sans
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ous-marques et produits

P s se renforcent mutuellement.
(® Conférence (60-90°) (B Classe de Mai &
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® Gestionnaires de marque (®) Stratéges e i



Achat local.

terroir.

Comprendre les tendances

consommateurs et leur.impact sur |'achat

local pour les marques d’ici, puis

comprendre comment se construit' Ui =

terroir fort et distinctif.

Q Des exemples d'icil

(™ Conférence (60-90°)

(® Gestionnaires de marque (®) Responsables de développement économique et touristique

Du territoire au

© Les consommateurs

Comprendre leurs attentes pour que votre marque
devienne un levier dengagement et de preférence.

@ Les etiquettes

Deéméler le role et l'influence des certifications, labels
et indications geographiques protégees.

*""M«\A

o Du- terr|t0|re ala marque

Transf‘erme@hjdentite d'un lieu en une marque qui
genere une. fierte partageée.

U i

0 Le reC|t

“Raconter Uine histoire vraie, enracinée et inspirante,
qU| donne au local une portée universelle.

O L'expérience

Creer des expériences sensorielles, culturelles et
humaines qui prolongent la promesse du terroir.



COMPRENDRE AUTREMENT

Comment mieux comprendre les humains et s'adapter a leur complexite?



Ethnographie.

Comprendre le
gens, pour de
vrai.

Comprendre les gens, leurs besa
comportements conscients ou
iInconscients, leurs contradictions
entrer dans la science du comport

© Définir
Comprendre ce qu'est réeellement I'ethnographie
appliquée au milieu des affaires.

® Observer

Apprendre a observer avec attention, a repérer les
mportements et les tensions.

) Interroger
3couvrir comment poser les bonnes questions,
yuter activement et créer un espace de confiance.

D Eviter les biais
>happer aux idées précongues pour reconnaitre et

désamorcer ses propres biais.
® Animée par un anthropologue, un vrai!

© Reveéler
~ Transformer les observations en insights clairs et

utiles pour orienter les décisions.
(™ Conférence (60-90°) (§ Classe de Maitre (3h) £

® Spécialistes de la recherche marketing ® Gestionnaires & Responsables comm’ marketing



ofils vs personas

pel Son \ ‘ a différence entre la fiction et la réalité,
v . , .
)ourquoi les deux sont nécessaires.

°o
De la fic s biais
r I 4 Iit & eges de perception et s‘appuyer sur les
eailte.

es pour les dépasser.
Comprendre cormnr
un véritable leviel
vos clients : entre
parcours, redéfini
influencer efficace

thnographie
pserver et ecouter pour comprendre
5 profondes des gens.

1 segmentation

s meilleures pratiques de segmentation
r des profils utiles et vivants.

© Une nouvelle approche

D Les parcours clients
tographier les interactions, les besoins et les

(™ Conférence (60-90°) GCIa se de Mz eins a hque etape pour atteindre vos objectifs.

(® Responsables comm’ marel g @ Ana
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Sible

es personnes a qui vous vous adressez

Anato m apter votre expeérience.
experle | s niveaux de service

.: | exp rince actuelle pour repérer les
reussie.

1 et 'opportunité.
Comprendre comn
experience memor
frictions et aider le
I'action.

aleur percue
té de votre expérience pour
leur percue par vos clients.

Kperience complete
re dimensions de |'expérience pour

¥ Conférence coup de leraction un moment mémorable.

portements et culture

- ence que vous offrez.
(® Conférence (60-90) (8 =14

® Equipe comm’ marketing @ F
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CREER AUTREMENT

Comment faire sortir le meilleur de nous-mémes, seuls ou a plusieurs
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Creativite.
Autops
idee qui

Comprendre les co
la génération d’idee
processus mysteri
outils qui conjug
intelligence coll

dnstruire les mythes
réa |‘té en comprenant ses
anismes cognitifs.

arer le chaos
processus non linéaire de la créativité
a naviguer dans l'incertitude.

jJaniser le processus

e une demarche claire pour structurer
u a plusieurs.

ar des idées

‘& Un moment fort et i U .s:ldeatlon pour multiplier les

lire vivre l'idée
Sir et affUter les idées jusqu’a

)
-1

(® Conférence (60-90") (M

® Gestionnaires &) Stratéges
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D To 1
hodes pour observer, écouter et
]

L
Pense | -
5 ens, pour de vrai.
o .
main ition
| P )bleme a réesoudre pour partir

ases solides.

Comprendre
consommatel
innovantes et

té i .ividuelle et collective pour
meéthodes du ¢

m d’idées.

& Des conférenciers: ypeC
eilleures idees et leur donner

Ju réel et les ajuster jusqu’a faire

(® Conférence (o 00 ) plus utile, simple et désirée.

® Gestionnaires () Strat:



Insight et brief.

La fin du
mystere...

Comprendre comment rechercher et
repéerer un insight, puis savoir l'exploiter,

en iInnovation comme en communication.

W Conférencier mulit-récompensé!

(™ Conférence (60-90°) (® Classe de Maitre (3h)

® Equipes comm’ marketing (®) Stratéges
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® Les 4 briefs

Passer d’un brief a quatre briefs (client, marketing,
créatif et agence) pour plus de pertinence.

® Les eléments du brief

Apprendre a construire un brief clair, inspirant et
orienté vers |'action pour aligner tout le monde.

® L'identification de I'insight

Observer, écouter et décoder les vérités humaines
qui révelent ce que les gens pensent vraiment.

O La redaction

Transformer un constat ou une donnée en idée
motrice, capable d’inspirer.

© La mise en pratique

Appliguer les principes du brief et de I'insight a des
cas réels pour ancrer les apprentissages.



GERER AUTREMENT

Comment étre une meilleure equipe, ensemble,




Gestion.
Change

monde ¢
change.

endre ce qui change
ns du changement
portementales, légales).

 oU influence ?

1 .
es de gestion du changement
pre style.

: N | r°® °
igons de l'inaction
hologiques qui empéchent
2r pour favoriser I'adaptation.

Comprendre les chat
bousculent les orgar

clients, gestionnaires , .. .
- on Vs réalité
apprendre a navigue B ¥ -
~— . eaux, avec la communication et

parti de la vague. | Mp‘ﬁ R s pour un changement efficace.

i
W, Des outils pratiques, a empor

ingel ent en action
| ) Z N s théories des sciences

' f — ‘ &7 2 W | 11 N ales pour changer, pour vrai.
(® Conférence (60-90’) (Y Classe de Maitre (3t BN L it fi § ; ¥

- i

® Gestionnaires @ Equipes RH @ Equipes comm’ marke
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o
Equipe MarCom. b,
® Le positionnement
larifier le r6le d ' keting d

Pa Sse r d e I('i)fg;;:qei;aeticr; epojf cj(e?’crgﬂir:earrszt\l/r;?eu? rs];fratégique.
’ I 4 O .
I exeCUtlon a Ia @ Les principes

4 O Definir les regles de fonctionnement qui guident les
réeflexion.

actions et les décisions de I'équipe.
. - © Le brief
Comprendre, orienter, engager, mobiliser, .
Repenser la facon de recevoir, challenger et formuler
INSPIrer... bref, réinventer le role du les demandes pour créer de la valeur.
marketing et des communications pour
creer de la valeur dans le marche et au
sein de |'organisation.

O Les processus

. Structurer et prioriser la collaboration interne pour
‘ en efficacite, en clarté et en cohérence.

® . g _— — - _ S
e o Idéal pour les petites equipes. - ) Le angement

Affirmer sa nouvelle posture et |'ancrer durablement

—_— ; d ti keting.
(® Conférence (60-90°) (B Classe de Maitre (3h) @ Atelier (6h) B s P latiques marketing

® Equipes comm’ marketing
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Mission? Vision?
Valeur?

Pour en finir avec
le blabla.

Comprendre comment se définir plus
efficacement qu’avec les outils
traditionnels, en clarifiant sa marque
autour d’'une ambition, d’'une conviction et
de principes puissants.

ea Prés de 200 marques étudiées!

(™ Conférence (60-90’) (B Classe de Maitre (3h) @ Atelier (6h)

® Dirigeants et gestionnaires & Equipes comm’ marketing & Equipes Rl

@ De la vision a I'ambition

Clarifier la direction, nommer ce qui vous distingue et
formuler une ambition qui mobilise vraiment.

® De la mission a la conviction

Aller au-dela de la description d’activités pour
exprimer votre raison d’étre avec conviction.

® Des valeurs aux principes

|dentifier les principes non négociables qui
traduisent votre ambition et votre conviction.

O Le déploiement

Mobiliser tout le monde pour que ces énonceés
deviennent un langage commun.

@ La culture

Ancrer vos messages dans la realite, les décisions et
les rituels de travail.
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GEUX (QUINOUS RENDENT UNIQUES
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Gaétan Namouric
Stratege et fondateur

Gaétan est le fondateur de Perrier
Jablonski et membre du C.A. de
I’Ecole Nationale de I'Humouir.
Créatif et stratége, il est aussi
enseignant a HEC, & I'Ecole des
Dirigeants et a I'Ecole des
Dirigeants des Premiéres Nations.
Certifié par le MIT (Design
Thinking, I.A.), il étudie 'histoire
des sciences, la philosophie, et les
processus créatifs. Il est 'auteur de
deux essais et 200 articles sur tous
ces sujets.

Sandra Chaput-Carrier
Stratege

Sandra est stratege chez Perrier
Jablonski. Elle détient une maitrise
en communication marketing, ainsi
qu'une certification en Design
Thinking de IDEO. Depuis 2024,
elle enseigne le pitch aux cohortes
du programme Leadership féminin
de I'Ecole des dirigeants des
Premiéres Nations. Elle aime
animer des groupes et créer des
espaces d'échanges qui favorisent
la réflexion, la collaboration et
I'innovation.

Alex Vendetti
Anthropologue

Alex est responsable des sciences
comportementales chez Perrier
Jablonski. Il intervient
regulierement a HEC Montréal pour
partager ses découvertes avec les
éetudiants en marketing. Il met en
lumiere les comportements, les
motivations et les expériences des
individus. Animé par un intérét
sincere pour I’humain, il est un
conférencier authentique, capable
de créer une connexion naturelle
avec son public.

60-90°

Conférence

Pour inspirer et outiller.

3N

Classe de maitre

Pour creuser et concrétiser.

i

Atelier

Pour une solution tangible.




GE QUI NOUS REND UNIQUES
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LES IDEES-CLES

Vous allez bient6t tout savoir.

Le pitch comme au L'arc de ma : pot L'inventaire de marque.

théatre, .= e grimper dan ¢ Quand puissance rime,
i ia avec cohérence..#™

i lier quand on Pﬁﬁt

14:00
Parlons-nous!

Expérience client, quand
trop de choix tug.le ™ & #
choix. x29+4x:

L'insight. Entre
fantasmes et ré

1h de préparation avec vous, Une vidéo « rendez-vous », Une page web personnalisée,
pour ajuster notre conférence pour vos communications ou avec tous les contenus de votre
a votre événement. VOS réseaux sociaux. conférence/atelier.



L'expérience continue
apres l'expériencel!

A la fin de chaque conférence
ou formation, Perrier
Jablonski partage une page
personnalisée dédiee a
I'événement. Les participants
y retrouvent des articles pour
prolonger leurs réflexions,
des fiches outils a télécharger
en PDF ainsi que le keynote
présenté. Tout cela est

inclus !

Essayez pour voir!
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QuI?

EQUIPES DE DIRECTION, C.A.,
GESTIONNAIRES, EMPLOYES

200+

CLIENTS DE TOUTE TAILLE,
DANS TOUTES LES INDUSTRIES

CONFERENCES, CLASSES DE MAITRE
ET ATELIERS DEJA DONNES

17794

PARTICIPANTS FORMES

4000+

DIAPOS DE KEYNOTE
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« Je m'attendais
a recevoir un
cours de
storytelling... et
j'al recu un
COUrs sur moi-
meme. »

« Maitrise
parfaite de
son discours,
Inspirant,
drole. »

« L'une des meilleures
formations que j'ai
suivies! Le formateur
est extréemement
intéressant,
dynamique, passionné
par son sujet, et le
communique
parfaitement. »

% %k %k X 7

Maitrise du contenu 98 %
Clarté et structure 96 %
Dynamisme et narration 100 %
Adaptabilité 97 %
Pertinence des exemples 94 %
Interaction et engagement 95 %
Satisfaction globale 95 %
Satisfaction formateur 98 %
Moyenne finale 96 %

Sondages réalisés par HEC de 2021 a 2025
sur +20 événements.
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Contact et information

Lise Lasnel-Delaplanche
+1 438 951 6538
lise@perrierjablonski.com

A\ Oui, nous pouvons aussi concevoir

des contenus sur mesure. Demandez-nous!

Ecrire a Lise

™
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