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La pyramide de Maslow
Pour identifier les besoins des gens. Choisissez une cible (employés, 

clients, etc.) et listez les besoins potentiels. Trouvez ensuite une réponse 

que vous pouvez apporter à chacun de ses besoins.
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Besoin de sécurité 
(environnement stable et prévisible, sans anxiété ni crise)

Besoin d'appartenance et d'amour 
(affection des autres)

Besoin d’estime 
(confiance et respect de soi, reconnaissance et appréciation des autres)

Besoin d’accomplissement de soi

Besoin physiologiques 
(faim, soif, sexualité, respiration, sommeil, élimination)


