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Les acteurs du changement
Pour comprendre comment les personnes impliquées se sentent face au 

changement. Identifiez les individus de votre organisation dans chacun des 

4 profils et établissez les actions à entreprendre pour les mobiliser.

Acteurs enthousiastes / Bénéficiaires mécontents 
Par où commencer?

Acteurs enthousiastes / Bénéficiaires contents 
Le changement est-il nécessaire?

Acteurs non-enthousiastes / Bénéficiaires mécontents 
Comment sensibiliser nos employés face à ce changement?

Acteurs non-enthousiastes / Bénéficiaires contents 
Quels petits changement pouvons-nous faire pour pérenniser le statu quo?
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