
 

 

TAPTAP SEND-GEWINNSPIEL – TEILNAHMEBEDINGUNGEN 

1.​ Das Gewinnspiel. 

1.1​ Bei dieser Verlosung können Sie 100 % des Wertes erfolgreicher Überweisungen im Oktober 
gewinnen. Diese Belohnung wird den Nutzer-Wallets gutgeschrieben. Falls Nutzer keine 
Wallets besitzen, werden sie kontaktiert, um die Belohnung per Banküberweisung zu 
erhalten. (das Gewinnspiel). 

Diese Prämie wird nur an 100 zufällig ausgewählte Nutzer vergeben. 

Das Gewinnspiel findet vom 1. Oktober 2025 bis einschließlich 31. Oktober 2025 statt 
(„Qualifikationszeitraum“). 

1.2​ Das Gewinnspiel wird von der Taptap Send-Gruppe durchgeführt, die aus verschiedenen 
Unternehmen besteht (im Folgenden zusammen als „Taptap Send“ bezeichnet). Das 
Gewinnspiel wird Ihnen von dem jeweils zuständigen Taptap Send-Unternehmen angeboten, 
abhängig davon, in welchem Land Sie sich als Nutzer der Taptap Send-App registriert 
haben: 

(a)​ Europäische Union: Taptap Send Belgium S.A. Die Adresse und Informationen zum 
Unternehmen finden Sie hier. 

(b)​ Vereinigtes Königreich: Taptap Send UK Limited: Die Adresse und Informationen 
zum Unternehmen finden Sie hier. 

2.​ So funktioniert die Teilnahme 

2.1​ Die Teilnahme am Gewinnspiel ist nur für registrierte Taptap Send-Nutzer möglich, die in 
einem der folgenden Länder leben: Frankreich, Deutschland, Vereinigtes Königreich. 
Registrierte Taptap Send-Nutzer, die in den Vereinigten Staaten, Kanada, Australien, 
Neuseeland, den Vereinigten Arabischen Emiraten oder anderen Mitgliedsstaaten der 
Europa leben, können nicht am Gewinnspiel teilnehmen.  

2.2​ Um sich für das Gewinnspiel zu qualifizieren („Qualifizierende Aktionen“), müssen Sie: 

(a)​ mindestens 18 Jahre alt sein; 
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(b)​ ein registrierter Taptap Send-Nutzer sein, der in Frankreich, Deutschland oder im 
Vereinigten Königreich lebt;  

(c)​ entweder (i) innerhalb des Qualifikationszeitraums eine erfolgreiche Überweisung 
nach Ghana getätigt haben; oder (ii) sich während des Qualifikationszeitraums für 
das Gewinnspiel registriert haben, indem Sie uns Ihre Daten über das 
Gewinnspielformular übermittelt haben. 

2.3​ Für die Teilnahme am Gewinnspiel ist kein Kauf erforderlich. Sie können auch 
während des Qualifikationszeitraums noch kostenlos teilnehmen, indem Sie Ihre 
Daten über das Gewinnspielformular einreichen. Ein Kauf erhöht nicht Ihre Chance, 
einen Preis im Gewinnspiel zu gewinnen. 

2.4​ Mit dem Abschluss der qualifizierenden Aktionen stimmen Sie diesen 
Teilnahmebedingungen zu. 

2.5​ Bei Fragen oder Anliegen zum Gewinnspiel wenden Sie sich bitte per E-Mail an 
support@taptapsend.com. 

2.6​ Taptap Send behält sich das Recht vor, Sie zu disqualifizieren, wenn Ihr Verhalten dem 
Zweck oder der Absicht des Gewinnspiels widerspricht. 

3.​ Auswahlprozess für Prämien 

3.1​ Am Ende des Qualifikationszeitraums wählt Taptap Send über eine zufällige elektronische 
Verlosung sofort die Gewinner für den Gewinnspielpreis aus. Die Gewinner werden aus dem 
vollständigen Pool von Teilnehmern in allen Ländern ausgewählt, einschließlich derjenigen, 
die sich kostenlos über das Gewinnspielformular zur Teilnahme angemeldet haben. Die 
ungefähre Wahrscheinlichkeit, den jeweiligen Preis zu gewinnen, hängt von der Gesamtzahl 
der Teilnehmer im Preispool ab.  

3.2​ Jeder Kunde, der sich für die Teilnahme qualifiziert, kann einmalig am Gewinnspiel 
teilnehmen. 

3.3​ Alle Gewinner werden innerhalb von 14 Werktagen nach der Verlosung per E-Mail 
benachrichtigt.  

4.​ Anfordern der Prämie 

4.1​ Es kann bis zu 48 Arbeitsstunden dauern, bis Ihr Taptap Send-Konto mit Ihrem 
Bonusguthaben aufgeladen wird, nachdem Sie über den Gewinn des Preises benachrichtigt 
wurden. Das Guthaben wird in Ihrem TapTap Send-Konto gutgeschrieben und kann bei Ihrer 
nächsten Transaktion verwendet werden. Das Bonusguthaben kann nicht zurückgegeben, 
gegen Bargeld eingetauscht oder als elektronisches Geld verwendet werden.  

4.2​ Alle Preise werden den Gewinnern innerhalb von 30 Tagen nach dem Gewinnspiel 
zugesendet.  

4.3​ Auf Anfrage einer nationalen Werbeaufsichtsbehörde muss Taptap Send Informationen 
veröffentlichen oder verfügbar machen, aus denen hervorgeht, dass eine gültige Verlosung 
stattgefunden hat. Um dieser Verpflichtung nachzukommen, veröffentlicht Taptap Send den 
Nachnamen und das Wohnsitzland der Gewinner von Hauptpreisen.  
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5.​ Haftungsbeschränkung 

5.1​ Für dieses Gewinnspiel gelten die Teilnahmebedingungen der Nutzungsvereinbarung von 
Taptap Send.  Insbesondere übernimmt Taptap Send keine Haftung oder Verantwortung für 
ungenaue oder unvollständige Daten, die von den Gewinnern an Taptap Send übermittelt 
werden, einschließlich ungenauer oder unvollständiger Empfängerinformationen.  

6.​ Datenschutz und öffentlicher Datenzugriff 

6.1​ Taptap Send verarbeitet Ihre personenbezogenen Daten ausschließlich nach den Angaben 
in der Datenschutzrichtlinie. 

7.​ Allgemeines 

7.1​ Wenn Grund zu der Annahme besteht, dass gegen diese Teilnahmebedingungen verstoßen 
wurde, behält sich Taptap Send nach eigenem Ermessen das Recht vor, Sie von der 
Teilnahme am Gewinnspiel auszuschließen. Wenn Sie versuchen, das Gewinnspiel unter 
Verletzung der Nutzungsvereinbarung oder von Gesetzen, Statuten oder Vorschriften zu 
nutzen, sind wir berechtigt, das Konto im Rahmen der Nutzungsvereinbarung auszusetzen 
oder zu kündigen. 

7.2​ Taptap Send behält sich das Recht vor, das Gewinnspiel sowie seine Teilnahmebedingungen 
jederzeit ohne vorherige Ankündigung für ungültig zu erklären, auszusetzen, zu stornieren 
oder zu ändern, wenn dies erforderlich wird. 
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