. Send

NUTZUNGSVEREINBARUNG FUR UNTERNEHMEN
VEeRrsion: 1.0
Datum: [-] DEzEMBER 2025
1 UBER DIESE VEREINBARUNG

1.1 Dies sind die Geschaftsbedingungen fur lhr TapTap-Send-Konto und lhre Dienste. Sie bildet eine
rechtliche Vereinbarung (,Vereinbarung®) zwischen:

1.11 Ihnen, dem Unternehmen, in dessen Namen wir das TapTap-Send-Konto pflegen, und
1.1.2 uns, Taptap Belgium SA (,Taptap Send‘/,wir‘/,uns®).
1.2 Sie sollten diese Vereinbarung zusammen mit unserer Datenschutzrichtlinie lesen.
1.3 Durch die Registrierung und Nutzung der Dienste erkldren Sie sich mit dieser Vereinbarung

einverstanden. Wenn Sie nicht einverstanden sind, diirfen Sie unsere Dienste nicht nutzen.

14 Wir sind ein belgisches Unternehmen, das unter der BCE-Nummer 0754.970.695 (RPM Brussels)
in Belgien eingetragen ist. Unser eingetragener Firmensitz ist 31 Rue du Commerce, 1000 Brissel,
Belgien.

1.5 Wir sind von der Belgischen Nationalbank (,NBB*) als Zahlungsinstitut gemafRl dem Gesetz vom 11.
Marz 2018 Uber die Rechtstellung und Beaufsichtigung von Zahlungsinstituten und
E-Geld-Instituten und geman der Richtlinie (EU) 2015/2366 Uber Zahlungsdienste im Binnenmarkt
(PSD2) zugelassen und reguliert.

1.6 Sie kénnen uns auch telefonisch oder per E-Mail kontaktieren. Weitere Informationen finden Sie im
Abschnitt ,Kontakt* auf unserer Website.

2 DEFINITIONEN UND ANWENDUNG
2.1 In dieser Vereinbarung verwenden wir die folgenden Definitionen:
,Kontodaten“ bezeichnet die virtuelle internationale Bankkontonummer und alle anderen
Kontodaten, die wir Ihnen zur Verfiigung stellen, damit Sie oder Dritte Geld auf lhr Wallet senden

kénnen.

~LApp“ bezeichnet die mobile Anwendung TapTap Send, einschlieBlich aller Updates, Upgrades oder
Versionen davon, uUber die Dienste im Rahmen dieser Vereinbarung erbracht werden.

»Autorisierter Benutzer” bezeichnet die Person, die im Namen des Unternehmens befugt ist, auf
die Dienste zuzugreifen, sie zu nutzen oder zu betreiben.

»Unternehmen® bezeichnet die Gesellschaft mit beschrankter Haftung, den Einzelunternehmer, die
Aktiengesellschaft, die Personengesellschaft, die Wohltatigkeitsorganisation oder den Trust, die
bzw. der unser Kunde ist.

»Geschiftstag“ bezeichnet einen belgischen Geschaftstag; er endet um 17:00 Uhr MEZ.



2.2

»Bestimmungsland“ bezeichnet das Land, in dem der Empfanger Geld Uber einen Dienst erhalt.

,<Zahlungsanweisung® bezeichnet eine bestimmte Anweisung von Ihnen, mit der Sie uns
anweisen, eine Uberweisung durchzufihren.

-Zahlungsmethode” bezeichnet die Zahlungsart, die von uns zur Finanzierung der Diensten
akzeptiert wird. Dies kann Debitkarten, Banklberweisungen oder andere Methoden umfassen, die
Ihnen jeweils Gber Ihr Wallet zur Verfligung gestellt werden.

,PSD2-Gesetz“ bezeichnet das belgische Gesetz vom 11. Marz 2018 (ber den Status und die
Aufsicht von Zahlungsinstituten und elektronischen Geldinstituten (in der jeweils gultigen Fassung).

»Sicherheitsdetails beziehen sich auf die Sicherheitsanmeldedaten, die mit lhrem Konto
verbunden sind.

»,Dienste* sind in Abschnitt 4.1 beschrieben.

,Dienstleister* bezeichnet eine lokale Bank, einen Mobilfunknetzbetreiber oder einen anderen
externen Dienstleister in einem Zielland, der einem Empfanger ein Konto, eine Bargeldabholung,
eine Bargeldzustellung, ein mobiles Wallet oder ahnliche Dienste zur Verfigung stellt.

,Drittanbieter bezeichnet einen externen Anbieter von Zah_l_ungsdiensten, der von l|hnen
autorisiert wurde, online auf Informationen zuzugreifen und/oder Uberweisungen aus dem Wallet
vorzunehmen.

,Uberweisung* bezeichnet die Uberweisung von Geld an einen benannten Empfanger.

~Wallet* bezeichnet ein E-Geld-Konto, das auf lhren Namen registriert ist und Ihnen ermdglicht,
Gelder in den von uns unterstiitzten Wahrungen elektronisch zu halten, zu versenden und zu
empfangen.

Opt-out fir Unternehmen: Sie erklaren sich damit einverstanden, dass die folgenden
Bestimmungen von Buch VII des belgischen Wirtschaftsgesetzbuchs im Rahmen dieser
Vereinbarung nicht auf Sie zutreffen: ARTIKEL VI1.30 § 1, VII.32, § 3, VII.33, VI.42, VIl.44, VI.46
UND VII.47, VII.50, VII.55/3 bis VII.55/7. Dartber hinaus betragt die Kindigungsfrist fur diesen
Vertrag 30 Tage, nicht 2 Monate, und wir kdnnen lhr Konto aus jedem Grund schlief3en, unabhangig
davon, ob dieser Grund in diesem Vertrag aufgefihrt ist. Sie kdénnen nicht beim Financial
Ombudsman Service Beschwerde fiihren.

3 OFFNEN EINES TAPTAP-SEND-GESCHAFTSKONTOS

3.1

3.2

3.3

3.3.1

3.3.2

3.4

3.5

Um ein Konto zu erdffnen und die Dienste zu nutzen, missen Sie diese Vereinbarung akzeptieren
und den Onboarding-Prozess fiir das Konto abschlieRen. Ihr Konto besteht aus einem oder
mehreren Wallets, in denen sich |hr Guthaben befindet.

Zur Nutzung unserer Dienste muss das Unternehmen in einem Land oder Gebiet gegriindet oder
eingetragen sein, das wir unterstitzen.

Die Person, die das Konto eréffnet, muss ein Geschaftsfihrer oder Einzelunternehmer (oder von
einem Geschéftsfihrer autorisiert) sein. Die Person ist fir die Zwecke der Vereinbarung ein
autorisierter Benutzer, und das Unternehmen sagt zu, dass sie:

die volle Befugnis besitzt, diese Vereinbarung abzuschlie3en und die sich daraus ergebenden
Verpflichtungen zu erfiillen, und

alle von uns im Zuge der Kontoeréffnung bendétigten Angaben liefern wird.
Geschaftskonten sind nur fir kommerzielle oder geschaftliche Zwecke bestimmt. Wenn Sie TapTap
Send fiir personliche Zahlungen verwenden moéchten, kénnen Sie in der TapTap Send App ein

personliches Konto eréffnen

Jedes Unternehmen ist auf ein einziges bei TapTap Send eingetragenes Unternehmensprofil
beschrankt, uber das auf die Dienste zugegriffen werden kann.



3.6

Wahrend der Kontoerdffnung und in regelmafigen Abstdnden danach werden wir Sie bitten,
Informationen und Unterlagen Uber das Unternehmen verfigbar zu machen. Sie erklaren sich mit
Folgendem einverstanden:

3.6.1

3.6.2

3.6.3

3.6.4

3.7

uns unverziglich (ber Anderungen an den uns zuvor zur Verfigung gestellten
Geschéftsinformationen und jegliche Anderungen der Umsténde (z. B. Anderungen an: Art des
Geschafts, Art der Produkte oder Dienstleistungen, Auflésung, Liquidation, Insolvenz,
Lizenzierung, Name des Unternehmens, eingetragene Anschrift, Registernummer des
Unternehmens, Steueridentifikationsnummer, Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer, Kennung
des Rechtstragers, Nationalitdt, Art des Rechtstragers und Kontaktdaten wie Telefon,
E-Mail-Adresse(n) und/oder Anderungen in Bezug auf Verwaltungsratsmitglieder,
wirtschaftliche Eigentliimer, beherrschende Personen, Zeichnungsberechtigte) zu informieren,

allen Anfragen nach weiteren Informationen und Unterlagen, die wir bendtigen,
nachzukommen,

alle uns zur Verfigung gestellten Informationen und Unterlagen sind authentisch, aktuell,
wahrheitsgemaf und zutreffend, und

dass wir direkt oder Uber Dritte Nachforschungen zur Uberpriifung der von lhnen zur
Verfligung gestellten Informationen vornehmen kénnen.

Nur autorisierte Benutzer dirfen auf die Dienste zugreifen. Das Unternehmen kann autorisierte
Benutzer hinzufiigen und entfernen. Sie sind daflir verantwortlich, einen autorisierten Benutzer bei
Bedarf zu entfernen (wenn beispielsweise mit dieser Person nicht langer ein Dienstverhaltnis
besteht). Sie nehmen Folgendes zur Kenntnis:

3.71

3.7.2

3.7.3

3.74

4
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Wenn Sie einen autorisierten Benutzer hinzugefligt haben, werden wir seine Berechtigung
nicht Gberprifen.

Wir kénnen Geschéftsinformationen tber Sie dem autorisierten Benutzer offenlegen und sind
nicht fur die Verwendung dieser Informationen durch den autorisierten Benutzer verantwortlich.

Wir werden gemall den Anweisungen lhres autorisierten Benutzers handeln, als ob die
Anweisung vom Unternehmen stammen wurde, und

Streitigkeiten zwischen dem Unternehmen und einem autorisierten Benutzer in Bezug auf
unsere Dienste sind eine Angelegenheit zwischen lhnen und dem autorisierten Benutzer; bei
Anspriichen oder Streitigkeiten zwischen Ihnen und lhren autorisierten Benutzern sind wir nicht
Partei.

IHRE TAPTAP-SENDEDIENSTE

Unsere Dienste:

411

41.2

4.2

Wallets

Mit

L:Jberweisungen Sie bendtigen kein Wallet, um Geld zu senden. Sie kdnnen internationale
Uberweisungen an Empfanger Uber ausgewahlte Dienstleister in Ziellandern senden.

Wallet: Das Wallet ist ein E-Geld-Konto, mit dem Sie Geld halten, ausgeben, anfordern,
senden und empfangen sowie mehrere Wahrungen umrechnen kénnen.

Hilfe des Wallets kdnnen Sie Geld halten, ausgeben, senden und empfangen sowie

Fremdwahrungen umrechnen. Sie kénnen lhr Guthaben in allen von uns jeweils unterstitzten
Wahrungen halten. Wenn Sie Guthaben in eine andere Wahrung in Ihrem Wallet umwechseln,
teilen wir lhnen in der App alle anfallenden Gebuhren und den Wechselkurs zum betreffenden
Zeitpunkt mit. Sie stimmen allen Risiken zu, die mit der Verwaltung eines Kontos verbunden sind,
das Salden in mehreren Wahrungen enthalten kann, samt allen Risiken, die mit Schwankungen der
betreffenden Wechselkurse im Zeitverlauf verbunden sind, und Sie akzeptieren diese Risiken.



4.3 Sie oder lhre autorisierten Benutzer konnen auf Details zu lhren Transaktionen und lhrem
Kontostand zugreifen, indem Sie sich auf unserer Website bei Ihrem Konto anmelden.

4.4 Sie kdnnen Guthaben wie folgt in Ihr Wallet Ubertragen:

4.41 per Bankiberweisung unter Verwendung der von uns angegebenen Kontodaten; so kénnen
Sie auf ein von uns geflhrtes Bankkonto Guthaben erhalten; wir schreiben dann Ilhrem Wallet
den Betrag gut (dies ist keine Kontonummer eines von lhnen gefiihrten Bankkontos), oder

442 durch eine andere jeweils von uns akzeptierte Zahlungsmethode.

4.5 Sobald wir lhre Zahlung erhalten haben, schreiben wir den Betrag lhrem Wallet gut. Bei einigen
Zahlungsmethoden, z. B. Debitkarte, kdnnen wir die Betrage gutschreiben, bevor wir die Zahlung
von lhrem Kartenaussteller erhalten (vorbehaltlich eines Rickbuchungsrechts, wenn der Betrag
nicht bei uns eintrifft).

4.6 Es liegt in Ihrer Verantwortung, daflr zu sorgen, dass lhre Wallets immer ausreichend Guthaben
aufweisen, wenn Sie eine Zahlungsanweisung durchfiihren.

4.7 Falls seit dem letzten Kontoauszug, den Sie erhalten haben, Ein- oder Auszahlungen auf lhrem
Konto stattgefunden haben, stellen Ihnen monatliche Kontoausziige unentgeltlich zur Verfiigung.
Sie erhalten Ihre Kontoauszuge Uber Ihr Konto auf der Website.

Uberweisungen vornehmen

4.8 Um Zahlungsanweisungen auf der Website vorzunehmen, missen Sie oder lhre autorisierten
Benutzer:

4.8.1 Informationen zu lhrer Uberwe_i_sung angeben, einschlieBlich des zu Uberweisenden Betrags.
abhangig von den Details der Uberweisung auch Daten zum Empfanger angeben, die wir von
Ihnen in der App anfordern, wie etwa:

48.1.1 Bankleitzahl und Kontonummer,
4.8.1.2 mit seinem eigenen Dienstanbieter-Konto verknlpfte Mobiltelefonnummer,
4.8.1.3 IBAN (Internationale Bankkontonummer), oder
48.14 Wallet-Adresse/-ID.
4.8.2 die Zahlungsmethode auswahlen, mit der Sie die Uberweisung finanzieren mdchten;
4.8.3 alle zusatzlichen Angaben liefern, die wir im Zusammenhang mit der Zahlungsanweisung
verlangen;
4.8.4 die Zahlungsanweisung authentifizieren;
4.85 die Zahlungsanweisung bestatigen; dies ist lhre Zustimmung, dass wir die Zahlung
vornehmen.

4.9 Wir behandeln eine Zahlungsanweisung als zu jenem Zeitpunkt eingegangen, zu dem Sie die
Zahlungsanweisungen tbermitteln.

4.10 Wenn Sie oder lhre autorisierten Benutzer eine Zahlungsanweisung einreichen, ermachtigen Sie
uns, lhre Zahlungsmethode zu belasten und die Uberweisung einzuleiten. Sobald wir die
Zahlungsanweisung erhalten haben, beginnen wir unverziglich mit der Ausfiihrung der
Uberweisung. Sie kann von lhnen oder Ihren autorisierten Benutzern nach dem Eingang bei uns
nicht mehr storniert oder geandert werden.

4.11 Sie oder lhre autorisierten Benutzer missen sicherstellen, dass die Zahlungsanweisungen
zutreffend sind. Wenn Sie oder I|hre autorisierten Benutzer beispielsweise die falschen
Empfangerdaten angeben, senden Sie die Zahlung an das falsche Konto. Wir werden unser Bestes
tun, um lhnen zu helfen, Ihr Geld zurtickzuerhalten; sollten wir jedoch dazu nicht in der Lage sein,



4.12

4.13

4131

4.13.2

4.14

4.15

4.16

417

4171

4.17.2

4.17.3

417.4

4175

4.17.6

4.17.7

4.17.8

Sie sind fur alle Verluste verantwortlich. Daher ist es wichtig, dass Sie Ihre Anweisungen sorgfaltig
Uberprufen, bevor Sie sie einsenden.

Sie sind dafir verantwortlich, dass die von lhnen benannten Empfanger legitim/echt sind. Obwohl
wir uns der Betrugsbekampfung verpflichtet haben und versuchen, Sie zu unterstitzen, wenn Sie
Ziel eines Betrugs waren, haften wir nicht flir Verluste oder Schaden, die aus Zahlungen oder
Uberweisungen entstehen, die Sie an betriigerische Dritte getatigt haben.

Wir senden die Zahlung innerhalb der folgenden Zeitraume an den Dienstleister des Empfangers:

Uberweisungen in EUR oder in einer anderen EU-Wahrung auf ein Konto innerhalb des EWR:
bis zum Ende des nachsten Geschéaftstages nach dem Zeitpunkt des Eingangs der
Zahlungsanweisung.

Uberweisungen in einer anderen Wahrung oder auf ein Konto auRerhalb des EWR: innerhalb
von 4 Geschaftstagen nach Eingang der Zahlungsanweisungen.

Sobald wir die Gelder an den Dienstleister des Empfangers gesendet haben, ist dieser dafur
verantwortlich, die Gelder dem Empfanger zur Verfligung zu stellen. In manchen Féllen kann sich
dies verzogern, wenn der Dienstleister des Empfangers zur Bekampfung von Geldwasche eine
erweiterte Uberprifung der Uberweisung vornehmen muss. Die auf unserer Website (oder
anderswo) angegebenen Laufzeiten sind reprasentativ fir den ,normalen“/durchschnittlichen Dienst
und stellen keine Garantie fiir eine individuelle Ubertragungszeit dar.

Wenn lhre Zahlungsmethode fehlschlagt, wir Ihre Uberweisung jedoch erfolgreich Ubermitteln,
sagen Sie zu, die Zahlung an uns erneut zu autorisieren oder eine alternative Zahlungsmethode zu
verwenden, um sicherzustellen, dass Sie uns den gesamten geschuldeten Betrag umgehend
zahlen.

Sie kénnen einen Dauerauftrag einrichten, indem Sie den Empfanger und die Kontodaten, die
Haufigkeit der Uberweisung und den Betrag eingeben. Unter Umsténden miissen wir noch um
weitere Informationen bitten. Wenn eine Uberweisung fiir eine zukiinftige Zahlung vorgesehen ist
(ahnlich einem Dauerauftrag), kdnnen Sie diese jederzeit in der App vor dem Ende des Tages vor
der Uberweisung stornieren.

Wenn Sie eine Uberweisung an ein Unternehmen senden, um Lieferungen/Leistungen zu bezahlen,
nehmen Sie zur Kenntnis, dass:

wir nicht Beauftragte des Empfangers sind;

wir nicht fir Fehler in den bei Ihnen eingegangenen Rechnungen oder sonstigen Mitteilungen
verantwortlich sind, in denen die Betrage angegeben sind, die Sie den Empfangern schulden;

wir weder Partei bei Vereinbarungen zwischen lhnen und dem Empfanger sind noch
Zahlungsbedingungen festlegen;

wir nicht haften, wenn Sie eine Zahlung an einen Empfanger nicht abschlie3en;

wir nicht fur die Qualitat oder Lieferung von Waren oder Dienstleistungen verantwortlich sind,
die Sie Uber unsere Dienste bezahlen;

wir nicht fir die Schlichtung von Streitigkeiten oder die Durchsetzung von Vereinbarungen
verantwortlich sind, die Sie mit einem Empfanger getroffen haben;

Rechnungen eine glltigen Referenznummer erfordern; wenn Sie eine falsche
Referenznummer angeben, wird die Uberweisung an ein falsches Konto gesendet und Sie
verlieren lhr Geld, das wir dann nicht mehr zuriickholen kénnen, und

Zahlungen an uns flr eine !'_Jberweisung erst dann als Zahlungen an den Empfanger
darstellen, wenn dieser die Uberweisung erhalten hat; anschliefend kann es mehrere
Werktage dauern, bis die Zahlung im Kontosystem des Empfangers ausgewiesen wird.



5 IMMER AUF DEM NEUESTEN STAND

5.1

5.2

5.3

54

5.5

Es ist wichtig, dass Sie |hre Kontaktdaten auf dem neuesten Stand halten, damit wir Sie
kontaktieren und Ihnen Mitteilungen senden kénnen.

Wir kénnen Sie oder autorisierte Benutzer Uber lhr Konto, per E-Mail, Telefon oder brieflich
kontaktieren.

Wenn wir Sie brieflich kontaktieren, senden wir das Schreiben an lhre Hauptgeschaftsanschrift fiir
den Schriftverkehr und/oder an lhren eingetragenen Sitz. Wenn sich lhre Kontaktdaten oder die
Kontaktdaten eines autorisierten Benutzers @ndern, haben Sie uns diese Anderung unverziglich
anzuzeigen. Wenn Sie dies nicht tun, sind wir nicht verantwortlich, wenn Sie wichtige Informationen
verpassen.

Wenn Sie Uber eine bevorzugte Kontaktmethode verfigen, nutzen wir diese nach Mdglichkeit;
gelegentlich missen wir Sie oder eine autorisierte Person jedoch auf andere (z. B. wie gesetzlich
vorgeschriebene) Weise kontaktieren.

Bei dringenden Angelegenheiten, wie etwa bei Verdacht auf Betrug, werden wir Sie oder eine
autorisierte Person Uber die schnellste und sicherste verfligbhare Kommunikationsmethode
kontaktieren. Aus Sicherheitsgriinden miissen Sie oder die autorisierte Person lhre Identitat
nachweisen.

6 IHRE VERPFLICHTUNGEN

6.1

6.2

6.3

6.3.1

6.3.2

6.3.3

6.3.4

6.3.5

6.3.6

6.3.7

Verfiigbarmachung von Informationen

Zur Erbringung unserer Dienstleistungen fuhren wie Sicherheits- und
Due-Diligence-Kundenprifungen des Unternehmens (und anderer Parteien, wie etwa des
autorisierten Benutzers und des Empfangers) durch. Sie verpflichten sich, uns zutreffende und
wahrheitsgemale Informationen Uber |hre Identitdt und die des Empfangers sowie alle von uns
angeforderten Identitdtsnachweise zur Verfigung zu stellen.

Falls wir nicht in der Lage sind, Informationen in Bezug auf Sie, auf die Empfanger oder eine
Uberweisung zu erhalten oder zu uberprifen, behalten wir uns das Recht vor, Ihr Konto oder die
Dienste zu schlieRen, zu sperren oder den Zugriff darauf einzuschranken.

Sicherheit
Sie missen alle Anstrengungen unternehmen, um die Sicherheitsdaten zu schiitzen und
unbefugten Zugriff auf die Dienste zu verhindern. Dazu missen Sie sicherstellen, dass Sie und

autorisierte Benutzer:

Ihr Kennwort regelmafRig andern und sicherstellen, dass es nicht auch fur andere
Online-Dienste verwendet wird;

Ilhre Sicherheitsdaten niemandem, auch nicht uns, mitteilen und uns unverzuiglich informieren,
wenn jemand Sie nach lhren Sicherheitsdaten fragt;

nicht anderen Personen (auller autorisierten Benutzern) die Nutzung lhrer Sicherheitsdaten
oder das Senden von Uberweisungen oder digitalen Inhalten (iber die App gestatten (in einem
solchen Fall missen wir davon ausgehen, dass es sich dabei um Sie handelt, wobei wir nicht
flr Verluste verantwortlich sind, die lhnen infolge des Missbrauchs oder der Offenlegung von
Informationen Uber lhr Konto durch diese Drittpartei entstehen);

eine zweistufige Authentifizierung einrichten, wenn Sie dazu aufgefordert werden;

Ihr E-Mail-Konto schiitzen und uns sofort benachrichtigen, wenn lhre E-Mail-Adresse
missbraucht wurde;

den Browser lhres Gerats regelmalig auf die neueste verfligbare Version aktualisieren;

regelmaRig Sicherheitsupdates in die Betriebssysteme Ihres Gerats einpflegen;



6.3.8

6.3.9

6.4

6.5

6.6

6.7

6.7.1

6.7.2

6.7.3

6.7.4

6.7.5

6.7.6

6.7.7

6.7.8

6.7.9

6.7.10

6.7.11

auf lhrem Gerat die neueste Antivirensoftware pflegen, sofern zutreffend, und

uns sofort kontaktieren, wenn Sie den Verdacht haben, dass Ihre Sicherheitsdaten gestohlen
wurden, verloren gegangen sind, ohne lhre Einwilligung verwendet wurden oder anderweitig
gefahrdet sind.

Um uns schnell zu kontaktieren, nutzen Sie die oben angegebenen Kontaktdaten. Jegliche
Verzogerung bei der Kontaktaufnahme mit uns beeintrachtigt die Sicherheit lhres Kontos und lhrer
Daten und kann bewirken, dass Sie flir etwaige finanzielle Verluste verantwortlich sind.

Wenn Sie Geld verlieren, weil Ihre Sicherheitsdaten verloren gehen, gestohlen oder unbefugt
verwendet wurden, und wir glauben, dass diese lhnen bekannt sein mussten, sind Sie fur alle
unbefugten Zahlungen verantwortlich.

Sie haben dafiir zu sorgen, dass die Manipulation von Dateneintragen in Bezug auf Uberweisungen
und personenbezogene Daten von Empfangern in Ihrem Geschaftsbetrieb, insbesondere die
missbrauchliche Nutzung von Computern oder anderen Geraten durch Mitarbeiter oder unbefugte
Personen, nicht moglich ist, indem Sie angemessene SicherheitsmalRnahmen, -verfahren,
-methoden und -protokolle, einrichten und pflegen.

Einschrankungen bei der Nutzung der Dienste
Folgendes ist nicht zulassig:

unsere Dienste in Verbindung mit illegalen Aktivitdten zu nutzen, einschlielich, aber nicht
beschrankt auf Geldwasche, Betrug und die Finanzierung von
terroristischen/verbreitungsférdernden Aktivitdten und/oder Organisationen;

unsere Dienste in Verbindung mit sexuell gepragten Materialien oder Dienstleistungen,
Gllcksspielen oder dem Kauf oder Verkauf von Tabak, tabakahnlichen Produkten,
Schusswaffen, verschreibungspflichtigen Medikamenten oder anderen kontrollierten
Wirkstoffen zu nutzen;

unsere Dienste zu missbrauchen, indem Sie Viren, Trojaner, Wirmer, Logikbomben oder
andere bdsartige oder technologisch schadliche Materialien einschleusen oder versuchen, sich
unbefugten Zugang zu unserer Website, unseren Servern, Computern oder Datenbanken zu
verschaffen,

die Dienste auf eine Weise zu nutzen, die als betrligerisch und/oder diffamierend,
missbrauchlich, vulgér, hasserfullt, beldstigend, obszdn, vulgar, bedrohlich, die Privatsphére
einer Person verletzend oder die Rechten Dritter verletzend gelten kdnnten. Insbesondere
haben Sie alle unsere Mitarbeiter und Vertreter mit Hoflichkeit und Respekt zu behandeln.
Beleidigendes, bedrohliches, belastigendes oder anderweitig anstéRiges Verhalten — ob
mindlich, schriftlich oder physisch — wird unter keinen Umstanden geduldet.

mehrere Konten bei uns zu registrieren;
unsere Dienste flr Spekulationsgeschafte zu nutzen;
die Dienste zu nutzen, um Ubertragungen im Namen einer anderen Person zu senden,

Gelder zu senden oder zu empfangen, die unserer Meinung nach potenziell in betrligerischer
Absicht gewonnen wurden,

falsche, unzutreffende oder irrefhrende Angaben zu machen,

sich zu weigern, die uns von Ihnen zur Verfigung gestellten Informationen, einschliel3lich des
Identitatsnachweises zu bestatigen oder bei einer Untersuchung mit uns zusammenzuarbeiten.

eine Riickbuchung in einem Zahlungsverfahren zu verlangen, das Sie fiir eine Uberweisung
oder fir die Finanzierung des Wallets in unrechtmafiger oder missbrauchlicher Weise
verwendet haben. lhre Bank erwartet in der Regel, dass Sie versuchen, diese Probleme mit
uns zu lésen, bevor Sie eine Rickbuchung beantragen.



7 UNSER RECHT AUF VERWEIGERUNG, VERZOGERUNG ODER AUSSETZUNG EINER
ZAHLUNGSANWEISUNG ODER DER DIENSTE

7.1

7.2

7.3

7.31

7.3.2

7.3.3

7.3.4

7.3.5

7.3.6

7.4

7.41

742

7.4.3

7.4.4

7.4.5

7.4.6

7.4.7

7.5

7.6

Grenzen

Sie erklaren sich damit einverstanden, dass wir den Betrag begrenzen kdnnen, den Sie a) auf lhr
Wallet laden koénnen, b) an Empfanger senden kénnen bzw. in andere Wahrungen im Wallet
wechseln  konnen. Zur Vorbeugung von Betrug oder Geldwasche konnen wir fur Ihre
Uberweisungen Limits festlegen, entweder pro Uberweisung oder auf aggregierter Basis.

AuRerdem kénnen wir den Wert des Wahrungsumtauschs, den Sie zu einem bestimmten Zeitpunkt
oder Uber einen langeren Zeitraum durchfiihren kénnen, begrenzen.

Verzégerungen
Wir kdnnen eine Dienstleistung verzdgern, unter anderem:
um lhre Identitat oder die Identitat des Empfangers zu Uberprifen;

um auf alle Sicherheitswarnungen zu reagieren, die wir im Zusammenhang mit lhrer Nutzung
des Dienstes erhalten,

um lhre Zahlungsanweisung zu Uberprifen,

wenn wir vermuten, dass Sie mdglicherweise dazu betriigerisch zu einer Uberweisung verleitet
werden;

aufgrund von Systemausfallen bei unseren Dienstanbietern und/oder
zur anderweitigen Einhaltung geltender Gesetze.
Ablehnung einer Zahlungsanweisung oder Aussetzung der Dienste

Wir kénnen jede Anfrage zum Aufladen von Guthaben auf Ihr Wallet oder jede Zahlungsanweisung
ablehnen oder Ihre Nutzung der Dienste aussetzen, wenn wir der Meinung sind, dass:

Sie die geltenden Limits Uberschreiten wirden oder in Ihrem Wallet nicht ausreichend
Guthaben vorhanden sein wirde;

die Zahlungsanweisungen unvollstdndige, unzutreffende oder fehlerhaft formatierte
Informationen enthalten;

es gegen diese Vereinbarung verstof3en wirde;

wenn wir vermuten, dass eine andere Person versucht, lhre Zahlungsmethode oder die
Dienste ohne lhre Erlaubnis zu nutzen;

wenn wir vermuten, dass diese betriigerisch ist (einschlieBlich der Falle, in denen wir
vermuten, dass Sie Opfer eines Betrugs geworden sind);

wenn wir Grund zu der Annahme haben, dass Sie mdglicherweise rechtswidrig handeln, oder
wir gesetzlich dazu verpflichtet sind.
Wir werden Sie generell vor oder unmittelbar nach der Ablehnung lhrer Zahlungsanweisung oder
der Aussetzung der Nutzung der Dienste informieren und lhnen die Grinde dafir nennen. Wir
werden jedoch keine Grinde oder Informationen angeben, wenn dies Gesetze verletzt oder unsere
SicherheitsmalRnahmen gefdhrden wirde.

Gerichtsbeschliisse

Wenn wir Uber einen Gerichtsbeschluss oder andere rechtliche Verfahren informiert werden, die Sie
betreffen, oder wenn wir aus anderen Griinden der Ansicht sind, dass wir dazu verpflichtet sind, der



8

gerichtlichen Anordnung, anwendbaren Gesetzen oder behdrdlichen Vorschriften nachzukommen,
sind wir mdglicherweise verpflichtet, bestimmte MaRnahmen wie unter anderem die Verwahrung
von Zahlungen auf lhrem / von Ihrem Wallet, die Platzierung einer Reserve oder die Beschrankung
auf Ihrem Wallet oder auf die Freigabe Ihres Guthabens zu ergreifen.

ERSTATTUNGEN

Uberweisungen

8.1

8.1.1

8.1.2

Wenn Sie der Meinung sind, dass ohne lhre Zustimmung oder die Zustimmung eines autorisierten
Benutzers Geld von lhrem Konto abgezogen wurde, kénnen Sie von uns eine Erstattung verlangen,
sofern Sie uns dies innerhalb von 30 Tagen nach dem Datum der Transaktion mitteilen. Wir kdnnen
jedoch eine Erstattung ablehnen, wenn:

Sie in betriigerischer Absicht gehandelt haben, oder

Sie Ihre Sicherheitsdaten flr den Zugriff auf Ihr Wallet nicht sicher aufbewahrt haben, keine
angemessenen Schritte unternommen haben, um Missbrauch zu verhindern, oder wenn die
oder die Zahlung erfolgt ist, bevor Sie uns Uber den Verlust oder Diebstahl informiert haben.

Fehlerhaft vorgenommene Zahlungen

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

Wenn Sie eine falsche Zahlung feststellen, missen Sie uns dies innerhalb von 30 Tagen nach
erfolgter Zahlung mitteilen. Solange Sie uns innerhalb dieses Zeitraums mitteilen, werden wir lhre
angemessenen Verluste erstatten, die direkt durch unsere Fahrlassigkeit oder einen Verstol? gegen
die Vereinbarung verursacht wurden, wenn der Ihnen entstandene Schaden fiir uns mit
vertretbarem Aufwand vorhersehbar gewesen ware.

Wir werden alle Anstrengungen unternehmen, um die Zahlung nachzuverfolgen und lhnen
mitzuteilen, was geschehen ist; mdglicherweise kdnnen wir jedoch unsere fir die Rickverfolgung
und Wiedererlangung der Zahlung entstanden angemessenen Kosten weitergeben.

Wenn wir die Uberweisung geméaR lhren Zahlungsanweisung ausgefiihrt haben und diese
Informationen fehlerhaft waren, haften wir nicht. Wir werden angemessene Anstrengungen
unternehmen, um die Geldbetrage zuriickzuerhalten, sofern madglich. Wir kdnnen lhnen eine
angemessene Gebiihr in Rechnung stellen, die unseren Bemiihungen entspricht.

Ruckerstattungen werden dem Wallet in der fir die Uberweisung verwendeten Wahrung
gutgeschrieben.

Wir haften nicht fir die Erstattung von Uberweisungen, die zur Bezahlung von Lieferungen oder
Leistungen getatigt wurden. Der Geschéaftsempfanger, an den Sie eine Zahlung geleistet haben,
entscheidet, ob Sie Anspruch auf eine Erstattung haben. Bitte setzen Sie sich daher direkt mit dem
Geschaftsempfanger in Verbindung, um weitere Informationen zur Erstattung zu erhalten.

Wallet



8.7

8.8

8.9

Sie kdnnen Uber die App eine Abhebung des Guthabens beantragen, das Sie auf Ihr Wallet geladen
haben.

Wenn Sie eine Abhebung lhres Guthabens von lhrem Wallet beantragen, wird Ihnen das Guthaben
in der Wahrung, in der Sie das Wallet finanziert haben (sofern nicht schriftlich anders vereinbart), zu
dem am Tag, des Erstattungsantrags angebotenen Wechselkurs zurtickerstattet.

Sollten ein Guthaben in lThrem Wallet vorhanden ist, das Sie seit zwei Jahren oder langer nicht
ausgegeben haben, werden wir angemessene Schritte unternehmen, um Sie bezlglich der
Behebung des Guthabens zu kontaktieren. Wenn es uns nicht gelingt, Sie zu kontaktieren, kbnnen
wir das Geld an die letzte bekannte externe Kontonummer zurlickgeben, die flr Sie bei uns
hinterlegt ist.

9 UNSERE VERANTWORTUNG

9.1

9.2

9.3

9.4

9.4.1

9.4.2

9.4.3

9.4.4

9.4.5

9.4.6

9.4.7

9.4.8

Wir verpflichten uns, Ihnen die Dienste mit angemessener Sorgfalt zu erbringen. Sie nehmen zur
Kenntnis, dass die Dienste in bestimmten Regionen, Landern oder Rechtssystemen
moglicherweise nicht oder nur teilweise verfugbar ist.

Wenn Sie einen Anspruch auf Erstattung gemafR den Klauseln 8.1.2 und 8.1.3 (Erstattungen)
gestellt haben, werden wir Ihren Antrag untersuchen und, falls genehmigt, die Erstattung
spatestens am Ende des nachsten Werktags nach lhrem Antrag oder, wenn mdglich, friiher
durchfiihren. Jeder Anspruch ist durch einschlagige Unterlagen zu belegen.

Wenn ein Verlust, den Sie erleiden, nicht durch einen Anspruch auf Erstattung gedeckt ist, ist
unsere Haftung auf den hoéheren der folgenden Werte beschrankt: (i) die Hohe der an uns
gezahlten Servicegeblihr oder (i) 500 EUR. Diese Haftungsobergrenze gilt fir einzelne
Uberweisungen, Handlungen, Unterlassungen oder Ereignisse sowie fiir eine beliebige Anzahl
verbundener Uberweisungen, Handlungen, Unterlassungen oder Ereignisse.

Wir ibernehmen keine Haftung flr Schaden, die verursacht wurden durch:

Hardware, Software oder Internetverbindung, die auferhalb unserer Kontrolle liegt und nicht
ordnungsgemalf funktioniert.

die Nichterbringung des Dienstes aufgrund von ungewdhnlichen und unvorhergesehenen
Umstanden auflerhalb unserer angemessenen Kontrolle. Dazu gehéren beispielsweise
Verzdgerungen oder Ausfalle, die durch Probleme mit einem anderen System oder Netzwerk
(einschliellich der Probleme unserer Dienstanbieter), mechanische Schaden oder
Datenverarbeitungsfehler verursacht werden.

jede Aussetzung oder Weigerung, Zahlungen zu leisten, zu empfangen oder anderweitig zu
ermoglichen, von denen wir oder ein Dienstleister begriindeterweise annehmen, dass sie in
betrligerischer Absicht, in Verletzung dieser Vereinbarung oder ohne ordnungsgemafile
Genehmigung geleistet wurden;

die Zahlungsanweisungen unvollstdndige, unzutreffende oder fehlerhaft formatierte
Informationen enthalten,

jegliche Verzogerung oder Stoérung des Dienstes, die durch Sie, die zugrunde liegenden
Dienstleister oder durch Markt- oder Produktbeschrankungen verursacht wird;

die Nichtzahlung oder Verzogerung der Zahlung an einen Empfanger oder das Versaumnis,
eine Uberweisung im Rahmen der Dienste durchzufiihren, wenn Sie gegen diese
Vereinbarung erheblich verstoRen haben;

die Erflllung unserer Verpflichtungen gemaR geltender Gesetze, Regeln oder Vorschriften
durch uns oder unsere Dienstleister, oder

Fehler im Zusammenhang mit den Diensten, die durch unvollstdndige oder unrichtige
Informationen verursacht werden, die uns von Ihnen, dem autorisierten Benutzer oder einem
Dritten zur Verfigung gestellt wurden.



9.5

9.6

Wir sind in keinem Fall fir Mittel verantwortlich, nachdem sie einem Empfanger zur Verfigung
gestellt wurden.

Weder wir noch unsere Dienstleister (einschliellich unserer und deren Konzernunternehmen,
Fihrungskrafte, Beauftragte, Gesellschafter, Auftragnehmer und Mitarbeiter) haften lhnen flr
entgangenen Gewinn, entgangenen Umsatz, entgangene Geschafte, Betriebsunterbrechung,
entgangene Geschaftsmdglichkeiten oder mittelbare Schaden oder Folgeschaden. Dies gilt
unabhangig davon, ob wir die Mdglichkeit solcher Schaden vorhergesehen haben oder hatten
vorhersehen kdnnen oder ob wir auf die Moglichkeit solcher Schaden hingewiesen wurden.

10 ANDERUNGEN AN DER VEREINBARUNG

10.1

10.2

An dieser Vereinbarung kénnen wir gelegentlich Anderungen vornehmen. In diesem Fall werden wir
Sie in der Regel mindestens zwei Monate im Voraus schriftlich benachrichtigen, bevor die
Anderungen in Kraft treten.

Wenn Sie mit einer Andgrung nicht einverstanden sind, kénnen Sie die Nutzung des Dienstes
beenden. Wenn Sie der Anderung nicht widersprechen, konnen Sie die App weiterhin nutzen; wir
verstehen dies als Zeichen lhrer Annahme der Anderung.

11 GEBUHREN UND WECHSELKURSE

11.1

11.2

11.3

1.4

11.5

Wenn Sie Teile unserer Dienste nutzen, konnen Ihnen Gebulhren entstehen. Samtliche anfallenden
Transaktionsgebiihren sind von |hnen zu entrichten. Transaktionsgebihren sind fallig, wenn Sie
Ihre Zahlungsanweisung Ubermitteln, und kdnnen nicht erstattet werden.

Bei Uberweisungen in einer anderen Wahrung als der, auf die Ihr Wallet lautet (wenn Sie
beispielsweise in EUR bezahlen, um einen entsprechenden Betrag in einer anderen Wahrung zu
erhalten), wenden wir unseren Standardwechselkurs (der sich jederzeit andern kann) und die zum
Zeitpunkt der Umrechnung geltenden anfallenden Bearbeitungsgebihren an. Der Wechselkurs ist
der von uns fur das jeweilige Wahrungspaar und den Dienst festgelegte Kurs, der sich in der Regel
taglich andert. Bei einigen Wahrungen besteht eine Differenz zwischen dem Wechselkurs, zu dem
wir Fremdwahrungen kaufen, und dem Ihnen zur Verfigung gestellten Wechselkurs. Diese
Differenz dient zur Deckung unserer Kosten. Wenn Sie diesen Dienst anfordern, teilen wir Ihnen
unsere Tarife und alle Gebihren mit.

Sie sind flr alle Steuern verantwortlich, die lhnen moglicherweise aufgrund lhrer Nutzung unserer
Dienste entstehen, und es liegt in Ihrer Verantwortung, die korrekte Steuer bei der zustandigen
Steuerbehdrde zu erheben, zu melden und zu bezahlen.

Andere berechnen dem Empfanger moglicherweise Steuern, Geblhren oder Entgelte, z. B. kann
ein Dienstanbieter eine Gebuhr fiir die Abhebung der Uberweisung erheben.

Sie stimmen zu, dass wir berechtigt sind, unsere Gebulhren oder andere Betrage, die Sie uns
schulden, von |hrem Wallet abzuziehen. Wenn lhr Guthaben im Wallet nicht ausreicht, um diese
Betrage zu decken, kdnnen wir die Erbringung von Dienste fir Sie ablehnen.

12 BEENDIGUNG DER VEREINBARUNG

12.1

12.2

12.3

12.31

12.3.2

Diese Vereinbarung bleibt bestehen, bis sie von lhnen oder uns beendet wird. Wenn Sie Ihr Konto
schliefen mdchten, sollten Sie lhr Guthaben innerhalb einer angemessenen Frist abheben, bevor
Ihr Konto geschlossen wird.

Wir kdénnen diese Vereinbarung und lhren Zugriff auf die Dienste fristlos beenden. Sie und wir
koénnen diese Vereinbarung auch schriftlich mit einer Frist von einem (1) Monat kiindigen.

Wir kdnnen diese Vereinbarung und |Ihren Zugriff auf die Dienste fristlos beenden, wenn:

wir den begrindeten Verdacht haben, dass Sie die Dienste in betrligerischer oder
rechtswidriger Weise nutzen;

wir dies aufgrund eines Gesetzes, einer Verordnung, einer gerichtlichen Verfligung oder einer
Anweisung des Ombudsmanns tun missen;



12.3.3

12.3.4

12.4

12.5

12.6

Sie uns keine Angaben zur Verfugung gestellt haben, die wir bendtigen, um unsere
gesetzlichen und behdrdlichen Verpflichtungen zur Verhinderung von Finanzkriminalitat zu
erfillen, oder wenn wir mit guter Begriindung davon ausgehen, dass die von lhnen gemachten
Angaben unzutreffend oder unwahr sind, oder

wenn Sie in schwerwiegender oder anhaltender Weise gegen diese Vereinbarung verstolRen
haben und den Versto3 nicht innerhalb einer angemessenen Frist nach unserer Aufforderung
geheilt haben.

Sofern gesetzlich zulassig, werden wir Sie Uber die sofortige Beendigung der Vereinbarung so
schnell wie mdglich informieren.

Wenn diese Vereinbarung endet, stellen wir die Bearbeitung neuer Zahlungsanweisungen ein. Wir
werden Zahlungsanweisungen, die eingereicht wurden und zum Zeitpunkt der Beendigung der
Vereinbarung noch ausstehen, weiter bearbeiten. lhre Zahlungsverpflichtungen uns gegeniber
bleiben auch nach Ende der Vereinbarung bestehen (wenn Sie beispielsweise aufgrund einer
Ruckbuchung Geld an uns schulden, bleiben Sie auch nach Ende dieser Vereinbarung fir die
Zahlung verantwortlich).

Wenn diese Vereinbarung endet, missen Sie Ihr Guthaben aus dem Wallet abheben. Wenn zum
Zeitpunkt der Kindigung noch Guthaben in Ihrem Wallet vorhanden ist, haben Sie keinen Zugriff
mehr auf das Guthaben; Sie kénnen sich jedoch an uns wenden, um eine Rickerstattung zu
erhalten.

13 BESCHWERDEN

13.1

Wenn Sie eine Beschwerde Uber die Dienste haben, wenden Sie sich bitte Uiber unsere Website an
unser Kundenservice-Team.

14  GEISTIGES EIGENTUM

14.1

14.2

Die App und die Dienste sowie der Inhalt und das gesamte geistige Eigentum, die sich auf sie
beziehen und in ihnen enthalten sind (wie unter anderem Urheberrechte, Patente,
Datenbankrechte, Handelsmarken und Dienstleistungsmarken), sind Eigentum von uns, unserer
verbundenen Unternehmen oder Dritter. Alle Rechte und Rechtsanspriiche an der Taptap
Send-Website und den Diensten verbleiben in unserem Eigentum und/oder Eigentum dieser
anderen Dritten.

Die App und die Dienste dirfen nur fiir die nach dieser Vereinbarung zulassigen oder auf unserer
Website beschriebenen Zwecke verwendet werden. Ohne unsere ausdrickliche schriftliche
Genehmigung dirfen Sie die Taptap-Send-Website, die App, die Dienste oder einen Teil davon
nicht duplizieren, veréffentlichen, dndern, Bearbeitungen davon erstellen, an der Ubertragung oder
dem Verkauf von Inhalten teilnehmen, im Internet verdffentlichen oder in irgendeiner Weise
verbreiten oder nutzen. Es ist Ihnen nicht gestattet: (i) Roboter, Webcrawler oder Scraper oder
andere automatisierte Vorrichtungen fir den Zugriff auf die Dienste verwenden und/oder (ii) auf der
Taptap-Send-Website (oder auf gedruckten Seiten der Website) angezeigte Urheberrechts-,
Marken- oder sonstige Eigentumshinweise oder Legenden entfernen oder andern. Der Name
.1aptap Send“ sowie andere Namen und Eigentumsmarken der Produkte und/oder Dienste von
Taptap Send, auf die auf der Taptap Send-Website verwiesen wird, sind unsere exklusiven Marken
oder die exklusiven Marken anderer Dritter. Andere Produkte, Dienste und Firmennamen, die auf
der Website erscheinen, kdnnen Marken ihrer jeweiligen Eigentiimer sein. Sie dirfen diese daher in
keiner Weise verwenden, kopieren oder reproduzieren.

15 ELEKTRONISCHE KOMMUNIKATION

15.1

15.1.1

15.1.2

Sie erkennen an, dass diese Vereinbarung elektronisch abgeschlossen wird und dass die folgenden
Informationskategorien (,Kommunikation®) auf elektronischem Weg bereitgestellt werden kénnen:

diese Vereinbarung und alle Anderungen an oder Ergénzungen zu dieser Vereinbarung;
alle anfanglichen, regelmaRigen oder sonstigen Offenlegungen oder Mitteilungen, die im

Zusammenhang mit den Diensten erfolgen, wie unter anderem auch gesetzlich
vorgeschriebene;



15.1.3 jegliche Kundendienstkommunikation, wie unter anderem Kommunikation in Bezug auf
Anspriche wegen Irrtimern oder unberechtigter Nutzung der Dienste; und

15.1.4 jegliche andere Kommunikation im Zusammenhang mit den Diensten oder uns.

15.2 Die Dienste gestatten keine Kommunikation in Papierform oder auf anderem nicht-elektronischen
Wege. Sie konnen lhre Einwilligung zum Erhalt von Mitteilungen auf elektronischem Wege
widerrufen. Wenn Sie dies tun, wird jedoch lhre Nutzung der Dienste beendet. Um lhre Einwilligung
zu widerrufen, missen Sie uns per E-Mail kontaktieren.

15.3 Alle Mitteilungen, die im Rahmen dieses Vertrags zu ergehen haben, missen schriftlich erfolgen
und per E-Mail zugestellt werden. Wir kdnnen lhnen eine Mitteilung machen, indem wir eine E-Mail
an eine der fur lhr Konto registrierten E-Mail-Adressen senden.

16  ALLGEMEINES
16.1 Anwendbares Recht: Diese Vereinbarung unterliegt belgischem Recht.

16.2 Streitigkeiten: Alle Streitigkeiten Uber unsere Dienste gemal dieser Vereinbarung mussen vor
belgischen Gerichten verhandelt werden.

16.3 Datenschutz: Sie willigen ein, dass wir zum Zwecke der Erbringung der Dienste auf lhre
personenbezogenen Daten zugreifen, sie Ubermitteln oder verwenden. Alle uns zur Verfligung
gestellten personenbezogenen Daten werden gemal unserer Datenschutzrichtlinie behandelt, die
Bestandteil dieser Vereinbarung ist. Sie kénnen lhre Einwilligung jederzeit widerrufen. Dies wiirde
die Rechtmaligkeit der Datenverarbeitung, die vor einem solchen Widerruf der Einwilligung
stattgefunden hat, nicht beeintrachtigen. Wenn Sie lhre Einwilligung widerrufen, kénnen wir Ihnen
die Dienste mdglicherweise nicht erbringen.

16.4 Keine Rechte Dritter: Nur Sie und wir haben Rechte aus dieser Vereinbarung.

16.5 Sprache: Die Sprache dieser Vereinbarung ist Englisch. Alle diesbezlglichen Mitteilungen werden
in englischer Sprache abgefasst. Wenn Sie sich fir die Nutzung der Website in einer anderen
Sprache als Englisch entscheiden, stimmen Sie der Abwicklung von Kommunikation in der
betreffenden Sprache oder auf Englisch zu. Wahrend wir unser Bestes tun, um die Website und
andere Mitteilungen zu Ubersetzen, ist letztendlich die Auslegung in englischer Sprache
mafgeblich.

16.6 Verzichtserklarung: Wenn Sie die Vereinbarung verletzen und wir nicht sofort MalRnahmen
ergreifen, kdnnen wir unsere Rechte trotzdem zu einem spateren Zeitpunkt geltend machen.

16.7 Ubertragung von Rechten: Sie dirfen keine Ihrer Rechte oder Pflichten aus dieser Vereinbarung
einer anderen Person Ubertragen. Wir kénnen diese Vereinbarung und/oder unsere Rechte im
Rahmen dieser Vereinbarung jederzeit ohne lhre Einwilligung Ubertragen oder abtreten.

16.8 Ausschlieflichkeit der Vereinbarung: Diese Vereinbarung stellt die gesamte Vereinbarung zwischen
Ihnen und uns dar. Sie ersetzt alle friheren Absprachen, Vereinbarungen oder Verhandlungen
zwischen lhnen und uns Uber den Gegenstand dieser Vereinbarung, die Nutzung der App und/oder
unserer Dienste.

16.9 Salvatorische Klausel: Sollte sich eine Bestimmung dieser Vereinbarung als unwirksam,
rechtswidrig oder nicht durchsetzbar erweisen, so bleiben die Ubrigen Bestimmungen davon
unberlhrt.

16.10 Verhaltnis der Parteien zueinander: Keine Bestimmung in dieser Vereinbarung ist darauf ausgelegt

oder soll dazu dienen, eine Personengesellschaft oder ein Gemeinschaftsunternehmen jedweder
Art zwischen uns zu schaffen. Keiner von uns ist befugt, als Beauftragter des anderen zu handeln,
und keiner von uns hat die Befugnis, im Namen oder fir den anderen zu handeln oder ihn auf
andere Weise zu binden.

16.11 Absicherung: Wenn Sie in Ihr Wallet Geld einzahlen oder eine Uberweisung vornehmen, die noch
nicht abgeschlossen ist, verwahren wir Ihr Geld sicher. Dies tun wir, indem wir einen
EUR-Versicherungsvertrag abschlieBen oder auf EUR-Kundengeldkonten, die wir bei grof3en



16.12

Banken halten, separat von unserem eigenen Geld platzieren. Dies wird als
»Sicherheitsmalnahme® bezeichnet. Wir schitzen alle Gelder, die wir fur Sie halten, bis Sie sie an
einen Empfanger auszahlen oder wir Ihnen eine Erstattung leisten. Das bedeutet, dass Sie im Falle
einer Zahlungsunfahigkeit unseres Unternehmens aus den Erlésen der Versicherung und/oder den
Geldern auf diesen speziellen Kundengeldkonten nach geltendem Recht vorrangig vor anderen
Glaubigern ausgezahlt werden.

TapTap Send ist keine Bank: |hre bei uns gehaltenen Gelder sind nicht durch ein
Einlagensicherungssystem, auch nicht durch den Garantiefonds und den Schutzfond, gesichert. Die
Kontodetails, die wir Ihnen zur Verfigung stellen, sind ein Mittel, um Gelder in Ihr Wallet
einzuzahlen, sie sind jedoch keine Kontonummer fur ein von lhnen gefuhrtes Bankkonto.



