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ABERSTEN

ADVOKATFIRMA

JOTESC AB (Fox in a box Gavle) i konkurs — Information till
konsumenter

JOTESC AB forsattes i konkurs den 11 februari 2026. Konkursforvaltare ar advokat Jonas Vandér,
Advokatfirman Abersten i Gavle AB.

JOTESC AB har som franchisetagare drivit verksamhet med bl.a. s.k. Escape Room under namnet
"Fox in a box Gavle”. Konkursforvaltningen vill lamna nedanstaende information till bolagets kunder.
Informationen ar sarskilt relevant for kunder som fore konkursen har forskottsbetalat for bokningar
som vid konkursen &nnu inte genomforts.

Advokatfirman Abersten tillhandahaller information om konkursen pa var hemsida
http://www.abersten.com/ under rubriken férsaljningar.

Allman information

Fullgdrande av tjanst och aterbetalning

Bolagets kunder har inte ratt till fullgérande av tjansten oavsett om betalning skett genom forskott
eller inte. De kunder som betalat genom forskott har endast begransad rétt till aterbetalning. De kunder
som vill ha sina pengar tillbaka far anméla ersattningsansprak till konkursforvaltningen i enlighet med
instruktionerna under rubriken ”Anmélan om ansprak’ nedan.

Reklamationer

JOTESC AB har inte langre mojlighet att ta emot reklamationer betraffande utférda tjanster. De
kunder som 6nskar reklamera far istallet anmala ersattningsansprak till konkursférvaltningen enligt
nedan.

Presentkort

Fran och med konkursdagen kan JOTESC AB inte losa in presentkort eller tillgodokvitton och inte
heller silja nya presentkort. Ansprak pa grund av presentkort eller tillgodokvitto som inte kan utnyttjas
kan anmalas till konkursférvaltningen enligt nedan.

Oppet kop

JOTESC AB kan inte langre erbjuda éppet kdp avseende tjanster som kdpts med dppet kdp. Detta
galler d&ven om tjansten ar kopt vid en tidpunkt da JOTESC AB erbjod oppet kép. Kunder som énskar
gora ersattningsansprak gallande p.g.a. 6ppet kop anmaéler detta till konkursforvaltningen enligt nedan.

Kreditkdp

Kunder som gjort sina kop pa kredit, exempelvis med kreditkort, uppméarksammas pa att de kan vanda
sig till kreditgivaren for att undersoka mojligheten till ersattning fran kreditgivaren.

Konsumentinformation

Mer information om dina réttigheter som konsument nar ett foretag gar i konkurs finns exempelvis pa
Konsumentverkets websidor: https://www.konsumentverket.se/konsumentratt/foretag-i-konkurs/.
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Anmélan av ansprak

Ansprak pa ersattning (fordran) pa grund av betalade tjanster som inte utnyttjats innan konkursdagen,
reklamationer, presentkort, 6ppet kop eller annat kan anmalas till konkursférvaltningen pa
gavle@abersten.com. Sadant meddelande ska innehalla foljande uppgifter:

e namn pa den som gor fordran gallande;

e postadress och eventuella andra kontaktuppgifter till den som goér fordran géllande; samt

e uppgifter om grunden for anspraket, exempelvis kopia pa presentkortet om din fordran
grundar sig pa ett utstallt presentkort eller kopia av kvittot om din fordran grundar sig pa ej
utfoérd tjanst och beskrivning samt dokumentation av felet om din fordran &r en reklamation
av utford tjanst etc.

Séadana ansprak utgor oprioriterade fordringar i konkursen vilket innebér att den som gor sadan fordran
gallande endast har begransad ratt till ersattning (utdelning). Prioriterade fordringar far utdelning fore
oprioriterade, oprioriterade fordringar far alltsa endast utdelning om det finns pengar kvar efter att
prioriterade fordringar har fatt utdelning. Det gar annu inte att faststalla om det blir aktuellt med
utdelning for oprioriterade fordringar. Om det skulle bli aktuellt med utdelning for oprioriterade
fordringar innebdr inte det ratt till ersattning motsvarande anmald fordran. Om det blir aktuellt med
utdelning kommer ett bevakningsforfarande att inledas och de som anmélt fordringar till
konkursforvaltningen kommer da att fa information om hur bevakningsforfarandet gar till.

Fragor

Eventuella fragor till konkursforvaltningen skickas med fordel till gavlie@abersten.com. Fragor kan
aven stéllas till oss per telefon, 026-12 26 20.
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