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Resumen

Lapandemia global recientemente superada dejo lecciones significativas,
especialmente al observarlos desafios vencidos ylos apoyos gubernamen-
tales que, a partir de una perspectiva pragmatica, implementaron politicas
publicas para cerrarlasbrechas existentes y fomentar el bienestar social.
En el caso de Ecuador, la crisis sanitaria evidencid una elevada tasa de
muertes y un escenario de profundas demandas sociales. La poblacion
exigia accesibilidad al sistema de salud, condiciones de bienestary el res-
petoirrestricto alos derechos humanos. El objetivo es reflexionar sobre las
condiciones de vida y el bienestar social de los ciudadanos ecuatorianos,
teniendo como base politicas publicas de protecciéon implementadas por
los gobiernoslocales durante los complejos momentos de la pandemia. La
investigacion fue de tipo documental. Los resultados sugieren que, aunque
los gobiernos locales han demostrado capacidad politica y liderazgo, ori-
entando esfuerzos a la satisfaccion integral de las necesidades humanas,
aun persisten amplias oportunidades para fortalecer la gestion publica
frente a situaciones vulnerables como las que emergieron durante la
pandemia. Dichas situaciones afectaron profundamente diversos aspectos
sociales, fisicos y mentales en un contexto de restricciones severas.

Palabras clave: gobiernos locales, gestion publica, bienestar social, ci-
udadania.
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Abstract

The recently overcome global pandemic left significant lessons, especially when observing the challenges
overcome and the government support that, from a pragmatic perspective, implemented public policies to
close existing gaps and promote the social well-being of the population. In the case of Ecuador, the health
crisis evidenced a high death rate and a scenario of deep social demands. The population demanded access
to health, conditions of well-being and unrestricted respect for human rights. This study aims to reflect on
the living conditions and social well-being of Ecuadorian citizens, in light of the public protection policies
implemented by local governments during the complex moments of the pandemic. The research is based on
adocumentary analysis approach. The results suggest that, although local governments have demonstrated
political capacity and leadership in seeking the comprehensive satisfaction of human needs, there are still
ample opportunities to strengthen public managementin the face of vulnerable situations, such as those that
emerged during the pandemic. These situations deeply affected various social, physical and mental aspects
in a context of severe restrictions.

Keywords: local governments, public management, social welfare, citizenship.

I Introduccion

EICOVID-19 fue un fenémeno global que dejé huellas profundas enla vida humana,
alterando las estructuras sociales, econdmicas y politicas de manera sin precedentes.
Enfrentados alamagnitud de esta crisis sanitaria, los paises han debido confrontar
la urgente necesidad de progresar hacia modelos de desarrollo sostenibles e inclu-
sivos, que dieran respuestas a las crecientes demandas sociales con la garantia de
bienestar ciudadano (Enriquez & Sdenz, 2021). Sin embargo, los aspectos sociales
y econdmicos derivados fueron propicios para afirmar que los niveles actuales de
inversion publica no son suficientes para satisfacer esas necesidades, ni para ofrecer
servicios y productos publicos de calidad que respondan a los desafios emergentes.

La administracion publica ha jugado un papel esencial en mitigar los impactos
de la crisis, implementando diversas medidas fiscales y sociales para reducir el
sufrimiento humano y econémico causado por la pandemia (Vidal, 2021). Los go-
biernos adoptaron paquetes de medidas fiscales de diferentes alcances, orientados
principalmente a preservarla salud de la poblacion y el bienestar de las comunidades
mas vulnerables, estableciendo las bases para una recuperacion econémica post-pan-
demia (CEPAL, 2020a). No obstante, estos esfuerzos han sido solo el primer paso en un
proceso maslargo hacia unarecuperacion econémica inclusiva, enla que se deben
explorar nuevas alternativas fiscales y politicas publicas para atender las demandas
sociales y garanticen un futuro préspero y equitativo (Banco Mundial, 2021).

En el contexto ecuatoriano, la pandemia ha exacerbado las desigualdades sociales,
afectando severamente las condiciones de vida, especialmente de los mas vulner-
ables. Las altas tasas de contagio y decesos, sumadas a las restricciones sociales y
econdmicas, han puesto a prueba la capacidad del Estado para ofrecer servicios
publicos esenciales (Ponce et al., 2020). En este escenario, los gobiernos locales de-
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sempefian unrol crucial, no solo en la gestion de los servicios basicos, sino también
en la ejecucion de politicas publicas que puedan mitigar los efectos adversos en las
comunidades (Bernedo etal., 2023). Estas autoridades son las encargadas de llevarla
informacién sanitaria dela poblacion, distribuirlos recursos de manera equitativa
entre los sectores més desfavorecidos y generar datos e informes que respalden las
decisiones nacionales en la reconstruccion del pais.

La problemadtica de este estudio radica en como las politicas publicas implemen-
tadas durante la pandemia han influido en el bienestar y la calidad de vida de los
ciudadanos ecuatorianos. Es esencial analizar cémo las decisiones tomadas en los
niveles gubernamentaleslocales han afectado de manera directa las comunidades,
sobre todo en términos de la ampliacién, accesibilidad y calidad de los servicios pu-
blicos. A pesar de los esfuerzos, las brechas en el acceso arecursos, salud, educacion
y seguridad social siguen siendo un desafio importante que requiere ser atendido
estratégicamente.

El objetivo principal de esta investigacion es reflexionar sobre el impacto de las
politicas publicas de proteccion social adoptadas durante la pandemia enlas condi-
ciones de vida y bienestar ciudadanos. En particular, identificar y reflexionar sobre
las estrategias adoptadas porlos gobiernoslocales para enfrentarla crisis y evaluar
su efectividad en términos de cobertura y resultados. El estudio de estos elementos
es clave para disefar estrategias que fortalezcan la gestion publica local, optimicen
losrecursos disponibles y promuevan una recuperacion econémica y social inclu-
siva, que pueda hacer frente a las nuevas demandas y desafios que traera el futuro
post-pandemia.

La estrategia metodoldgica adoptada para este estudio es el andlisis documental.
Se revisaron documentos oficiales, informes gubernamentales, estudios previos y
otras fuentes secundarias relevantes que aporten evidencia sobre el impacto de las
politicas publicas de proteccién social. Este procedimiento permitid identificar las
fortalezas y debilidades de las respuestas gubernamentales y ofrecer recomenda-
ciones que contribuyan a una mejor gestion publica en situaciones de crisis futuras.

Sobre el bienestar social

Elbienestar social es un concepto amplio que abarca diversas dimensiones dela vida
humana, incluyendo aspectos econdmicos, sociales, de salud y ambientales. Tradi-
cionalmente, el bienestar se ha relacionado con la accesibilidad a recursos diversos
y servicios que permiten una vida digna, en salud, educacion, empleo y vivienda.

Seguin Amartya Sen (1999), el bienestar social puede medirse a través de las “capaci-
dades” que tienen los individuos para llevar una vida que valoran. En su enfoque
de desarrollo como libertad, se sostiene que el bienestar no debe reducirse solo a la
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renta o el consumo, sino que debe incluirlas oportunidades reales que las personas
tienen para elegir entre diferentes formas de vida.

El bienestar social fue seriamente afectado en los tiempos de pandemia. Los con-
finamientos, las restricciones a la movilidad y la crisis econémica han reducido el
acceso a servicios bdsicos, exacerbando las desigualdades preexistentes (Segata etal.,
2023).La capacidad de las personas para afrontar estas adversidades depende en gran
medida de suresiliencia y delas estrategias y politicas adoptadas por los gobiernos.
De este modo, el bienestar social no solo se mide por el acceso a bienes materiales,
sino también porla capacidad de adaptacion yla calidad de vida en tiempos de crisis.

Las condiciones de vida se refieren al conjunto de elementos, incluyendo acceso a
servicios basicos comola salud, la educacion, el agua potable, la vivienda y el empleo
(Fernandez et al., 2010). En situaciones de emergencia sanitaria, estas condiciones
se ven profundamente afectadas.

Laalteracion delas condiciones de vida de miles de personas a nivel mundial, espe-
cialmente en paises de América Latina, donde ya existian desigualdades estructura-
les. En Ecuador, por ejemplo, la crisis sanitaria provoc6 un aumento significativo de
la pobreza, desempleo e inseguridad alimentaria, afectando principalmente a los
sectores mas vulnerables (FAO, 2020).

Durante la pandemia muchas personas perdieron su empleo o enfrentaron la pre-
carizacién de sus condiciones laborales, lo que afect6 su capacidad para cubrir sus
necesidades basicas (OIT, 2021). A su vez, las restricciones en los servicios de salud,
losbloqueos de fronteras ylasirrupciones enlas cadenaslogisticas necesarias para
movilizar productos basicos, deterioraron aun mas las condiciones de vida. La
falta de acceso adecuado a atencién médica y la sobrecarga de los sistemas de salud
aumentan la mortalidad, lo que profundiza la sensaciéon de vulnerabilidad entre la
poblacion (Araujo, 2015).

Las politicas publicas de proteccion social son intervenciones del Estado disefiadas
para mitigar los efectos adversos de las crisis econémicas, sociales o sanitarias sobre
la poblacion. Estas politicas incluyen medidas fiscales, programas de transferencias
directas, acceso a servicios de salud y educacion, asi como medidas para la protec-
cion del empleo y la seguridad social (Elizondo, 2021). En el caso de la pandemia de
COVID-19,los gobiernos adoptaron una serie de medidas para reducir el impacto de
la crisisen la salud y el bienestar de los ciudadanos.

En Ecuador, las politicas publicas implementadas durante la pandemia incluyeron
elincremento de recursos para el sector salud, la distribucion de bonos sociales yla
provisién de asistencia econémica a las familias més afectadas por la crisis (Lewis,
2024). Sin embargo,laimplementacion de estas politicas no estuvo exenta de desafios,
como la falta de infraestructura adecuada, la burocracia, ylas dificultades parallegar
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alas poblaciones mas vulnerables, especialmente en dreas rurales y marginadas.

Estasmedidas, aunque necesarias, han sido apenas el primer paso en un proceso lar-
go derecuperacion. La sostenibilidad de estas politicas dependera de la capacidad del
Estado para generar alternativas fiscales a largo plazo que permitan un crecimiento
econémico inclusivo. El reto serd cémo transformar las politicas de emergencia en
un modelo de desarrollo equitativo y sostenible, que promueva la resiliencia de la
poblacién ante futuras crisis (The Nature Conservancy, 2020).

Los gobiernoslocales y su desempefio son una muestra crucial en laimplementacion
de politicas publicas, especialmente en tiempos de crisis. Se encargan de proporcio-
nar servicios basicos y de coordinar la respuesta ante emergencias a nivel comuni-
tario. En el contexto de la pandemia, tuvieron que enfrentarse a desafios extraordi-
narios, como la distribucion de recursoslimitados, la gestion de la crisis sanitariay
la comunicacion de medidas preventivas a la poblacion (Villar, 2011). Su capacidad
para gestionarla crisis depende en gran medida de suinfraestructura, sus recursos
humanos y financieros, y de su relacion con el gobierno central. En muchos casos,
la falta de coordinacion entre diferentes niveles de gobierno dificultd la respuesta
ante la emergencia, lo que subraya la importancia de fortalecer la gestion publica
local en situaciones de crisis (Jiménez, 2014).

Todas estas situaciones han tenido efectos en los tres dmbitos més importantes del
desarrollo humano: social, econémico y ambiental. Socialmente, ha exacerbado
a mujeres, nifios, adultos mayores y personas con discapacidades (UNICEF, 2021).
Econdémicamente, ha provocado una caida en la produccidn, el incremento del de-
sempleo y una desaceleracién en el crecimiento econémico.

Enelarea ambiental, aunque la pandemia ha reducido temporalmente la contami-
nacién debido alasrestricciones de movilidad, también ha generado nuevos desafios
relacionados con la gestion de residuos, la sostenibilidad de los recursos que provee
lanaturalezay el impacto de estos en la crisis econémica en las politicas medioam-
bientales (Naciones Unidas, 2021). Las politicas publicas deben abordar estas tres
dimensiones de manera integral, promoviendo una recuperacion que no solo sea
economica, sino también social y ambientalmente sostenible.

Lapandemiaha dejado importanteslecciones parala gestion publica, especialmente
en términos de la necesidad de tener sistemas de proteccion social mas sélidos y
una mayor capacidad de respuesta ante emergencias (CEPAL, 2020b). A medida que
la emergencia sanitaria cede, serd fundamental repensar el modelo de desarrollo
econdmico y social, buscando un equilibrio entre el crecimiento econémico y la
inclusion social.

La gestion publica post-pandemia, como oportunidad proyecté la adopcién de en-
foques més inclusivos y sostenibles, que prioricen el bienestar social y ambiental.
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También serd crucial fortalecer las instituciones y los mecanismos de cooperacion
entre los diferentes niveles de gobierno, para garantizar unarespuesta mas efectiva
ante futuras crisis.

Aspectos metodoldgicos

La investigacion se inserta en enfoque cualitativo de tipo documental, orientado a
la generacion de procesos reflexivos sobre las politicas publicas de proteccién social
implementadas en Ecuador durante la pandemia de COVID-19 y su relacién con
las condiciones de vida y el bienestar social de la poblacién. Este enfoque permite
explorar y comprender de manera profunda las dindmicas sociales y politicas que
surgieron como respuesta a la crisis sanitaria, enfatizando en la interpretacién de
datos secundarios provenientes de diversas fuentes documentales.

Elenfoque cualitativo es particularmente adecuado para este estudio, ya que permite
contextualizar y analizar fendémenos complejos desde una perspectiva integral,
identificando patrones, relacionesy tendencias relevantes que no serian evidentes
a través de métodos cuantitativos. Ademas, al tratarse de un analisis documental,
se prioriza la revision de fuentes escritas, informes y estudios previos que aporten
ala comprension del fenomeno investigado.

Eldisefio de la investigacion es de tipo exploratorio-descriptivo, ya que busca identifi-
car, describir yanalizar los efectos de las politicas publicas implementadas en Ecuador
durante la pandemia, asi como las condiciones de vida y el bienestar social de la po-
blacién en este contexto. Este disefio se justifica por la necesidad de generar una base de
conocimiento sobre un fendémeno relativamente reciente y con implicaciones multiples
enlos &mbitos social, econdémico y politico (Herndndez, Ferndndez y Baptista, 2014).

Lainvestigacion se centra en el analisis de documentos e informes relacionados con
laspoliticas publicas,la pandemia y las condiciones sociales en Ecuador. La muestra
documental incluye:

» Informesoficiales emitidos por el gobierno ecuatoriano, organismosinterna-
cionales (ONU, CEPAL, OMS), y entidades no gubernamentales relacionadas
con el tema.

» Articulos académicos publicados en revistas arbitradas.

» Estudios previosy anélisisrealizados por centros de investigacién especial-
izados en temas sociales y politicos.

* Bases de datos estadisticas como INEC (Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos de Ecuador), World Bank y datos del BID (Banco Interamericano de
Desarrollo).
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Latécnica principal fuelarevision documental, la cualincluyo¢ las siguientes etapas:
1.Busqueda de documentos: se realizo una busqueda exhaustiva en bases de datos
académicas como Scopus, Web of Science y Google Scholar, asi como en repositorios
institucionales y gubernamentales; 2. Seleccion de documentos relevantes: se
priorizaron textos que abordaran directamente los temas de bienestar social, condi-
ciones de vida y politicas publicas, y 3. Andlisis critico de los documentos: se aplico
un analisis de contenido cualitativo, destacando los elementos comunes, divergentes
y significativos relacionados con los objetivos del estudio.

Ademés, se emple6 el procedimiento de triangulacion para comparar informacion
proveniente de diferentes fuentes y garantizar la validez de los hallazgos. Este en-
foque metodolégico permite un anélisis rigurosoy fundamentado sobre el impacto
de las politicas publicas en las condiciones de vida y el bienestar social en Ecuador
durante la pandemia. La revisién documental ofrece una vision integral y contex-
tualizada del fenémeno, facilitando la generacién de conclusionesy propuestas que
contribuyan a fortalecer la gestion publica en el pais.

Politicas publicas durante la pandemia
Gobiernos Locales en Ecuador

Desde la adopcién de la Constitucién de 2008, Ecuador emprendié un proceso sig-
nificativo de transformacion institucional con el objetivo de consolidar un modelo
de gobierno descentralizado (Asamblea Nacional del Ecuador, 2008). Esta iniciativa
busca propiciar mejoras en las condiciones de vida de la poblacién, reducir las
disparidades socioecondmicas, garantizar un acceso mas equitativo a la riqueza y
fortalecerla participacion ciudadana. Este enfoque requiere una reconfiguracion del
sector publico, con énfasis enla planificacion territorial y la gestién local. Para ello,
se necesita que los gobiernos locales respondan de manera efectiva a las demandas
dela ciudadania, promuevanlaintegracion territorial y colaboren en la resolucion de
desafios comunes. Ademas, se prioriza una coordinacion efectiva entre los diferentes
niveles de gobierno, evitando redundancias en funciones y fomentando estructuras
administrativas que promuevan equidad, mejores oportunidades y acceso universal
a servicios basicos de calidad (Vidal, 2021).

En este contexto, los Gobiernos Auténomos Descentralizados (GADs) desempefian
un papel fundamental. Los GAD municipales lideran la ordenacion territorial y el
desarrollo urbano, mientras que los GAD provinciales se encargan de competencias
relacionadas con el fomento productivo. Por su parte, areas como la educacion, la
salud y la seguridad siguen siendo responsabilidad del gobierno central. Los mu-
nicipios, debido a su histérica presencia, que se remonta al periodo colonial, han
desarrollado una interaccion mas directa con la ciudadania, facilitando la partici-
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pacion ciudadana. La consulta popular se perfila como una herramienta relevante
paraevaluary, en su caso, revocar los mandatos de las autoridades locales.

La informacion sobre este tema estd respaldada por el “Manual de los Gobiernos
Locales de Iheroamérica”, que detalla la estructura y funcionamiento de los gobi-
ernos locales en Ecuador. Sin embargo, es necesario reconocer que el proceso de
descentralizacién en el pais no ha estado exento de desafios y tensiones (Ruano, 2016).

Ladescentralizacion en Ecuador, impulsada con mayor fuerza desde la Constitucion
de 1998, se presentd como una estrategia econémica y administrativa orientada a
reducirlaintervencion directa del Estado central en favor de la participacion de acto-
resprivados e internacionales (Batallas, 2019). Instituciones como el Banco Mundial
y el Fondo Monetario Internacional jugaron un papel clave en este modelo, que en
muchos casos redujo la capacidad del Estado para garantizar derechos sociales y lo
reposicionoé como un mediador en la dindmica econdmica. Este enfoque, conocido
como el “modelo de descentralizacion a la carta”, permitio a los gobiernos locales
asumir competencias especificas mediante acuerdos bilaterales con el gobierno
central, en funcion de su voluntad y capacidad de gestion.

No obstante, este sistema evidenci6 limitaciones significativas, especialmente para
los gobiernoslocales con menor capacidad politica y econdmica. Entre los problemas
derivados de este modelo se identifican tres situaciones principales (Bastidas et al.,
2017):

1. Competencias descentralizadas sin recursos: algunos gobiernos locales
asumieronresponsabilidades comolaregulacion del transito, la promocion
turistica o la gestion de servicios de salud primaria, financidndolas con sus
propios recursos limitados.

2. Competencias descentralizadas sin ejecucion efectiva: en ciertos casos, niel
Estado central nilos gobiernos locales pudieron gestionar estas responsab-
ilidades, dejando vacios importantes en dreas clave.

3. Competencias no descentralizadas: a pesar de los convenios, algunas fun-
ciones permanecieron bajo el control del Estado central, perpetuando el
centralismo en ciertos sectores.

Durante la llamada “década perdida”, Ecuador intenté avanzar en procesos de
descentralizacion, pero los resultados fueron modestos debido a la falta de finan-
clamiento y a la complejidad de implementar las competencias transferidas. Este
panorama evidenciala necesidad de replantearlas estrategias de descentralizacion,
priorizando un enfoque integral que considere no solo la transferencia de compe-
tencias, sino también la distribucién de recursos y el fortalecimiento institucional
de los gobiernoslocales, particularmente en los territorios mas vulnerables.
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Figura 1.
Organizacion Politico Territorial Del Ecuador

En Ecuador, cada nivel territorial cuenta con unainstancia de gobierno asociada, que
incluyelos niveles Provincial, Cantonal y Parroquial, mientras que el nivel Regional,
previsto en la Constitucion de 2008 (Asamblea Nacional del Ecuador, 2008), aun no ha
sidoimplementado. Este nivel de gobierno, segun lo establecido, debe cubrir al menos
un 5% de la poblacién nacional, con un territorio definido y orientado a fomentar el
equilibrio entre regiones, la afinidad histérica y cultural, la sostenibilidad ecolégica
y la gestion eficiente de las cuencas hidrograficas.

Dentro de esta estructura, los Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales o
Metropolitanos destacan como actores clave debido a su cercania conla ciudadaniay
sucapacidad para atender de manera directa las necesidadeslocales. Surelevancia se
refleja enellema dela Asociacion de Municipalidades del Ecuador: “Los Municipios
son la Patria”. Este protagonismo historico, politico y econémico de los municipios
radica en su papel central enla organizacion territorial, con un enfoque en el cantén
como nucleo de desarrollo.

La distribucion presupuestaria es una clara muestra de esta preeminencia. En
muchas provincias, los municipios de las capitales provinciales cuentan con presu-
puestos que superan ampliamente a los delas prefecturas provinciales. Segun datos
del Ministerio de Finanzas (2020), ciudades como Quito, Cuenca, Santo Domingo y
Tenamanejan entre el doble y el triple del presupuesto de sus respectivos gobiernos
provinciales. Esta disparidad se debe, en parte, a que las prefecturas se han centra-
do tradicionalmente en la vialidad y en la infraestructura bdsica rural, mientras
que los municipios abarcan una gama mas amplia de competencias, incluyendo
servicios urbanos.
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Los municipios, como instituciones, tienen raices profundas que se remontan al perio-
do colonial. Surepresentatividad politica es determinante en el desarrollo geografico
delpais,lo que explica el constante incremento en el numero de cantones. Este fendme-
no ha atravesado diferentes etapas historicas: desde la creacion de 29 cantones en 1858,
pasando por 18 entre 1950y 1962, hasta 44 nuevos cantones entre 1982 y 1990. Entre
1990y 2001, se afiadieron 46 cantones mas. Este notable aumento, especialmente en
lasultimas décadas, estuvo impulsado tanto porlas demandas ciudadanas frente a un
modelo centralista, como por prdacticas clientelares en la politica nacional.

Lacreacién acelerada de cantones, conocida como la “fiebre de cantonizacion”, estuvo
marcada por la presion de centros poblados que buscaban reconocimiento legal en
el Congreso Nacional, muchas veces sin cumplir los requisitos legales necesarios
(Congreso Nacional, 2004). Este proceso se convirtio en una estrategia electoral para
muchos candidatos a diputado, quienes ofrecianla creacién de nuevos cantones como
parte de sus campafias. En consecuencia, la fragmentacion territorial se agudizo,
dificultando el desarrollo integral de los territorios. Muchas dreas carecen de la
masa critica de poblacién y recursos necesarios para emprender proyectos de gran
escala, esto contribuyd al incremento de la pobreza en algunos de los cantones mas
pequerios. No es casualidad que, de los 23 cantones con los indices de pobreza més
altos,la mayoria tenga menos de 30,000 habitantes (INEC, 2020).

Este panorama plantea un desafio para el modelo descentralizado en Ecuador, ya
que, aunque los municipios tienen un papel crucial en la gobernanzalocal, las dis-
paridades territorialesyla fragmentacion administrativa generan dificultades para
implementar politicas publicas eficaces y equitativas en todo el pais.

Alianzas estratégicas desde los gobiernoslocales en busqueda del desarrollo
humano y social

Las alianzas estratégicas representan esfuerzos conjuntos que integran a diversos
sectores, incluyendo el publico, el privado y el no lucrativo, con el propdsito de
aportar recursos de cardcter financiero, humano, técnico e intangible, contribuy-
endo allogro de objetivos comunes (Casado Cafieque, 2007; Das & Teng, 2000). Estas
colaboraciones no solo maximizan la eficiencia en el uso de los recursos, sino que
también facilitan la incursién en nuevos mercados y fomentan el intercambio de
conocimientos, habilidades y competencias estratégicas (Dyer, Kale, & Singh, 2001).
En afios recientes, el numero de estas iniciativas ha crecido considerablemente, ya
que las organizaciones privadas, conscientes de sus limitaciones en recursos hu-
manos, tecnoldgicos y financieros, han optado por asociarse con otras entidades. Este
enfoque les permite mantenerse competitivas y expandirse mediante una estrategia
de cooperacién (InfoResources, 2005).

Segun Montesy Sabater (2002), para que estas alianzas sean exitosas, es fundamental
seguir ciertos principios a lo largo de todo el proceso. En primer lugar, es esencial
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que cada participante identifique claramente los beneficios que espera obtener,
dado que, como apuntan Lorange, Roos y Bronn (1992), es indispensable que todos
los socios perciban resultados positivos. En segundo lugar, la confianza mutua y
un solido compromiso son pilares fundamentales de estas relaciones colaborativas
(Gulati, Khanna, & Nohria, 1994). Ademas, estas alianzas requieren flexibilidad,
transparencia y un intercambio constante que permita a cada parte entender tanto
lo que puede ofrecer como lo que espera recibir (Montes y Sabater, 2002).

La comunicacién efectiva se posiciona como otro factor critico para el éxito de las
alianzas, garantizando un entendimiento claro entre los socios (Reardon & Spek-
man, 1994). Asimismo, un entorno basado en la equidad y el cumplimiento de los
acuerdos fomenta la confianza interpersonal y fortalece los lazos entre los aliados
(Smith Ring & Van De Ven, 1994).

Durante las décadas de 1980 y 1990, tanto en naciones desarrolladas como en de-
sarrollo, se implementaron diversos programas destinados a mitigar los efectos
adversos de los ajustes estructurales sobre las poblaciones méas vulnerables. Estas
iniciativas, enfocadas en combatirla pobreza, ofrecieron recursosy servicios com-
plementarios a las politicas sociales existentes. En regiones como Africa y América
Latina, se desarrollaron programas bajo denominaciones como Fondos Sociales de
Emergencia, Programas de Accién Social, Fondos de Inversion Social y Programas
de Desarrollo Social (OIT, 2001).

Enla administracion publica, las estrategias de desarrollo sostenible se articulan
conun compromiso comunitario, orientado a atender a las zonas méas vulnerablesy
desfavorecidas. Estas estrategias buscan construir un futuro mas equitativo, incluy-
endo la implementacién de medidas para mejorar la salud, conservar el ambiente y
garantizar el desarrollo social mediante oportunidades paralos menos favorecidos.
En este contexto, las alianzas estratégicas emergen como herramientas clave para
lanegociacion yla consecucion de metas organizacionales (Arbaiza Fermini, 2011).

Alcances sociales yambientales generados por la pandemia en las condiciones
de vida en el Ecuador

Losresultados obtenidos a partir de la informacién recopilada mediante el anélisis
de datos primarios y secundarios. Estos datos provienen de fuentes confiables, como
informes estadisticos, publicaciones académicas, y documentos oficiales en el émbito
del estudio. Ademas, se integraron registros histdéricos y referencias bibliograficas
seleccionadas, garantizando la validez y la relevancia del contenido analizado.
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Cuadro 1.
Alcances sociales generados por la pandemia en las condiciones de vida en el Ecuador

Categoria: Alcances Ambientales

Sub -Categoria

Interpretacién

Vulnerabili-

dad social

Condiciones de

exposicion

Acceso alos
servicios de

salud publicos

Riesgo social

Lavulnerabilidad se clasifica en dos tipos principales. La vulnerabilidad intrinse-
ca estd asociada con factores genéticos que afectan el funcionamiento del sistema
inmunoldgico y la susceptibilidad a enfermedades y problemas crénicos digestivos y
hormonales.

Aspectos como el tipo de sangre, el género y la edad también influyen en la incidencia
de ciertos virus. Estas son vulnerabilidades intrinsecas que se desarrollan gradual-
mente en los seres humanos.

La vulnerabilidad social estd vinculada a factores alimenticios y el estilo de vida, que
pueden afectar la incidencia de enfermedades durante una pandemia. Esto incluye el
consumo habitual de sustancias especificas (alcohol, tabaco y otras drogas), asi como
la falta de actividad fisica. La edad es un factor de riesgo fundamental; las personas
mayores de 65 afios, y especialmente aquellas mayores de 80, han sido identificadas
como el grupo de edad mds vulnerable, representando un alto porcentaje de mortal-
idad.

En Guayaquil, un motor econémico clave debido a su puerto principal que maneja el
80% de la carga de importacién y exportacion, el gobierno local no pudo controlar el
crecimiento exponencial de contagios. Como resultado, la ciudad experimenté una
alta vulnerabilidad social debido a la fuerte incidencia del virus. Del mismo modo,
Quito también se convirtié en un epicentro del virus, aumentando la vulnerabilidad
social enla ciudad.

Las personas estan en riesgo de infeccién cuando entran en contacto cercano con
otras personas o superficies que pueden transmitir el virus. El nivel de exposicién
de una persona depende de su comportamiento y del de quienes la rodean, bajo la
suposicién de que el virus no se propaga por otros vectores, lo que sugiere que, en
términos territoriales, la exposicién es potencialmente ilimitada.

La Autoridad Sanitaria Nacional debe establecer medidas para prevenir el contagio

y emitir directrices para el manejo y los protocolos de pacientes afectados. E1 29 de
febrero de 2020 se confirm¢ el primer caso de COVID-19 en Ecuador. Aunque rapid-
amente se produjo una ola de contagios en el pais, las medidas restrictivas y de confin-
amiento estricto no se implementaron hasta tres semanas después. Esta decisién
parece haber sido tomada con retraso en comparacion con otros paises, como Uruguay
y Chile, que actuaron desde la aparicién de su primer caso (Organizacién Panameri-
cana de la Salud [OPS], 2020b).

Deficiente calidad o la falta de acceso a los servicios de salud publica. Poder acceder
rapidamente a atencién médica asequible y de buena calidad puede reducir drasti-
camente la vulnerabilidad de las personas. Sin embargo, en el pais existen amplios
sectores de la sociedad que no tienen acceso a servicios de salud publicos ni privados
debido a la falta de seguro o a la ausencia de derechos como la licencia remunerada
por enfermedad.

El deterioro de la infraestructura de salud, acumulado durante décadas, ha reducido
considerablemente la capacidad de respuesta del sistema. Casos como el de Guayaquil,
donde los servicios de salud publica se vieron desbordados incluso con niveles de in-
feccién relativamente bajos, son una clara sefial de la limitada capacidad de respuesta
existente para afrontar un desastre de esta magnitud. Ademas, esto evidencia que la
vulnerabilidad se ha construido socialmente a lo largo del tiempo, como resultado de
cambios, crisis y las politicas adoptadas para gestionarlas.

Tipos principales de medidas:
1. Control epidemiolégico
2. Confinamiento y distanciamiento social
3. Fortalecimiento del sistema de salud publica
4

. Estas politicas de gestion de riesgos sociales han sido fundamentales para mitigar
elimpacto dela pandemia en la salud ptublica y enlos sistemas de atencién médica.
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La pandemia evidencio profundas limitaciones en el acceso a la salud en Ecuador,
agravadas por el confinamiento obligatorio. La saturacion del sistema sanitario y
la insuficiencia de recursos médicos dejaron a grandes sectores de la poblacion sin
atencion adecuada, especialmente en comunidades rurales y zonas periféricas.
Ademas, las restricciones de movilidad dificultaron el acceso oportuno a servicios
meédicos esenciales, generando un impacto negativo en la atencion preventiva y en
eltratamiento de enfermedades cronicas. El confinamiento intensificé las barreras
ya existentes, resaltando las desigualdades en el acceso a la salud y la necesidad de
reforzar las capacidades del sistema publico para enfrentar situaciones de crisis.

Lapandemia arrojé cambios significativos enlas practicas de sanidad y bioseguridad
en Ecuador, con repercusiones ambientales notables. El aumento en el uso de pro-
ductos de higiene personal, como mascarillas, guantes, y desinfectantes, contribuyo
a una mayor generacion de desechos sélidos, especialmente plasticos, lo que inten-
sificd la carga sobre los sistemas de gestion de residuos. A pesar de las medidas de
aislamiento, la necesidad de adoptar protocolos de bioseguridad en espacios publicos
ylaborales resulté en una mayor demanda de productos desechables, generando una
acumulacion de residuos dificiles de gestionar.

Ademas, el confinamiento altero las dindmicas de interaccion con el entorno natural,
reduciendo temporalmente la contaminacion en algunas zonas urbanas, pero al mismo
tiempo, dejando de lado la gestion sostenible de los recursos naturales. Estos cambios
subrayan la importancia de incorporar practicas sostenibles en los protocolos de bi-
oseguridad alargo plazo, para mitigar los efectos negativos sobre el medio ambiente
y promover un desarrollo mas equilibrado y respetuoso con los ecosistemas.

El fortalecimiento de las capacidades del gobierno local es un proceso que implica
mejorar las habilidades y competencias del personal encargado de la gestion publica.
Este proceso es especialmente relevante paralas ciudades de Guayaquil y Quito, que
tienen una oportunidad considerable de potenciar sus capacidades, particularmente
cuando se toma en cuenta la metodologia de gestion de crisis y vulnerabilidad. A
través de este enfoque, se pueden identificar dreas clave donde los gobiernoslocales
deben centrarse para mejorar la calidad de vida y la resiliencia urbana.

En cuanto a las politicas publicas, es fundamental promover varias iniciativas que
favorezcan el bienestar social en Ecuador. En primerlugar, la creacién de viviendas
sociales es crucial para facilitar el acceso a un techo digno, mejorando las condiciones
de vida de las poblaciones mds vulnerables. Ademas, fomentar una participacion
corresponsable es esencial parainvolucrar ala ciudadania enla toma de decisiones,
creando un entorno en el que la gestién publica sea compartida y se logre una mayor
integracion entre autoridades y poblacion.

La planificacién urbana participativa también juega un papel clave, ya que ga-
rantizar que las comunidades tengan voz en el disefio y desarrollo de sus espacios
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Cuadro 2.
Alcances ambientales generados por la pandemia en las condiciones de vida en el Ecuador

Sub categoria Interpretacion

Sistema de biose-  Los alcances ambientales tratados en esta seccion se relacionan con aspectos
guridad sanitarios, ya que las repercusiones de la pandemia de COVID-19 van maés alla
de la salud individual. La pandemia se percibe como un riesgo de colapso y una
amenaza potencial y real a la seguridad ambiental. En este sentido, se han propues-
to reformas normativas en el Proyecto de Ley de Seguridad del Estado para crear
un subsistema de bioseguridad como parte del sistema de seguridad del Estado.
Estas reformas buscan establecer competencias de rectoria en el subsistema, lo
que fortalecerd la capacidad preventiva y de respuesta ante crisis generadas por
pandemias u otros riesgos biolégicos.

La creacion de un sistema de bioseguridad requiere reformas legales, institucio-
nales y operacionales dentro del sistema de seguridad del Estado ecuatoriano. Los
principales beneficiarios serdn el Estado, que contard con un instrumento méas
adaptativo y eficaz para enfrentar pandemias y otras amenazas bioldgicas, y la
sociedad ecuatoriana, que estard mejor protegida y preparada. Este sistema de bi-
oseguridad impacta a todo el pais, especialmente a Quito y Guayaquil, las ciudades
con mayor nimero de casos.

Las medidas adoptadas incluyeron la limitacién de aforos en restaurantes, centros
comerciales, bares y templos religiosos; el cumplimiento estricto de medidas de
bioseguridad; el control de horarios en playas y balnearios; y la prohibicién de
eventos masivos en espacios publicos y la venta de alcohol.

Las medidas de bioseguridad fueron:
1. Estado de Emergencia Sanitaria
. Suspension de actividades
. Restricciones enreunionesy comercios
. Teletrabajo
. Apoyo econdmico
. Centros geriatricos

N oo s WD

. Restriccién de movilidad
8. Aislamiento Preventivo Obligatorio (APO)

Estas medidas fueron esenciales para proteger la salud publica y prevenir el impac-
to de la pandemia en el Ecuador.

Cambios en La declaracién de la emergencia sanitaria derivé en acuerdos ministeriales en
los hébitos de diversos &mbitos:
sanidad 1. Sanitario

2. Salud.

3. Tratamientos especifico en el &rea de COVID

4. Pruebasde deteccién

5. Aprobacién de instrumentos

6. Adecuaciones de normas

Estas acciones normativas fueron clave para estructurar la respuesta del sistema
de salud ante la pandemia, asegurando un manejo adecuado y coordinado de los
multiples desafios que plante¢ la crisis sanitaria.

urbanos contribuye a una mayor satisfaccion y bienestar, alineando los proyectos
conlasverdaderas necesidades locales. Por ultimo, es necesario elevarla productiv-
idad enlas ciudades, implementando politicas que no solo promuevan el desarrollo
economico, sino también la generacién de empleo, reduciendo las desigualdades y
mejorando las oportunidades en dreas urbanas.

ar social y condiciones de vida en Ecuador
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En términos de estrategias locales, existen varias propuestas que pueden potenciar
la eficacia de los gobiernos municipales. Asegurar la proteccion de los derechos
fundamentales de los ciudadanos es una prioridad, garantizando que todos tengan
acceso a servicios esenciales como salud, educacion y seguridad. Asimismo, la
descentralizacion de decisiones resulta crucial, ya que permitird a las localidades
asumir mayor autonomia para atender de manera mas eficiente las necesidades es-
pecificas de cada comunidad. El principio del bien comunitario debe prevalecer en
las politicas publicas, lo que implica que las acciones y decisiones gubernamentales
estén orientadas al bienestar colectivo, asegurando que los beneficioslleguen a toda
lapoblacién. Finalmente, esimprescindible promoverla transparencia enla gestion
publica, asegurando que las politicas sean integrales, pertinentes y adaptadas a las
realidadeslocales, lo que fortalecerdla confianza dela ciudadania en sus gobiernos.

Estas iniciativas tienen el potencial de mejorar significativamente la calidad de
vida en Ecuador, al fortalecer las capacidades de las ciudades para responder a los
desafios actualesy futuros, al tiempo que promueven un desarrollo més equitativo
y sostenible.

Conclusiones

La pandemia ocasiono graves conflictos en muchas ciudades alrededor del mundo,
pero también sirvié como un impulso para la creacion de iniciativas que dem-
ostraron la viabilidad de adaptar los entornos urbanos y adoptar nuevas formas de
gestionarlas ciudades. Fue fundamental la colaboracion entre los distintos actores,
tanto del sector publico como privado, para poner en marcha acciones que benefi-
ciaran a la poblacion, fomentando una corresponsabilidad en la construccion de
entornos urbanos mas sostenibles y resilientes.

Este proceso exige una planificacién que contemple cambios rdpidos y una trans-
formacion de los modelos urbanos actuales. Los modelos de crecimiento deben ser
reconsiderados para propiciarla creacién de ciudades méas habitables, saludablesy
resistentes. Se debe poner énfasis en sistemas de movilidad sostenible y alternativos,
valorando la importancia de los sistemas sanitarios publicos universales, el acceso
asuministros cercanosy seguros, la diversificacién del uso del suelo y la promocion
de la participacién activa de los ciudadanos, asi como el fomento de la colaboraciéon
y elliderazgo local.

El sector publico posee responsabilidades fundamentales que van mads alld de la
provision de servicios esenciales, como la educacion, la salud, la infraestructura y
la proteccioén ciudadana. Su principal obligacion es gestionar los recursos publicos
de manera efectiva, transparente y con un alto nivel de rendicion de cuentas ante
la sociedad. Para lograrlo, se requiere una planificacion estratégica que integre
multiples actores y promueva una gestion publica responsable.
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La planificacion de la resiliencia urbana debe ser un proceso colaborativo, que
involucre a actores clave de diferentes niveles y sectores. Las alianzas sélidas entre
estos actores son cruciales para crear ciudades mas resilientes y sostenibles, pues
permiten una mayor capacidad de adaptacion frente a los desafios actualesy futuros.
Ademas, estas colaboraciones deben asegurar que las soluciones propuestas sean
inclusivas, teniendo en cuenta las necesidades y demandas de la comunidad. Una
planificacion efectiva exige integrar las perspectivas de los gobiernos locales, el
sector privado, las organizaciones no gubernamentales ylos ciudadanos, quienes, al
trabajar en conjunto, pueden desarrollar estrategias que no solo aborden los riesgos
inmediatos, sino que también promuevan un desarrollo urbano que sea sostenible
enellargo plazo.

Estainvestigacién, aunque busca ofrecer un panorama integral sobre la resiliencia
urbana y la colaboracién entre actores en el contexto post-pandemia, enfrenta al-
gunas limitaciones. La principal restriccion estd relacionada con la disponibilidad
de datos actualizados en ciertos sectores, asi como con la diversidad de contextos
urbanos que no siempre permiten generalizar los resultados obtenidos en ciudades
de diferentes caracteristicas. Ademads, la falta de participacion activa de todos los
actores clave enlos procesos de toma de decisiones podria haber influido en la pro-
fundidad de algunas de las conclusiones alcanzadas. Sin embargo, a pesar de estas
limitaciones, los hallazgos proporcionan valiosas perspectivas sobre la necesidad
de adaptacion y la importancia de la colaboracién en la creacién de ciudades mas
resilientes.
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