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Resumen

Este capitulo presenta la primera etapa en el desarrollo de herramientas para el levantamiento cualitativo de
informacién enfocadas en el disefio de espacios publicos. Se realiz6 una revision bibliografica exhaustiva sobre
indicadores, elementos, caracteristicas, instrumentos y procedimientos relacionados con el disefio del espacio
publico y aspectos sociales como inclusién, género, edad, actividades, cultura y uso del espacio. El objetivo es
contribuir a la creacion de espacios saludables, inclusivos y multigeneracionales que ayuden a mitigar la sole-
dad no deseada en personas mayores de 55 afios. La revision evidencio la relacién directa entre los elementos
del disefio urbano y los procesos de recoleccion de informacion. Por ello, se elaboraron dos matrices analiticas:
una que identifica y compara los elementos e indicadores mas usados en disefio urbano, y otra que sistematiza
metodologias cualitativas y participativas para el levantamiento social mediante observacion, entrevistas y en-
cuestas. Se resalta la importancia del disefio mediante cocreacién, que integra a usuarios y comunidad en las
etapas iniciales y continuas del disefio urbano, generando espacios contextualizados, resilientes y socialmente
relevantes. La metodologia es cualitativa, basada en una revision documental amplia y en un analisis compa-
rativo de fuentes académicas y normativas. La elaboracién de matrices permitio sintetizar informacion para
identificar elementos, instrumentos y procedimientos mas empleados, y evaluar su incidencia en el disefio
de espacios publicos con enfoque en salud, inclusién y multigeneracionalidad. Este estudio aporta un marco
metodoldgico robusto que vincula el disefio urbanistico con procesos sociales colaborativos, fortaleciendo la
planificaciéon urbana orientada a promover la integracion social y el bienestar emocional, alineado con las
agendas globales de salud publica y sostenibilidad urbana.

Palabras clave: espacio publico saludable, soledad no deseada, disefio urbano, cocreacién, levantamiento de
informacion.
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Abstract

This chapter presents the initial phase in developing qualitative data collection tools focused on the design
of public spaces. A comprehensive literature review was conducted on indicators, elements, characteristics,
instruments, and procedures related to public space design and social aspects such as inclusion, gender, age,
activities, culture, and space usage. The goal is to contribute to creating healthy, inclusive, and multigeneratio-
nal spaces that help mitigate unwanted loneliness in people over 55 years old. The review revealed a direct
connection between urban design elements and information gathering processes. Therefore, two analytical
matrices were developed: one identifying and comparing the most commonly used elements and indicators in
urban design, and another systematizing qualitative and participatory methodologies for social data collection
through observation, interviews, and surveys. The importance of co-creation in design is highlighted, as it in-
tegrates users and communities in the early and ongoing stages of urban design, resulting in contextualized,
resilient, and socially relevant spaces. The methodology is qualitative, based on an extensive documentary re-
view and comparative analysis of academic and regulatory sources. The development of matrices allowed for
synthesizing information to identify the most employed elements, instruments, and procedures and to assess
their incidence in designing public spaces with a focus on health, inclusion, and multigenerational use. This
study provides a robust methodological framework that links urban design with collaborative social processes,
strengthening urban planning aimed at promoting social integration and emotional well-being in line with
global public health and urban sustainability agendas.

Keywords: healthy public space, unwanted loneliness, urban design, co-creation, information gathering.

Introduccion

La soledad no deseada se ha consolidado en los ul-
timos afios como una emergencia social y de salud
publica, intensificada por los efectos de la pande-
mia de COVID-19 en los entornos urbanos (Gonza-
lez Natal, 2022). La evidencia cientifica actual con-
firma un incremento en la prevalencia de personas
afectadas, en especial mayores, mujeres, jovenes y
migrantes (Guillén Subirdn, 2021; Rodriguez Bes-
teiro, 2023), cuyas redes socioafectivas han sido
mermadas por el aislamiento, el confinamiento y
la transformacion acelerada del tejido urbano (Ge-
né-Badia et al., 2020). Asimismo, diversos estudios
subrayan que la calidad de vida y la salud mental
en la ciudad estdn estrechamente vinculadas al ac-
ceso a relaciones interpersonales y a la integracion
social, dimensiones profundamente asociadas al di-
sefio y uso de los espacios publicos (Espinosa Zepe-
da, 2021; Gené-Badia et al,, 2020).

Si se enfoca en la poblacién adulta, se puede eviden-
ciar en muchos estudios que no solo se considera a
personas a partir de 65 afios, sino también a partir de
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55 afios, por su cercania con la tecnologia y las dife-
rentes respuestas que esta puede otorgar. De hecho,
Garcia-Gonzadlez realiza uno de los primeros estudios
en Andalucia, donde identifica que este grupo tam-
bién muestra evidencias de presencia de soledad no
deseada (Espinosa Zepeda, 2021; Garcia-Gonzéalez et
al,, 2020), ya que algunos, al perder su trabajo o sufrir
las consecuencias de salud por el COVID-19, se han
visto alejados de sus redes sociales, como el trabajo
y las diferentes interacciones que este genera (Marti-
nez et al.,, 2024; Lopez Insua, 2021).

Asimismo, justamente por el COVID-19, se proyectan
iniciativas urbanas orientadas a dar solucion a la
problematica de las siguientes generaciones. A ello,
se puede diferenciar incluso por género, siendo las
mujeres quienes perciben mayores situaciones de so-
ledad (Gonzéalez Natal, 2022). Esta realidad demanda
repensar un modelo de disefio urbano que promue-
va estrategias que fortalezcan la inclusion social, el
encuentro entre generaciones y la resiliencia comu-
nitaria (Gonzdlez Natal, 2022; Padilla Campos, 2022).



Como respuesta a estos retos, el proceso de cocreacion
(Harmes-Liedtke & Giannetti, 2020) emerge como un
enfoque central, innovador e interdisciplinario en el
disefio urbano. La cocreacion implica la participacion
activadelacomunidad ylosusuarios desdelasfasesini-
ciales de diagnostico y levantamiento de informacion,
incorporando sus vivencias y percepciones en la cons-
truccion de soluciones espaciales (Intveen, 2018), espe-
cialmente cuando se aborda a poblaciones vulnerables
como adultos mayores, mujeres, nifios, inmigrantes y
personas con habilidades diferentes (Intveen, 2018;
Lorenzo, 2023).

A pesar de la abundante literatura sobre salud ur-
bana y espacio publico, persiste una carencia de in-
formacion especifica sobre metodologias cualitativas
y métodos de recogida de datos sociales enfocados
en fundamentar decisiones de disefio y procedi-
mientos de cocreacion orientados a combatir la so-
ledad no deseada y potenciar la cohesién social en
las ciudades, especificamente cuando se habla de
précticas participativas para el disefio de espacios
publicos que aporten a reducir el sentimiento de
soledad no deseada.

Por ello, el objetivo de este articulo es realizar una
busqueda bibliografica de indicadores, elementos,
caracteristicas, instrumentos y procedimientos rela-
cionados con el disefio propio del espacio publico y
con aspectos sociales como la inclusion, el género, la
edad, las actividades, la cultura, el uso del espacio y
la percepcidn, entre otros. Todos ellos vinculados a
la generacion de espacios publicos saludables, inclu-
sivos y multigeneracionales orientados a mitigar la

Imagen 1.

Vista de la plaza de Sant Miquel de Bar-
celona, disefio de espacios saludables
y multigeneracionales.

Fuente: https://www.isglobal.org/healthis-
global/-/custom-blog-portlet/los-espa-
cios-publicos-y-la-salud-en-la-ciudad-pos-
pandemiate: donde se puede jugar.
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soledad no deseada en personas mayores de 55 afios,
y que sirvan de base tedrica y metodoldgica para es-
trategias de cocreacion efectivas.

La revision se estructura en: a) aspectos de disefio ur-
bano: seleccion de elementos urbanos e indicadores
asociados a la salud (fisica, mental y emocional), la
inclusion social, la convivencia multigeneracional,
la mitigacion de la soledad no deseada, ademas de
la integracion de estudios biocliméaticos y herra-
mientas digitales; y b) aspectos sociales: analisis de
percepciones, comportamientos y necesidades de
usuarios en relacion con la soledad y la experiencia
colectiva del espacio publico.

De esta manera, este didlogo entre cocreacion y revi-
sion bibliografica sistematica posibilita desarrollar e
innovar metodoldgicamente, garantizando la relevan-
cia practica de los resultados y la implicacion genui-
na de la ciudadania. En particular, el estudio dirige su
atencion a la poblacion adulta mayor a partir de los
55 afios y a otros grupos vulnerables y, como principal
aporte, presenta tablas comparativas de metodologias
y de indicadores/elementos de disefio, junto a pro-
puestas de instrumentos de recogida de informacion
(observacion, entrevistas, encuestas) orientados a pro-
yectos urbanos inclusivos y saludables, fundamenta-
dos en la evidencia cientifica mds actual.

Fundamentos tedricos

Disefio de espacios publicos saludables, inclusivos y
multigeneracionales




El disefio de espacios publicos saludables, inclusivos y
multigeneracionales responde a la necesidad de crear
entornos urbanos capaces de promover el bienestar
fisico, mental y social de todas las personas, indepen-
dientemente de su edad, género, capacidad o contexto
sociocultural (Nelischer & Loukaitou-Sideris, 2023). Ac-
tualmente, los espacios publicos no solo cumplen funcio-
nes de transito u ocio, sino que actuan como plataformas
fundamentales para la cohesién comunitaria, la equidad
urbana y la promocion de estilos de vida saludables
(ISGlobal, 2021; Baquero, 2021a; Cabrera Vega, 2019a;
Farifia et al, 2022). Para ello, se plantea que los espacios
publicos deban abordarse desde tres pilares integrados:
ser saludables, inclusivos y multigeneracionales.

a) Disefio saludable: la salud en el espacio publico
involucra el fomento de la actividad fisica me-
diante la provisién de infraestructura peatonal,
cicloviasy areas de juego, la conexion con la natu-
raleza ylareduccion del estrés urbano a través de
la presencia de vegetacion y elementos de calma
(Baquero Larriva, 2021; Bustamante et al.,, 2022;
Farifia Tojo et al, 2020). Ademas, aspectos como
el confort ambiental, la movilidad sostenible y la
reduccion de la contaminacién ambiental son
cada vez mas relevantes en las estrategias globa-
les de sostenibilidad y regeneracién urbana (Ba-
quero Larriva & Higueras Garcia, 2018; Cabrera
Vega, 2019b).

b) Disefio inclusivo: implica aplicar los principios
del disefio universal, eliminando barreras fisi-
cas, sensoriales y sociales, y garantizando el
acceso equitativo a todo tipo de usuarios (Royo
Naranjo, 2022). Este enfoque aboga por la in-
tegracion activa de grupos histéricamente vul-
nerables o excluidos, como adultos mayores,
mujeres, nifos, migrantes o personas con dis-
capacidades diferentes en el espacio publico,
permitiendo que puedan realizar sus activida-
des tanto individual como colectivamente con
normalidad (Ayala, 2021).

c) Disefio intergeneracional: el acelerado proceso
de envejecimiento de las sociedades avanza-
das ha suscitado la preocupacion por fomentar
la interaccion de los mayores con los jovenes
para conseguir sociedades méas cohesionadas.
Los espacios publicos abiertos, al ser los luga-
res de concurrencia de usuarios de diferentes
edades, son los escenarios idéneos para lograr
la intergeneracionalidad (Baquero, 2021a; Fa-
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rifia et al., 2022; Gonzalez Bencomo et al., 2016;
Nelischer & Loukaitou-Sideris, 2023), ofrecien-
do asi ambientes accesibles, flexibles y atracti-
vos para diferentes edades, y favoreciendo la
interaccion significativa entre generaciones.
Esto se traduce en mobiliario adaptado, zonas
flexibles para actividades variadas, areas que
faciliten tanto la convivencia estructurada (ta-
lleres, eventos) como el encuentro espontaneo,
y entornos donde la diversidad etaria enri-
quezca la vida comunitaria (Baquero Larriva
& Higueras Garcia, 2019; Cabrera Vega, 2019a;
Cardoso & Paio, 2021; Farifia et al, 2022; Nelis-
cher & Loukaitou-Sideris, 2023).

Investigaciones recientes destacan que la promocion
de la ciudad intergeneracional fomenta la inclusion y
la convivencia democrética, facilitando relaciones de
cuidado, respeto y aprendizaje social mutuo (Baquero,
2021a; Cabrera Vega, 2019a; Farifia et al, 2022; Garcia
Doménech & Marti Ciriquidn, 2014; Nelischer et al,
2023). Estos estudios demuestran que, cuando se evita
la segregacion exclusiva y se opta por espacios compar-
tidos, aumentan tanto las posibilidades de interaccion
como los beneficios colectivos de la vida urbana. Final-
mente, la integracion de tecnologias digitales e inteli-
gencia artificial es importante porque permite adaptar
estos espacios a los retos de las ciudades del futuro (Ar-
nal Losilla, 2008; Baquero, 2021b; Cabrera Vega, 2019b;
Pérez Diaz et al, 2020; Riera, 2022), posibilitando la
adaptacion activa a contextos cambiantes y generando
espacios resilientes, seguros y capaces de responder a
nuevos patrones de encuentro y bienestar.

Metodologia

El presente articulo adopta un enfoque cualitativo
exploratorio mediante una revision bibliografica
orientada a identificar, evaluar y organizar elemen-
tos, indicadores o caracteristicas, asi como enfoques
metodoldgicos y conceptuales ligados al disefio de
espacios publicos inclusivos que ayuden a mitigar la
soledad no deseada.

La investigacién incluye la consulta sistematica y la se-
leccion critica de publicaciones académicas, técnicas e
institucionales accesibles en las siguientes fuentes pri-
marias de informacion: bases de datos (Scopus, Web
of Science, ScienceDirect, Dialnet Plus, SpringerLink),
repositorios europeos de proyectos de investigacion,



repositorios de tesis y de universidades, asi como in-
formes y guias técnicas de organismos internacionales
como la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la
Comision Europea y programas o proyectos publicos y
privados relacionados con el espacio publico, la soledad
no deseada y, con ello, la calidad de vida. Se abarcaron
periodos comprendidos entre los afios 2009 y 2025, y
como parte de los criterios de inclusion y exclusion se
tomaron en cuenta los aspectos de la Tabla 1.

Procedimiento

La informacion recopilada se organiza en dos ma-
trices de analisis comparativo: matriz A, elementos e
indicadores de disefio urbano categorizados en fun-
cidon de su contribucidn a un espacio publico saluda-
ble, inclusivo y multigeneracional (e.g., accesibilidad,
confort climatico, mobiliario social, interacciones in-
tergeneracionales); y matriz B, metodologias de reco-
lecciéon de informacion social centradas en practicas
cualitativas como la observacién estructurada, entre-
vistas semiestructuradas, encuestas participativas y
técnicas de investigacion accion-participativa (IAP)
aplicadas al entorno urbano.

Posteriormente, se realiza un cruce de informacion
para visualizar las interrelaciones entre estas dos di-

Tabla 1.
Criterios de inclusion y exclusion.

Criterios de inclusién

mensiones. Es decir, como los indicadores de disefio
encontrados en la literatura se vinculan o informan
las metodologias participativas de diagnostico social
utilizadas en la practica urbana; a esto lo llamaremos
valoracion de la informacion.

Seleccion de bibliografia:

Las matrices se han extraido a partir de los siguientes
estudios de la busqueda bibliografica. En la Tabla 2 se
muestra la bibliografia estudiada: (Tabla 2).

Elaboracion de matrices

Con esta informacion se procede a identificar aque-
llos elementos, indicadores, procedimientos, caracte-
risticas que se ird introduciendo en cada matriz.

Matriz A: Elementos e indicadores de disefio urbano
Como se observa en la Tabla 3 se muestra las areas de
estudio encontrados. Evidenciandose que, respecto al
disefio del espacio publico, son varios los factores a
considerar y as{ mismo que existe bastante acervo de
informacion sobre este tema, sin embargo cada estudio
trabaja de manera independiente incidiendo en cier-
tos aspectos, y esto dificulta generar herramientas que
permitan levantar informacion completa. (Tabla 3).

Criterios de exclusién

- Estudios con enfoque empirico, teérico o metodoldgico que aborden el vincu-
lo entre el disefio del espacio publico y variables sociales como la inclusion, el
envejecimiento, intergeneracional, asi como la soledad no deseada y la salud
en todas sus dimensiones.

+ Documentos que propongan o apliquen metodologias de recoleccion de da-
tos cualitativos o mixtos en procesos de disefio urbano (a nivel macro) y del
espacio publico (a nivel de barrio), como entrevistas, encuestas, observacion,
talleres, métodos participativos.

« Publicaciones escritas en idioma en inglés o espafiol con énfasis en el con-
texto europeo y latinoamericano.

« Estudios genéricos de urbanismo, especificamente de espacios publicos ex-

teriores sin enfoque en aspectos sociales como la inclusién, el envejecimien-
to, intergeneracional, asi como la soledad no deseada y la salud en todas sus
dimensiones.

+ Documentacion incompleta o sin claridad metodoldgica, y que no contenta

dentro de su publicacién algun caso aplicable.

« Articulos o informes técnicos son validacién cientifica.

Tabla 2.

Lista de documentos bibliograficos revisados por afio y ambito de estudio.

Ccodigo Titulo de puﬁlﬁigacién Ambito de estudio
1 “Gufa para planificar ciudades saludables” (Farifia Tojo et al.,, 2022) 2022 Europa
2 “Indicadores urbanos como instrumento de andlisis para el disefio de proyectos de espacio publico” (Nifio Soto 2019 Latinoamérica
etal, 2019)
3 “Indicadores de diversidad e integracién socioecondmica de ciudadanos en espacios urbanos de uso publico” 2009 Latinoamérica

(Bascufian et al., 2009)
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- . Afo de - .
Cédigo Titulo publicacién Ambito de estudio
4 “Evaluacion del espacio publico para un envejecimiento activo en Espafia: estudio de caso en las 3 ciudades 2020 Europa
més pobladas” (Menéndez, 2020)
5 “(Re) habitacién+(Re) generacién+(Re) programacion. El reciclaje y la gestion sostenible del parque edificado 2015 Europa
andaluz. Gestién de entornos habitables desde criterios de envejecimiento activo, género y habitabilidad urba-
na” (Barrios Padura, 2015)
6 "Estructura de indicadores de habitabilidad del espacio publico en ciudades latinoamericanas” (Paramo Bernal 2016 Latinoamérica
etal, 2016)
7 “Factores ambientales que influyen en el uso del espacio publico para las personas mayores en Madrid” (Ba- 2019 Europa
quero Larriva & Higueras Garcia, 2019)
8 “Ciudad y urbanismo activo. Estrategias e implicaciones en el disefio del espacio publico saludable” (Pardo 2022 Europa
Miranda et al., 2022)
9 “Caracterizacion socio espacial de parques y jardines. Estrategia utilizada por la comunidad de investigadores 2023 Latinoamérica
de disefio de la UASLP" (Gonzalez Lugo & Pérez Barragan, 2023)
10 “Calidady diversidad: propuesta metodoldgica de andlisis y evaluacion del espacio publico” (Calidad y diversi- 2022 Europa
dad: propuesta metodoldgica de andlisis y evaluacion del espacio publico, 2022)
il “La soledad no deseada. Una aproximacion cuantitativa sobre el sentimiento de soledad en las personas ma- 2021 Latinoamérica
yores de 65 afios residentes en CABA, 2020” (Calidad y diversidad: propuesta metodoldgica de andlisis y evalua-
cién del espacio publico, 2022; Campo et al.,, 2021)
12 "Disefio de un manual para la evaluacion del cuidado en el espacio publico: el caso de Barcelona’(Paricio, 2022) 2022 Europa
13 "Evaluacion de la vulnerabilidad del espacio publico para lograr ciudades mds inclusivas para las personas 2022 Europa
mayores. Estudio de caso’ (Kouidmi Delaa, 2022)
14 "Confort térmico y acustico para la tercera edad en espacios publicos de la ciudad consolidada del clima me- 2021 Europa
diterrdneo continental” (Baquero, 2021a)
15 "Physical and architectural variables in the public space from Women's perception” (Garcia Diaz et al.,, 2020) 2020 Latinoamérica
16 "Multicriteria methodology for open space analysis: understanding environmental performance and diversity” 2021 Europa
(Urrutia del Campo et al., 2021)
17 "Andlisis e interpretacion del espacio publico en la ciudad de Valladolid” (Huerga Contreras & Martinez Fernan- 2021 Europa
dez, 2021)
18  "Elespacio publico como elemento de cohesidn territorial” (Lopez & Faginas, 2019) 2019 Latinoamérica
19 "Géneroy urbanismo: ;Hacia ciudades mas sensibles e inclusivas?” (Innerarity Grau et al., 2020) 2020 Europa
20 ‘Influencia de los pardmetros de disefio en el éxito del Espacios Publicos” (Torralba, 2017) 2017 Europa
21 “Ergonomia urbana como estrategia adaptativa del EP". Ergociudad: concepcion modélica de la calidad de vida 2016 Europa
urbana desde la perspectiva de la ergonomia y el disefio urbano. (Roquefort, 2016)
22 "Laarquitectura, el Espacio Pdblico y el derecho a la ciudad” (La arquitectura, el espacio publico y el derecho a 2021 Latinoamérica
la ciudad. Entre lo fisico y lo vivencial, 2021)
23 “Measure the Use of Safe Urban Public Space” (Cardenas O'byrne, 2017) 2017 Europa
Tabla 3.

Estrategia de agrupamiento de dreas de estudio de disefio a
nivel urbano y de espacios publicos.

Diseio del Espacio Publico

Cantidad de indicadores /elementos

8. Conectividad
9. Condiciones
Cantidad indicadores /elementos

Diseiio Urbano 10. Usos del espacio

1. Contexto 1
2. Estructura urbana 15
3.Transporte y circulacién

4. Flujos de energia

5. Flujos de materiales

6. Aspectos socioeconémicos

7. Procesos

11. Elementos del EP

12. Mobiliario

13. Confort y bienestar

14. Espacios verdes y biodiversidad
15. Aspectos socioeconémicos

16. Género

N O B~ W o

17. Percepcidn soledad no deseada

8
19
19
10
24

—
w

SN d O
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Asi, enla Tabla 4 de la matriz A, se codifica con nume-
ros el estudio (parte superior) y luego se va agrupando
y adicionando aquellos elementos e indicadores que
se va encontrando en las revisiones bibliograficas. De
esta forma se organiza elementos e indicadores que
trabajan con el disefio urbano a nivel macro, como la
localizacion, densidad urbana, redes de transportes,
complejidad urbana entre otros; y que repercuten en
el comportamiento de los espacios publicos micro o
a escale de barrio, como parques, plazas, alamedas
entre otros; y que se solucionan a través del disefio
de espacios publicos, tales como: mobiliario, aspecto
de confort ambiental, uso del espacio, elementos de
seguridad, materiales, areas verdes entre otros. Los
que son valorados numéricamente de acuerdo al es-
tudio de estos en las diferentes revisiones bibliogra-
ficas. (Tabla 4).

Matriz B: Metodologias de recoleccion de informa-
cion social

En esta seccidn se analizan las metodologias y proce-
dimientos utilizados en los estudios de disefio del es-
pacio exterior, extrayendo igualmente aquellos mas
utilizados o aplicados. Como se observa en la Tabla
5, se consideran solamente aquellos que cuentan con
un proceso de proceso de medicion dentro de su estu-
dio. Asi mismo también se evidencia que cada estudio
aborda el problema (disefio del espacio publico) des-
de su propia perspectiva, reconoce un procedimiento
l6gico relacionado a la mejora de principalmente la
salud y el entorno agradable (Tabla 5).

Resultados

Resultado de la matriz A: Elementos e In-
dicadores de Disefio del Espacio Publico

En total se revisaron 23 referentes bibliograficos, entre
europeos y latinoamericanos, identificando en total
156 elementos, de los cuales 41 son de Disefio Urbano
y 115 de Disefio del Espacio Publico. Proponiendo de
esta forma niveles de intervencion en relacién a cua-
tro actores: vivienda, zonas comunes del edificio, el
barrio (estos considerados intervenciones Micro) y la
ciudad (intervenciones macro) (Menéndez, 2020).

I. Diserio Urbano: elementos relacionados al disefio
y estudio urbano a gran escala, donde se involucran
sistemas interconectados.
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En total se identificaron 41 elementos de andlisis ur-
bano, agrupados en 7 dreas de intervencion.

Los elementos mas utilizados son: 3.2. Accesibilidad
al transporte publico y 3.6. Infraestructura para cir-
culacion peatonal, con un 43 % de incidencia en los
documentos revisados. Los siguientes mencionados
son: 2.4. Zonas verdes, 2.11. Escala Urbana, 3.1. In-
fraestructura para el trafico privado, 3.4. Dotacién de
aparcamientos para auto y moto, 3.5. Infraestructura
de transporte en bicicleta, 2.1. Escala Urbana y 7.2.
Implicacién Comunitaria (PP), con un 24% de inci-
dencia.

Los menos utilizados son: 2.6. Presencia de fauna en
la ciudad, 2.7. Morfologia, 2.12.Cohesioén territorial,
4.3. Emisiones de GEI, 5.2. Movimientos de tierra, 5.4.
Gestion de los residuos, 6.4. Temas laborales y 7.4. Re-
siliencia y adaptacion climatica.

II. Disefio del Espacio Piiblico: se considera elemen-
tos especificos de disefio del espacio publico a escala
de barrio como por ejemplo una plaza, un parque,
una alameda (Baquero Larriva & Higueras Garcia,
2019), etc.

El elemento de disefio mas utilizado es 14.1. Arboles
con un 48 % de incidencia; seguido de 8.3. Accesibi-
lidad al Espacio Publico, 9.5. Mantenimiento adecua-
do y limpieza, 11.3. Elementos de sefializacién, 11.4.
Elementos de seguridad, 11.5. Elementos de salud
e higiene, 13.7. Confort acustico diurno y nocturno,
14.2. vegetacién/jardineras con un 37 % de inciden-
cia; y luego 8.4. Movilidad peatonal, 8.5. Dimensiones
de elementos conectores, 9.13. Seguridad, 10.10. Es-
pacios que promueven diversidad de usos, 11.8. Ele-
mentos de organizacion, 11.9. Elementos de servicios,
12.1. Bancas, 12.10. Juegos infantiles, 12.2. Relojes y
contadores climdticos, 12.2. Superficies permeables y
diversas, 13.6. Confort térmico, 13.9. Calidad del aire,
14.3. Espacios verdes y parques con un 24 %.

Los menos utilizados son: 8.8. Favorecer la accesibi-
lidad a instituciones p servicios publicos, 9.7. Disefio
que considera | cuidador y personas mayores, 9.11.
Reducir la necesidad de largos desplazamientos, 9.19.
Diversidad estética, 9.16. Relacion visual perceptiva
entre la vivienda y el espacio publico, 9.18. disefio
variado de iluminacion, 9.19. Diversidad estética,
10.3. Espacios para hacer deporte, 10.4. Espacios para
charlar, 10.6. Espacios para espectaculos, / culturales
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8. Conectividad

7. Procesos

6. Aspectos socioeconémicos

5. Flujos de
materiales

4. Flujos de

energia

DISENQ DEL ESPACIO PUBLICO

DISENQ URBANO
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10. Usos del espacio

9. Condiciones
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comunitarios, 10.7. Espacios reprogramables tipolo-
gicamente, 10.9. Espacios formales que promueven
la participaciéon y contacto social, 10.11. intensidad
de uso, 10.12. Espacios comunitarios vecinales, 10.13.
Variedad de actividades en el tiempo, 10.14. Variedad
de actividades simultdneamente en el espacio, 10.15.
Espacios estanciales de calidad, 10.16. Permanencia
en el espacio, 10.17. Creacion de zonas con privacidad,
10.18. Espacios de terraza, 10.19. Espacios urbanos in-
teractivos, 11.1. Distribucion de espacios / jerarquia,
11.10. Elementos de acceso a internet y tecnologia,
12.2. Asientos primarios y secundarios, 12.3. Tumbo-
nas y hamacas, 12.5. Mesas, 12.6. Papeleras, 12.7. Apo-
yos isquiaticos, 12.13. Pérgolas, 12.14. Elementos cul-
turales, 12.15. Relojes y contadores climaticos, 12.24.
Quiosco, 12.25. Zona de adolescentes, 12.26. Zona de
picnic, 12.27. Arte urbano, 12.28. Elementos urbanos
interactivos, 12.29. Mobiliario mévil, 13.1. luminacion
natural y asoleamiento, 12.3. Iluminacién artificial
uniforme, 14.5. Jardines verticales, 14.6. Huertos urba-
nos, 14.7. Reduccion isla de calor urbana, 14.8. Topo-
grafia, 14.9. Soluciones basadas en la naturaleza, 15.1.
Edificios vacios o huecos urbanos, 15.3. Portales de la
calle, 15.4. Intensidad de uso social, 15.5. Relaciones de
amistad o familiares en el espacio publico, 15.6. Gente
en grupos e interaccion social, 15.7. Actividades eco-
ndémicas no formales, 16.1. Igualdad y visibilidad, 16.2.
Difusion, 17.1. Caracterizacion de la poblacion encues-
tada, 17.2. Actividades realizadas PreAspo, 17.3. Per-
cepcion de la soledad y redes de apoyo social, y 17.4.
Autopercepcion de salud.

Resultado de la Matriz B: metodologias
de recoleccion de informacion

Se ha estudiado la propuesta metodoldgica, el mues-
treo y los resultados, cuyo ambito de estudios es Eu-
ropa y Latinoamérica. En relacion con el tipo de in-
vestigacion, el 73 % son estudios mixtos y el resto son
cualitativos. En los estudios mixtos, en muchos casos
se han aplicado o generado formulas para el calculo
cuantitativo, como, por ejemplo, la férmula para cal-
cular el “indicador cuantitativo o indice de IDS” (Bas-
cufidn et al, 2009).

En relacion con las investigaciones cualitativas, uti-
lizan conceptos como la “caracterizacion de cambios
fisiolégicos naturales del proceso de envejecimiento”
(Menéndez, 2020) y la “agrupacion de la informacién
de la zona elegida en base a actuaciones” (Barrios Pa-
dura, 2015).

106 Universidad Andina del Cusco « High Rate Consulting

En cuanto al muestreo, se ha encontrado mucha evi-
dencia de la forma de cdlculo del mismo, salvo un
caso que indica en porcentajes (Menéndez, 2020) o
personas por area de estudio (Baquero Larriva & Hi-
gueras Garcia, 2019; Menéndez, 2020). Sin embargo,
el 85 % de los estudios describen o caracterizan a la
unidad muestral. De ello, es posible extraer informa-
cién para generar fichas de levantamiento de infor-
macién, siendo las mds utilizadas en estos estudios:
observacion y entrevistas, que se relacionan mu-
cho con las actividades empleadas en el proceso de
co-creacion; asimismo, entrevistas a expertos.

Sobre la metodologia, 1os procedimientos son bastan-
te parecidos, salvo cuando estudian un tema especi-
fico. En cuanto a los resultados, se enfocan méas en
identificar indicadores, criterios, variables o meca-
nismos de disefio del espacio publico, lo que, como se
observa, se relaciona con la matriz A.

Conclusiones

El presente estudio surgi¢ de la necesidad de consoli-
dar conocimientos diversos sobre el disefio inclusivo
del espacio publico desde una perspectiva integral, con
el objetivo de fundamentar la elaboracién de instru-
mentos de observacidn y entrevistas dirigidos al disefio
de espacios publicos exteriores pensados para adultos
mayores en situacion de soledad no deseada. Frente a
la dispersion y la especificidad tematica prevalentes en
la literatura, se optd por recopilar, sistematizar y anali-
zar enfoques y elementos metodoldgicos provenientes
de una amplia gama de investigaciones. Este enfoque
permitio concebir, a modo de sintesis, un marco de re-
ferencia mas holistico que articula la dimension técni-
ca del disefio urbano con un entendimiento profundo
de los factores sociales, psicosociales y relacionales que
conforman la experiencia del espacio publico.

El andlisis comparado de la bibliografia y la elabora-
cion de dos matrices —una orientada a los elementos
de disefio y la otra a las metodologias empleadas—
permitieron identificar patrones, carencias y oportu-
nidades en la investigacion y practica del urbanismo
inclusivo. Los resultados evidencian, por una parte,
la pervivencia de criterios tradicionales vy, por otra,
la emergencia de nuevas demandas y metodologias
centradas en el bienestar, la diversidad y las necesi-
dades reales de los usuarios, con especial atencion a
aquellos grupos historicamente subrepresentados..



A continuacidn, se destacan las conclusiones especifi-
cas derivadas de este trabajo:

1. Persistencia de criterios tradicionales: los
elementos més utilizados en el disefio de es-
pacios publicos siguen siendo los ensefiados
convencionalmente en la formacién arqui-
tectonica, configurando asi una continuidad
en las practicas y discursos proyectuales.

2. Consolidacién de la demanda por areas ver-
des: existe un consenso tanto entre usuarios
como entre proyectistas en torno a la impor-
tancia de la vegetacion y las areas verdes,
cuya presencia se asocia con mejoras en la
calidad ambiental y el bienestar colectivo.

3. Conexion y accesibilidad urbana: la accesi-
bilidad a la movilidad publica y a las insti-
tuciones estatales promueve la interaccion e
integracion social, contribuyendo positiva-
mente a la democratizacién y uso inclusivo
del espacio publico. Aqui también existe un
consenso sobre la necesidad de espacios pu-
blicos mejores conectados.

4. Confort ambiental: este es uno de los factores
de mayor importancia, se ha visto que las per-
sonas buscan espacios publicos con sombra y
con bajos niveles de ruido.

5. Metodologias mixtas y enfoque social: es no-
toria la preeminencia de estudios que com-
binan métodos cuantitativos y cualitativos,
reflejando una transiciéon hacia enfoques
que integran lo técnico y lo social en la com-
prension y disefio del espacio publico.

6. Baja incidencia de enfoques de género y sole-
dad no deseada: tematicas como género y per-
cepcion de soledad no deseada aun no tienen
desarrollo suficiente en la practica urbana, lo
que representa una oportunidad latente de in-
novacion investigativa y proyectual.

7. Herramientas metodoldgicas predominan-
tes: las entrevistas y la observacion directa
son las técnicas mas empleadas, pues permi-
ten captar la experiencia del usuario de ma-
nera cercana y contextualizada, aportando
matices invaluables para el disefio inclusivo.

8. Importancia de la escala y tipologia espa-
cial: 1as funciones, objetivos y usos de los es-
pacios publicos varian frente a su escala y ti-
pologia (barrios, plazas, parques, alamedas,
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etc.), lo que exige estrategias diferenciadas e
integradas para responder a las dindmicas
urbanas especificas.

En resumen, este estudio logré compilar y articular
informacién relevante de diversas fuentes, constru-
yendo un marco metodoldgico y proyectual que con-
tribuye al disefio de espacios publicos inclusivos, ac-
cesibles y socialmente significativos, en especial para
mitigar la soledad no deseada en personas mayores
de 55 afios, que era el objetivo principal. Al fortalecer
el didlogo entre aspectos técnicos y sociales, la inves-
tigacion aporta herramientas clave para enfrentar los
retos contemporaneos del urbanismo y mejorar la ca-
lidad de vida de grupos vulnerables.

Sin embargo, el estudio se limita a una primera etapa
exploratoria basada en revision documental y anéa-
lisis cualitativo, sin incluir aun aplicaciéon empirica
directa ni evaluacion de campo de las herramientas
propuestas. Estas limitaciones abren oportunidades
para investigaciones futuras que validen y ajusten las
matrices desarrolladas mediante metodologias parti-
cipativas en contextos reales, asi como para ampliar
el andlisis a otras poblaciones vulnerables o diferen-
tes contextos culturales y urbanos.

De esta manera, el trabajo sienta bases conceptuales
solidas que pueden ser enriquecidas y operacionali-
zadas en estudios posteriores que contribuyan a un
disefio urbano mas inclusivo, resiliente y adaptado a
las necesidades sociales contemporaneas.

Préximos estudios

Como continuacion natural de este estudio, el siguien-
te paso consiste en la elaboracion de las fichas de
observacion y entrevistas. La construccidon de estas
fichas buscara profundizar en la comprension de las
experiencias y necesidades especificas de los adultos
mayores que enfrentan la soledad no deseada en los
espacios publicos exteriores. De este modo, Se preten-
de obtener informacion cualitativa y cuantitativa que
permita evaluar y mejorar las condiciones de inclu-
sion, accesibilidad y bienestar en dichos espacios.

Este avance metodoldgico no solo darad continuidad
a la investigacion, sino que también ofrecerd ins-
trumentos especificos y prdcticos para diagnosticar
y orientar el disefio urbano desde una perspectiva
holistica, articulando las dimensiones técnica y social



en la creacion de espacios publicos mds acogedoresy  social, el sentido de pertenencia y el bienestar emo-

funcionales. Asimismo, contribuird a cerrar la brecha  cional, especialmente para aquellas personas que se

entre teoria e implementacion y espera facilitar in-  encuentran en situaciéon de vulnerabilidad social y

tervenciones urbanas que promuevan la integracion ~ emocional.
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