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RESUMEN

Este articulo tiene como propdsito analizar las estrategias de formacion pedagogica orientadas a fortalecer las competencias docentes para la
inclusion de estudiantes con discapacidad visual en el ambito de la educacién superior. La investigacion se desarrollo a partir de un estudio docu-
mental de enfoque cualitativo y cardcter descriptivo, sustentado en la revision de 20 fuentes académicas, normativas e institucionales publicadas
entre los afos 2010 y 2025. Estas fuentes fueron seleccionadas por su relevancia temdtica y por su contribucion al analisis de dimensiones clave
como las practicas inclusivas, las adaptaciones curriculares, las barreras institucionales y el marco legal vigente en América Latina. Los hallazgos
del estudio evidencian diversos desafios que enfrentan las instituciones de educacion superior y, particularmente, el cuerpo docente universitario
en lo que respecta a la atencion a la diversidad. Entre ellos, destacan la limitada preparacion del profesorado en el uso de tecnologias accesibles,
la escasa formacion en metodologias pedagdgicas inclusivas, y la débil incorporacién del Diseio Universal para el Aprendizaje en los procesos
de ensefianza-aprendizaje. Por tanto, se propone la necesidad de fortalecer la formacion docente mediante programas que integren enfoques
inclusivos, promuevan la accesibilidad y fomenten una cultura institucional centrada en la equidad y el respeto a la diversidad. Se concluye que el
logro de una educacion superior verdaderamente inclusiva requiere del compromiso activo de las universidades, tanto en la transformacion de sus
estructuras pedagogicas como en la capacitacion continua del profesorado, asegurando asi condiciones educativas equitativas y accesibles para el
estudiantado con discapacidad visual.

Palabras clave: educacion inclusiva, formacion docente, discapacidad visual, educacion superior, accesibilidad educativa.
ABSTRACT

This article analyzes teacher training strategies aimed at strengthening teaching competencies for the inclusion of students with visual impair-
ments in higher education. The research was developed through a qualitative, descriptive documentary study, supported by a review of 20
academic, regulatory, and institutional sources published between 2010 and 2025. These sources were selected for their thematic relevance and
their contribution to the analysis of key dimensions such as inclusive practices, curricular adaptations, institutional barriers, and the current legal
framework in Latin America. The study’s findings highlight various challenges faced by higher education institutions, and particularly by university
faculty, regarding addressing diversity. These include limited faculty preparation in the use of accessible technologies, limited training in inclusive
pedagogical methodologies, and the weak incorporation of Universal Design for Learning into teaching and learning processes. Therefore, the
need to strengthen teacher training through programs that integrate inclusive approaches, promote accessibility, and foster an institutional culture
centered on equity and respect for diversity is proposed. It is concluded that achieving truly inclusive higher education requires the active com-
mitment of universities, both in the transformation of their pedagogical structures and in the ongoing training of faculty, thus ensuring equitable
and accessible educational conditions for students with visual impairments.

Keywords: inclusive education, teacher training, visual impairment, higher education, educational accessibility.
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INTRODUCCION

La educacion es un pilar fundamental para el desarrol-
lo de la sociedad, por ende, siempre ha representado un
desafio para todos los gobiernos y Estados el incrementar
constantemente -0 al menos mantener- la participacion
de los ciudadanos en cada una de las etapas que confor-
man dicho sistema, desde la preescolar hasta la superior.
Al centrarse en Panamd, y tomando como base el cen-
so del 2020, la etapa de educacion superior es donde se
presenta un importante decrecimiento, dando como re-
sultado que solo el 14.5 % de las personas que participan
en el sistema educativo culminan esta etapa, referenciado
desde la Oficina para América Latina y el Caribe del IIPE
UNESCO (2020).

Con el proposito de revertir en alguna medida esta
problematica e impactar de manera positiva en los indica-
dores actuales, es necesario identificar y promover nue-
vos modelos educativos dirigidos hacia el segmento de
poblacion que se encuentre desatendida, fomentando asi
la educacion inclusiva.

El rol del docente juega un papel fundamental en la
educacion inclusiva, ya que no solo debe transmitir in-
formacién y conocimiento al estudiantado, sino que es
agente activo en la implementacion de practicas ped-
agogicas que reconozcan y respondan a la diversidad de
necesidades individuales de cada alumno. Este estudio
serd abordado con un foco particular en las personas con
discapacidad visual.

Desde la perspectiva del programa de Docencia Supe-
rior de la Universidad Euroamericana en Panamd, a pesar
de que la sociedad avanza hacia modelos educativos mds
inclusivos, aun existen muchos desafios en la educacion
superior, especialmente cuando se trata de personas
con discapacidad visual. La universidad tiene el deber de
garantizar el acceso a la educacion, la permanencia y el
egreso exitoso de todos sus estudiantes, sin importar sus
condiciones o limitaciones.

En Panamd, la Ley 292 de 2023 establece politicas edu-
cativas de inclusion, equidad y permanencia para estudi-
antes con necesidades educativas especiales, asociadas o
no a una discapacidad, en todos los centros educativos del
pais. Esta ley, en su articulo 3, sefiala que el Ministerio de
Educacion (MEDUCA) debe garantizar la formacion conti-
nua de los docentes, al menos una vez al afo, para desar-
rollar competencias y habilidades que permitan atender
de manera oportuna al estudiante, fortaleciéndose asi la
educacion inclusiva y equitativa.

En este escenario, es fundamental considerar marcos
conceptuales como el Disefio Universal para el Apren-
dizaje (DUA), que promueven una ensefianza flexible y
accesible para todos los estudiantes, incluyendo aquellos
con discapacidad visual (CAST, 2018). Ademas, tal como
destacan Booth & Ainscow (2011), la inclusiéon no solo se

limita a la presencia fisica en el aula, sino que exige cam-
bios profundos en la cultura, las politicas y las practicas
institucionales. Estos enfoques refuerzan la urgencia de
una formacion pedagdgica que dote a los docentes uni-
versitarios de herramientas conceptuales y metodologicas
para afrontar los obstdculos actuales de la diversidad.

A pesar de que existen leyes y politicas que promueven
la inclusion, en la préctica todavia se perciben muchas bar-
reras, sobre todo en el rol que desempefian los docentes
dentro de los salones de clases. Muchos de ellos no po-
seen la formacion ni las herramientas necesarias para apo-
yar adecuadamente a estudiantes con discapacidad visual.
No se trata de falta de voluntad, sino de una necesidad
real de capacitacion y acompafiamiento institucional.

Este articulo nace del interés por comprender has-
ta qué punto los docentes universitarios estan prepara-
dos para responder a esta realidad y cémo su formacion
puede marcar una diferencia en la calidad educativa que
reciben los estudiantes con discapacidad visual. A través
de esta investigacion, espero aportar una mirada critica,
pero también positiva, que ayude a construir una edu-
cacion superior mds accesible, equitativa y humana.

En atencion a lo expuesto, emerge una interrogante de
investigacion: ;Cudles son las principales estrategias de
formacion pedagdgica que contribuyen al fortalecimiento
de las competencias docentes para la inclusion de estudi-
antes con discapacidad visual en la educacion superior? En
este sentido, el objetivo que orienta el presente estudio
consiste en analizar las acciones formativas que pueden
ser incorporadas en los procesos de capacitacion docen-
te, con el proposito de promover prdcticas pedagogicas
inclusivas que respondan asertivamente a las necesidades
educativas de estudiantes con discapacidad visual, favore-
ciendo asi una educacion superior mds equitativa, ac-
cesible y comprometida con la diversidad. En las secciones
siguientes se aborda el marco conceptual, metodologico
y los principales hallazgos que permiten comprender esta
problemadtica desde una perspectiva educativa y formativa.

REVISION DE LA LITERATURA

En América Latina el tema de la inclusion educativa en
la etapa de educacion superior sigue siendo una preocu-
pacion. Los desafios mds comunes se relacionan con la
accesibilidad fisica y académica, la retencion del estudi-
antado con discapacidad y la escasa preparacion del pro-
fesorado para responder a la diversidad. Investigaciones
efectuadas en paises como Panama, Ecuador y Venezuela
revelan carencias estructurales e institucionales que di-
ficultan la plena inclusion, destacdndose limitaciones en
la infraestructura, las politicas educativas y los enfoques
pedagogicos.

En tal sentido, Mungarrieta Virgiiez et al. (2025) anal-
izaron las practicas inclusivas en una universidad publica
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peruana, centrandose en las experiencias de estudiantes
con discapacidad visual y sus docentes. A través de un en-
foque cualitativo, identificaron obstdculos como la limita-
da formacion del profesorado, la escasez de adaptaciones
curriculares y la débil respuesta institucional. Los autores
enfatizan la urgencia de instaurar una cultura inclusiva
que se sustente en principios del disefio universal y en
acciones concretas que favorezcan la integracion plena del
estudiantado con discapacidad.

Desde el contexto chileno, Hidalgo Vergara (2016) re-
alizo un estudio cualitativo interpretativo con estudiantes
con discapacidad visual tanto de pregrado como egresa-
dos pertenecientes a dos universidades del Consejo de
Rectores de Universidades Chilenas (CRUCH). A través
de entrevistas semiestructuradas y utilizando el método
de Grounded Theory, se exploraron las percepciones de
los estudiantes en relacion con su proceso de inclusion,
facilitada por el uso de tiflotecnologia. Los resultados rev-
elaron que, aunque estas herramientas tecnologicas son
altamente valoradas, su efectividad depende del grado de
compatibilidad de los materiales académicos y del soporte
institucional disponible. Ademds, se evidencié una diver-
gencia entre los enfoques médico y social de la discapaci-
dad, lo que influye en las relaciones con docentes, pares
y servicios de apoyo. Este estudio destaca la necesidad
de que el profesorado universitario esté no solo técni-
camente capacitado para manejar tecnologias inclusiv-
as, sino también formado en enfoques pedagogicos que
comprendan la discapacidad desde una mirada critica, so-
cial y empdtica.

A su vez, Carrera Barragan y Guamarica Luna (2023) re-
alizaron una investigacion documental con enfoque cualita-
tivo orientada a identificar modelos didacticos inclusivos y
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) apli-
cables a la ensefanza del inglés a estudiantes con discapaci-
dad visual. A partir del andlisis de fuentes especializadas, los
autores destacan la urgencia de incorporar innovaciones
didacticas que den respuestas a las necesidades especifi-
cas de este colectivo, superando enfoques ideoldgicos que
muchas veces no se traducen en prdcticas pedagogicas
efectivas. Su estudio sefiala que el profesorado debe estar
capacitado no solo en la dimension técnica de las TIC, sino
también en la comprension critica de los conceptos de in-
clusion, accesibilidad y transdisciplinariedad. Estos aportes
refuerzan la necesidad de una formacion docente integral,
capaz de articular recursos digitales con metodologias acti-
vas y contextos educativos diversos.

De igual modo, Gonzalez Marin (2022) propuso un pro-
grama de intervencion dirigido a fortalecer la formacion
inicial de futuros docentes en temas de diversidad e in-
clusion. El estudio, desarrollado con estudiantes de peda-
gogia, evidencio una brecha importante en las competen-
cias relacionadas con la atencion a la diversidad. A partir
de un diagnostico institucional, se disefid una propuesta

curricular orientada a integrar contenidos que favorezcan
una ensefianza inclusiva desde la formacion docente.

Por su parte, Prince Torres (2023) desarrollé una in-
vestigacion documental con perspectiva de derechos hu-
manos, orientada a resaltar la formacion docente como
eje central de la inclusion educativa. A través del analisis
de textos juridicos y pedagogicos, el estudio plantea que
la preparacion del profesorado debe integrar la inclusion
como componente transversal. Asi mismo, se subraya el
papel esencial de los Estados en la generacion de politicas
publicas que sean garantes del derecho a la educacion en
condiciones de equidad para las personas con discapacidad.

En la region, Paz-Maldonado (2020) ejecutd una re-
vision sistemdtica de 22 investigaciones sobre inclusion
educativa en la educacion superior. Su andlisis revela que
los principales obstdculos se asocian con estructuras insti-
tucionales ancladas en un paradigma médico de la disca-
pacidad, la inexistencia de protocolos formales, y deficien-
cias tanto en la accesibilidad arquitectonica como en las
competencias docentes. El autor resalta la baja existencia
de politicas publicas que garanticen la autodeterminacion
del estudiantado con discapacidad, mas alld de enfoques
paternalistas.

Por su lado, Molina Béjar (2010) analizé los vinculos
entre discapacidad, educacion superior y politicas insti-
tucionales en América Latina. Su estudio expone la brecha
existente entre los marcos normativos que promueven la
inclusion y la realidad que viven las personas con disca-
pacidad al intentar acceder y permanecer en el sistema
universitario. Desde un enfoque sociocultural, la autora
plantea que la discapacidad es una construccion influida
por multiples factores, y denuncia la carencia de politicas
efectivas que garanticen condiciones equitativas de ingre-
SO, permanencia y egreso.

En la Universidad Popular de La Chontalpa, desde un
enfoque institucional y cualitativo, Figueroa Escudero &
Zufiga Rodriguez (2020) llevaron a cabo un estudio de
las barreras actitudinales y estructurales que enfrentan es-
tudiantes con discapacidad visual, auditiva y motriz. Los
hallazgos revelan comportamientos negativos por parte de
la plantilla de empleados administrativos, quienes frecuen-
temente carecen de informacion adecuada para atender los
trdmites de este colectivo, asi como una ausencia de ade-
cuaciones en los planes de estudio. En el plano estructural,
se identificd una débil articulacion entre el modelo educa-
tivo, los procesos institucionales y los servicios de apoyo
como tutorias, becas y actividades extracurriculares. Asi
mismo, se constato la carencia de coordinacion entre de-
partamentos y deficiencias en la comunicacion institucio-
nal. Los resultados de este estudio refuerzan la necesidad
de una formacion docente y administrativa que trascienda
lo técnico y promueva una cultura organizacional inclusiva,
capaz de responder de forma integral a las necesidades del
estudiantado con discapacidad en el dmbito universitario.
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Con un cardcter cualitativo y un enfoque orientado a
la experiencia individual, Graniel Ramirez et al. (2023), re-
alizaron un andlisis sobre la trayectoria de un estudiante
con discapacidad visual en la educacion superior. A través
de entrevistas estructuradas y observacion directa, iden-
tificaron los factores que influyeron en su ingreso, per-
manencia y desenvolvimiento cotidiano en la universidad.
Los resultados muestran que, a pesar del esfuerzo per-
sonal del estudiante, enfrentd limitaciones significativas
en el acceso a servicios, adecuaciones curriculares y apoy-
os institucionales. Este estudio evidencia que las barreras
no solo son técnicas o fisicas, sino también relacionales y
pedagogicas, por lo que resulta imprescindible que la for-
macion docente contemple herramientas para compren-
der las vivencias del estudiantado con discapacidad visual
desde una perspectiva empidtica, inclusiva y centrada en la
diversidad.

En un estudio realizado en Panama, Cedefio Tejeira (2022)
abordo las barreras de accesibilidad vividas por el estudian-
tado con discapacidad en la educacion superior. Haciendo
uso de una metodologia mixta, el autor identificéd limita-
ciones fisicas, pedagogicas y actitudinales persistentes. En-
tre sus recomendaciones destaca la incorporacién de enfo-
ques como el Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA)
en los planes de estudio, asi como la implementacion de
estrategias formativas para el profesorado mediante semi-
narios y talleres con enfoque inclusivo.

En el contexto mexicano, Cortaza Lopez et al. (2018)
exploraron las necesidades formativas del profesorado
universitario para la atencion de estudiantes con disca-
pacidad visual. A través de entrevistas a docentes de una
Licenciatura en Idiomas, el estudio identificd vacios en
conocimientos especificos sobre discapacidad, en el uso
de tecnologia accesible y en la capacidad para realizar
adecuaciones curriculares pertinentes. Es imperativo crear
programas de formacion dirigidos a la inclusién con base
en los resultados obtenidos.

En la Universidad Estatal de Milagro, Rojas Ceballos
et al. (2023) desarrollaron una investigacion orientada a
identificar las estrategias metacognitivas que utilizan los
docentes para favorecer la inclusion educativa de estudi-
antes universitarios con discapacidad auditiva y/o visual.
El estudio, de enfoque cuali-cuantitativo, se llevd a cabo
entre abril y mayo de 2023, mediante entrevistas a pro-
fundidad y encuestas aplicadas a docentes. Los hallazgos
evidenciaron que los educadores implementan acciones
con fundamentos metacognitivos, tales como el traba-
jo con pares, clases invertidas, debates, andlisis critico,
proyectos y actividades grupales, que promueven la par-
ticipacion activa y el aprendizaje significativo. Ademas, se
identifico el uso de estrategias dirigidas al fortalecimiento
del autoconocimiento, la atencion, la concentracion vy el
manejo emocional de los estudiantes, incluyendo apoyos
especificos para superar barreras en el proceso educativo.

No obstante, los docentes sefialaron la necesidad de reci-
bir mayor formacion en educacién inclusiva, asi como de
contar con materiales adaptados para trabajar con estudi-
antes con discapacidad visual y/o auditiva. Como resulta-
do del estudio, se formula una propuesta de estrategias
metacognitivas que pueden contribuir significativamente
a la mejora de los procesos inclusivos en el contexto uni-
versitario.

Un aporte importante en el drea de inclusion digital
en la educacion superior proviene del estudio de Esco-
bar-Morales et al. (2022), realizado en la Universidad de
San Carlos de Guatemala (USAC). La investigacion, titu-
lada Inclusion digital de personas con discapacidad visual
en la educacion superior, tuvo como proposito analizar
los avances en la incorporacion de tecnologias accesibles
dirigidas a estudiantes con discapacidad visual. Mediante
un enfoque metodoldgico mixto, que incluyd la partici-
pacion de estudiantes, docentes y personal de bibliote-
cas, se identifico el papel estratégico que desempefan los
centros de documentacion al facilitar materiales en for-
matos alternativos, como textos digitales, audiolibros y
documentos en braille. Los resultados también destacan
la importancia del involucramiento activo por parte de las
autoridades académicas y administrativas en la provision
de recursos humanos, tecnologicos y financieros que per-
mitan sostener procesos de inclusion digital. Este estudio
enfatiza que la responsabilidad de garantizar la accesibil-
idad tecnoldgica debe ser asumida de manera institucio-
nal, superando la dependencia de iniciativas individuales.
En consecuencia, se refuerza la idea de que una inclusion
efectiva requiere transformar también los entornos digi-
tales y bibliograficos, conforme a los principios del disefio
universal y el derecho a una educacion equitativa.

En Ecuador, Moreira Sanchez et al. (2023) realizaron
una propuesta pedagdgica desde un enfoque cualitativo,
centrada en mejorar la atencion a estudiantes universitar-
ios con discapacidad visual en la Universidad Técnica de
Manabi. A partir de entrevistas y cuestionarios dirigidos
a docentes y estudiantes, se evidencid una preparacion
insuficiente del profesorado para abordar la inclusion.
Los hallazgos apuntan a la necesidad de capacitar a los
docentes no solo en aspectos técnicos, sino también en
enfoques que promuevan la equidad, la participacién vy el
respeto a la diversidad.

En conjunto, estos estudios evidencian que, para alca-
nzar una educacion superior verdaderamente inclusiva,
es imprescindible no solo contar con marcos legales y
normativos, sino implementar acciones que impacten de
manera efectiva en la infraestructura, la formacion docen-
te, la accesibilidad tecnologica y la cultura institucional.
Ademds, los hallazgos comparados muestran que, aun-
que existen avances significativos en algunos contextos,
persisten diferencias en cuanto a los enfoques, recursos
y niveles de compromiso institucional. La inclusion, por
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tanto, debe entenderse como un proceso integral que
articula dimensiones pedagogicas, tecnolodgicas, adminis-
trativas y culturales, en el que tanto el docente como las
universidades en su conjunto tienen un rol fundamental.

METODOLOGIA

Un enfoque cualitativo rige esta investigacion,con un
diseno documental y un enfoque descriptivo e interpre-
tativo. El objetivo fue realizar una revision exhaustiva de
la literatura académica y normativa relevante en América
Latina y determinar la importancia de la formacién ped-
agogica docente en la inclusion de estudiantes con disca-
pacidad visual en la educacion superior.

Se trata de una revision tradicional de literatura, enfo-
cada en documentos que analizan la inclusion educativa, la
discapacidad visual y la preparacion pedagogica del docen-
te universitario. Este tipo de revision permiti¢ identificar
tendencias, hallazgos y vacios en la produccion cientifica
sobre el tema, sin aplicar criterios de anadlisis estadistico o
metaandlisis, lo cual es coherente con la naturaleza cuali-
tativa del estudio.

La busqueda se realizd en bases de datos de cardcter
académico, repositorios universitarios, sitios oficiales de
organismos educativos, asi como revistas indexadas y
documentos normativos. Se utilizaron combinaciones de
palabras clave como: formacion docente inclusiva, edu-
cacion superior y discapacidad visual, ajustes curriculares,
practicas pedagogicas inclusivas, marco legal sobre disca-
pacidad en educacion, entre otras.

Los criterios de inclusion fueron publicaciones com-
prendidas entre los afios 2010 y 2025, estudios en espafol
y en acceso abierto, documentos académicos (articulos,
libros, tesis) o normativos (leyes, reglamentos, informes)
que aborden la formacion docente, la discapacidad visual

Tabla 1.

y la inclusién educativa en el dmbito universitario, fuentes
con rigor metodologico comprobable.

En contraste, los criterios de exclusion contemplaron la
eliminacion de publicaciones sin respaldo metodoldgico,
documentos irrelevantes para el objeto de estudio; mate-
riales con informacion desactualizada o no confiable; doc-
umentos enfocados en otras discapacidades sin incluir de
manera especifica la visual; estudios fuera del ambito de la
educacion superior.

El proceso de seleccion se realizé en tres etapas: Iden-
tificacion inicial de documentos mediante palabras clave,
obteniendo un total aproximado de 85 fuentes. Filtrado
preliminar a partir de titulos y resumenes, lo que permitio
reducir el corpus a 42 textos pertinentes. Seleccion final
de 15 documentos que cumplieron con todos los criterios
de inclusion y aportaron contenido relevante para las cat-
egorias de andlisis.

La informacion extraida de cada fuente fue organizada
con base en cinco categorias temdticas, definidas previa-
mente a partir del marco tedrico: formacién docente, bar-
reras y desafios institucionales, estrategias pedagdgicas,
accesibilidad tecnologica y politicas educativas.

Esta categorizacion permitio establecer relaciones
comparativas entre estudios, identificar patrones comunes
y contrastes contextuales, y construir una interpretacion
critica y contextualizada del fenémeno educativo. La Tabla
1 presenta una sintesis de las fuentes revisadas y su rel-
acion con el desarrollo del estudio.

Al tratarse de una investigacion documental, no se tra-
bajé con sujetos humanos, por lo que no fue necesario la
aplicacion de instrumentos de consentimiento informa-
do. Sin embargo, se respetaron los principios éticos del
uso de fuentes académicas: citacion responsable, recono-
cimiento de autorias y uso exclusivo con fines cientificos
y educativos.

Fuentes bibliogrificas sistematizadas y su relacion con las categorias del estudio

Fuente Aio
bibliogréfica

Aporte principal

Relacién con el estudio

Mungarrieta 2025

Virgliez et al. curriculares limitadas y escasa respuesta institucional.

Hidalgo 2016 Analiza experiencias de estudiantes con discapacidad visual

Vergara y el uso de tiflotecnologia.

Carrera 2023 Propone modelos didacticos inclusivos con TIC para la

Barragan y ensefanza del inglés a personas con discapacidad visual.

Guamaricana

Luna

Prince Torres 2023 Enfoque desde los derechos humanos sobre la formacion
docente como eje de la inclusion.

Gonzélez 2022 Propone un programa de formacion inicial para docentes

Marin centrado en diversidad e inclusion.

Paz 2020 Revision sistemadtica sobre inclusion en educacion superior;

-Maldonado destaca obstdculos institucionales

Identifican barreras en la formacién docente, adaptaciones

Refuerza la categoria de formacién docente y la necesidad
de transformaciones estructurales para la inclusion.

Aporta a la categoria accesibilidad tecnoldgica y plantea la
importancia del enfoque social de la discapacidad.

Aporta evidencia en estrategias pedagogicas inclusivas y la
necesidad de formacion docente transdisciplinaria.

Vincula la "Formacion docente” con el marco legal
inclusivo.

Fundamenta la categoria formacion docente inicial desde
un enfoque curricular.

Sustenta el andlisis de las "Barreras estructurales” y la
necesidad de politicas publicas.
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Continuacion

Fuente Ano
bibliografica

Aporte principal

Relacién con el estudio

Molina Béjar 2010
América Latina.

Figueroa 2023 Estudian barreras estructurales y actitudinales en una
Escudero universidad mexicana.

& Zuhiga

Rodriguez

Graniel 2020 Caso de un estudiante con discapacidad visual en la
Ramirez et al. universidad.

Cedefio 2022 Analiza barreras de accesibilidad en la educacion superior
Tejeira en Panama.

Cortaza 2018 Identifican carencias en la formacion de docentes en una
Lopez et al. licenciatura en idiomas.

Rojas 2023 Investigan estrategias metacognitivas aplicadas por
Ceballos docentes a estudiantes con discapacidad visual/auditiva.
etal.

Escobar- 2022 Estudian inclusion digital en Guatemala y rol institucional
Morales et al. en accesibilidad tecnologica.

Moreira 2023 Propuesta pedagogica basada en entrevistas con docentes

Sanchez et al. y estudiantes en Ecuador.

Relaciona discapacidad, politicas y educacion superior en

Sustenta el enfoque sociocultural de la discapacidad y
critica la brecha entre la norma y la practica.

Refuerza la categoria barreras institucionales y deficiencias
administrativas.

Da perspectiva vivencial a las barreras pedagogicas y
relacionales, mostrando limitaciones institucionales.

Aporta a accesibilidad y refuerza la propuesta del Disefio
Universal para el Aprendizaje (DUA).

Refuerza la categoria "Formacion docente inicial y
continua”.

Fortalece la categoria estrategias pedagogicas inclusivas
con enfoque en metacognicion.

Refuerza el eje "Accesibilidad tecnologica y
tiflotecnologia”.

Refuerza la necesidad de formacién docente desde un
enfoque equitativo e inclusivo.

Luego de la busqueda y seleccion de los documentos,
se realizo una lectura exploratoria de titulos y resumenes
para confirmar su pertinencia tematica. Posteriormente,
se procedio con una lectura analitica de los textos com-
pletos. A continuacion, se aplico la técnica de andlisis de
contenido tematico, lo cual permiti¢ identificar los datos
mas relevantes y organizarlos conforme a las categorias
previamente establecidas.

Este proceso analitico facilité una comprensiéon amplia
y critica sobre las oportunidades, avances y limitaciones
que afronta la formacion del docente universitario en rel-
acion con una educacion inclusiva, equitativa y accesible
para estudiantes con discapacidad visual. Los hallazgos
contribuyen a una reflexion contextualizada y fundamen-
tada que puede orientar mejoras en el dmbito de la edu-
cacion superior.

RESULTADOS

Con base en los resultados obtenidos a partir de la
revision documental, integrando los aportes teodricos de
los autores consultados en el marco de referencia. Dichos
aportes abordan aspectos clave relacionados con las vari-
ables de estudio: la formacion docente, la inclusion edu-
cativa y la atencion a estudiantes con discapacidad visual.
El objetivo fue contrastar de manera critica la evidencia
empirica disponible con los fundamentos conceptuales
existentes, con el fin de construir una comprension mas
profunda y contextualizada del fenémeno investigado.

Se realizo una revision documental de cardcter tradicio-
nal, basada en fuentes académicas nacionales e internacio-
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nales obtenidas en bases de datos cientificas, repositorios
universitarios, libros especializados, informes institucio-
nales, tesis de posgrado y normativas educativas vincula-
das con la inclusion. Aunque la muestra total se compuso
de 85 fuentes, estas fueron seleccionadas por su pertinen-
cia temdtica, actualidad y calidad metodologica. Si bien
se reconoce que la cantidad de documentos es limitada
para una revision documental mds sistematica, se aplic-
aron filtros rigurosos que priorizaron la relevancia frente
a los objetivos del estudio. Se excluyeron aquellas fuentes
que no cumplian con los criterios de validez académica
0 que no abordaban directamente la problemdtica de la
formacién docente en el contexto de la inclusion de es-
tudiantes con discapacidad visual.

Como resultado del proceso de andlisis, se identifi-
caron las principales dreas de interés y los ejes criticos
vinculados al desarrollo de competencias pedagogicas in-
clusivas en el nivel universitario. Las evidencias recopila-
das permitieron categorizar las problemadticas abordadas
en cinco dimensiones fundamentales: formacién docente,
barreras institucionales, précticas inclusivas, adaptaciones
curriculares y marco legal educativo. A partir de estas cat-
egorias emergentes se establecio una vision integral del
estado actual de la inclusion educativa para personas con
discapacidad visual, destacando los avances y las limita-
ciones estructurales.

Este andlisis evidencio una serie de obstdculos per-
sistentes en la prdctica docente y en las condiciones insti-
tucionales, asi como experiencias positivas y propuestas
pedagodgicas que promueven la equidad y la accesibilidad.
La sistematizacion de estos resultados constituye una
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base critica para proponer acciones concretas de mejora
en la formacion del docente universitario, reafirmando la
necesidad de avanzar hacia un modelo educativo superior
mas justo, humano y comprometido con la diversidad.

Formacién docente

La formacion del docente universitario para atender a
estudiantes con discapacidad visual continua siendo uno
de los principales desafios para garantizar una educacion
inclusiva efectiva en América Latina. Los estudios revisa-
dos evidencian una insuficiencia notable en la preparacion
técnica y pedagogica del docente para responder a la di-
versidad del estudiantado.

Para Gonzdlez Marin (2022) existe una brecha impor-
tante en las competencias relacionadas a la diversidad
dentro de la formacion inicial del profesorado en for-
macion. Su propuesta curricular enfatiza la integracion
de contenidos sobre disefio universal para el aprendizaje,
atencion a la diversidad y uso de tecnologias accesibles,
con resultados positivos en la conciencia pedagogica in-
clusiva. De manera complementaria, Prince Torres (2023)
resalta la inclusion como un componente transversal que
debe estar presente desde el inicio de la carrera profe-
sional, insistiendo en la necesidad de politicas publicas
que apoyen la formacion continua en esta area.

En el mismo sentido, Cortaza Lopez et al. (2018) iden-
tifican vacios en los conocimientos especificos del profe-
sorado universitario en relacion con la discapacidad visual,
el manejo de software especializado y la capacidad para
realizar adecuaciones curriculares pertinentes. La falta de
esta preparacion se traduce en experiencias de exclusion
y en la incapacidad de brindar un soporte efectivo a los
estudiantes con discapacidad visual.

Ademds, Moreira Sanchez et al. (2023) y Carrera Bar-
ragan et al. (2023) enfatizan la necesidad de que la for-
macion docente incluya no solo aspectos técnicos, sino
también una comprension critica y social de la discapaci-
dad, junto con el manejo de tecnologias de informacion
y comunicacion (TIC) accesibles. Enfatizan que una for-
macion docente integral debe articular recursos digitales
con metodologias activas y contextos educativos diversos.

Finalmente, Rojas Ceballos et al. (2023) aportan que,
aunque algunos docentes implementan estrategias meta-
cognitivas para favorecer la inclusion, persiste la necesi-
dad urgente de formacion continua y acceso a materiales
adaptados que permitan un trabajo pedagogico efectivo
con estudiantes con discapacidad visual y auditiva.

En conjunto, las evidencias revisadas refuerzan la
necesidad de repensar la formacién docente desde un
enfoque mds integral, practico y continuo. No basta con
abordar la inclusion desde una perspectiva teorica: se re-
quiere capacitar al docente en herramientas concretas,
metodologias activas y actitudes comprometidas con la
equidad y la diversidad.

Barreras institucionales

Las barreras institucionales representan uno de los
principales obsticulos para la inclusion educativa de es-
tudiantes con discapacidad visual en la educacion superior
en América Latina. Diversos estudios evidencian que, mds
alld de la voluntad individual, las limitaciones estructurales
y organizativas dificultan el acceso, permanencia y éxito
académico de este colectivo.

A su vez, Figueroa Escudero & Zuniga Rodriguez (2020)
identificaron en la Universidad Popular de La Chontal-
pa barreras actitudinales en el personal administrativo,
quienes generalmente carecen de la informacion necesar-
ia para atender adecuadamente a estudiantes con disca-
pacidad visual, auditiva y motriz. A ello se suma una débil
conexion entre el modelo educativo, los procesos insti-
tucionales y los servicios de apoyo, como tutorias y becas,
ademds de la falta de coordinacion entre departamentos
y deficiencias en la comunicacion interna. Estos hallazgos
reflejan la necesidad de una cultura organizacional inclu-
siva que trascienda el mero cumplimiento técnico.

En Panama, Cedefio Tejeira (2022) detectd barreras fisi-
cas, pedagogicas y actitudinales persistentes en las univer-
sidades, incluyendo infraestructura no adaptada y un am-
biente académico que no promueve la inclusion. Destaca
la urgencia de implementar enfoques como el Disefio
Universal para el Aprendizaje (DUA) y formar a docentes 'y
personal administrativo en practicas inclusivas.

Desde una perspectiva regional, Paz-Maldonado (2020)
sefiala que muchas instituciones mantienen un paradigma
médico de la discapacidad, que responsabiliza al estudiante
por su proceso de inclusion, en lugar de ajustar estructuras
y practicas para garantizar la equidad. Este enfoque limita la
efectividad de politicas y programas inclusivos.

En un estudio de caso, Graniel Ramirez et al. (2023)
evidencian que las barreras no solo son técnicas o fisicas,
sino también relacionales y pedagdgicas, afectando sig-
nificativamente la experiencia universitaria del estudiante
con discapacidad visual, lo que refuerza la importancia de
que la formacién docente contemple una mirada empati-
cay centrada en la diversidad.

En suma, las barreras institucionales en infraestructura,
actitudes y précticas pedagodgicas continuan siendo un de-
safio critico para la inclusion universitaria, demandando ac-
ciones coordinadas entre formacion docente, politicas in-
stitucionales y redisefio de procesos y entornos educativos.

Practicas inclusivas

Las practicas pedagogicas inclusivas en la educacion
superior aun presentan limitaciones significativas para
atender adecuadamente a estudiantes con discapacidad
visual. Los estudios analizados revelan que, aunque existe
disposicion por parte del profesorado, las intervenciones
frecuentemente carecen de respaldo técnico y met-
odologico, lo que reduce su efectividad.
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Fueron Mungarrieta Virgiez et al. (2025), quienes ex-
ploraron en una universidad publica peruana las experien-
cias tanto de estudiantes con discapacidad visual como de
sus docentes. Identificaron una marcada insuficiencia en
la formacion docente, falta de adaptaciones curriculares
adecuadas y una débil respuesta institucional. Los autores
resaltan la necesidad de instaurar una cultura inclusiva
basada en el Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) y
en acciones concretas que promuevan la integracion ple-
na del estudiantado.

En Ecuador, Moreira Sanchez et al. (2023) desarrollar-
on una propuesta pedagdgica que subraya la necesidad
de capacitar al profesorado no solo en aspectos técnicos,
sino también en acciones que fomenten la equidad, par-
ticipacion y respeto por la diversidad. Este estudio evi-
dencia que el éxito de las practicas inclusivas depende de
la formacion docente integral y de la disponibilidad de
recursos diddcticos accesibles.

En la Universidad Estatal de Milagro, Rojas Ceballos et
al. (2023) identificaron estrategias metacognitivas emplea-
das por docentes para favorecer la inclusion, como el tra-
bajo colaborativo, clases invertidas y el uso de proyectos
grupales. Sin embargo, los docentes reconocen la necesi-
dad de mayor formacion en educacion inclusiva y mate-
riales adaptados para estudiantes con discapacidad visual.

A su vez, Carrera Barragan y Guamarica Luna (2023)
resaltan la urgencia de incorporar tecnologias de la infor-
macion y la comunicacion (TIC) accesibles y modelos didac-
ticos innovadores para la ensefianza a estudiantes con dis-
capacidad visual. Plantean que el profesorado debe dominar
tanto la dimension técnica de las TIC como la comprension
critica de conceptos de inclusion y accesibilidad.

En conjunto, estos estudios evidencian que las practicas
inclusivas en educacion superior requieren un fortalec-
imiento a través de formacion docente especializada, ac-
ceso a recursos adaptados y la adopcion de metodologias
activas y participativas, que garanticen la participacion
efectiva y el aprendizaje significativo de los estudiantes
con discapacidad visual.

Adaptaciones curriculares

Las adaptaciones curriculares constituyen un elemento
fundamental para garantizar la equidad en el proceso de
ensefianza-aprendizaje para estudiantes con discapacidad
visual en la educacion superior. Sin embargo, diversos es-
tudios muestran que estas adecuaciones son aun insufi-
cientes y, en muchos casos, improvisadas. Cortaza Lopez
et al. (2018) identificaron que la mayoria de las modifica-
ciones realizadas por los docentes carecen de un enfoque
pedagogico estructurado y responden mads a la voluntad
individual que a un disefo planificado, con ejemplos co-
munes como la entrega de materiales ampliados, evalu-
aciones orales o el uso de audiolibros sin una verdadera
integracion curricular.

En contraste, Gonzélez Marin (2022) propone una in-
tervencion curricular integral que incorpora el Disefio
Universal para el Aprendizaje (DUA) desde el inicio del se-
mestre, promoviendo multiples formas de representacion,
expresion y participacion. Esta planificacion diferenciada
ha mostrado resultados positivos en el rendimiento y la
inclusion activa de estudiantes con discapacidad visual.

Ademas, Escobar-Morales et al. (2022) destacan la im-
portancia de adaptar no solo los materiales fisicos, sino
también los recursos digitales y bibliograficos, como los
textos en formatos alternativos, documentos en braille y
audiolibros, para facilitar la accesibilidad digital. El estudio
resalta que estas adaptaciones deben ser sostenidas insti-
tucionalmente para garantizar su continuidad y eficacia.

En resumen, los hallazgos apuntan a la necesidad de
un enfoque planificado, integral y multidimensional en
las adaptaciones curriculares, que combine aspectos ped-
agogicos, tecnologicos y normativos, asegurando que los
estudiantes con discapacidad visual puedan participar
plenamente y con igualdad de condiciones en el proceso
educativo.

Marco legal y politicas publicas

Los marcos legales y las politicas publicas son pilares
esenciales para promover la inclusion educativa en la edu-
cacion superior, aunque en la prdctica su implementacion
sigue siendo limitada. En Panama, la Ley 292 de 2023 es-
tablece el derecho a una educacion inclusiva y equitativa,
ademds de exigir la formacion continua del profesorado
en temas de inclusion. No obstante, investigaciones como
la de Cedeno Tejeira (2022) evidencian que muchas insti-
tuciones no han incorporado aun estas normativas en sus
planes de formacion ni en sus reglamentos internos.

Desde un enfoque sociocultural, Molina Béjar (2010)
enfatiza la disparidad entre el discurso legal y la realidad
institucional en América Latina, sefalando que la disca-
pacidad no debe concebirse como un atributo individual,
sino como una construccion social que refleja desigual-
dades estructurales. Por ello, la autora propone politicas
educativas integrales que combinen formacion docente,
financiamiento publico y vigilancia institucional para ga-
rantizar condiciones equitativas de acceso y permanencia.

Por su parte, Paz-Maldonado (2020), en su revision
sistemdtica regional, subraya que las politicas publicas de-
ben superar paradigmas médicos y paternalistas, promov-
iendo la autodeterminacion y autonomia del estudiantado
con discapacidad. Advierte que la ausencia de protocolos
formales y la persistencia de estructuras institucionales
poco inclusivas son obsticulos que deben ser abordados
desde una perspectiva integral.

Por ultimo, aunque existe un marco legal que respalda
la inclusion, su efectividad se ve limitada por la falta de
alineacion entre las politicas publicas y las practicas con-
cretas en las universidades. Se requiere, por tanto, una
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mayor coherencia entre la normativa y su aplicacion, asi
como la incorporacién de mecanismos de seguimiento
que aseguren el cumplimiento de los derechos educativos
de las personas con discapacidad visual. Esto implica no
solo actualizar reglamentos y protocolos institucionales,
sino también garantizar la formacion del personal docente
y administrativo en temas de accesibilidad e inclusion.

DISCUSION

Los hallazgos de esta investigacion revelan que la in-
clusion educativa en el dmbito universitario latinoameri-
cano enfrenta multiples desafios estructurales, pedagégi-
cos y culturales que limitan el acceso, permanencia y éxito
académico de estudiantes con discapacidad visual. La re-
vision de estudios en paises como Panama, Ecuador, Chile,
Peru y México evidencia una problemdtica comun: la insu-
ficiente formacion docente en competencias inclusivas y
la falta de protocolos institucionales claros que orienten
las précticas inclusivas.

La preparacion del profesorado emerge como un fac-
tor clave para transformar la educacion superior. Tal como
lo senalan Prince Torres (2023) y Gonzélez Marin (2022),
integrar la inclusion como componente transversal desde
la formacion inicial y continua resulta fundamental para
que los docentes desarrollen habilidades técnicas y ped-
agogicas que respondan a la diversidad. Sin embargo, la
evidencia de Cortaza Lopez et al. (2018) y Moreira San-
chez et al. (2023) sefala que dicha formacion sigue siendo
insuficiente, lo que repercute en experiencias educativas
excluyentes y en la carencia de adaptaciones curriculares
pertinentes.

Con respecto a las barreras institucionales, los estudios
analizados coinciden en que estas no solo son de tipo fisi-
co (infraestructura inaccesible), sino también actitudinales
y organizacionales. Figueroa Escudero & Zufiga Rodriguez
(2020) y Cedefio Tejeira (2022) destacan que la falta de
sensibilizacion y capacitacion del personal administrativo
y docente, junto con la débil articulacion entre servicios
de apoyo, limitan la eficacia de las estrategias inclusivas.
Esto confirma que la inclusion requiere un compromiso
integral de toda la comunidad universitaria y no solo de
iniciativas individuales.

Por otro lado, la incorporacion de tecnologias ac-
cesibles, como se observa en los estudios de Hidalgo
Vergara (2016) y Escobar-Morales et al. (2022), muestra
un potencial significativo para facilitar el aprendizaje y la
participacion de estudiantes con discapacidad visual. No
obstante, su efectividad estd condicionada por la capac-
itacion docente y el soporte institucional, o que resalta
la necesidad de politicas institucionales que garanticen
recursos adecuados y formacion continua.

El andlisis del marco legal y las politicas publicas evi-
dencia que, aunque existen normativas progresistas como

la Ley 292 de Panama, su aplicacion prdctica es limitada y
fragmentada. Molina Béjar (2010) y Paz-Maldonado (2020)
plantean que la inclusion debe ir mds alld del discurso y
traducirse en acciones concretas y sostenibles que modi-
fiquen las estructuras educativas y culturales. En este sen-
tido, la formacion docente, la infraestructura accesible, la
disponibilidad de recursos tecnoldgicos y la creacion de
una cultura institucional inclusiva son elementos impre-
scindibles.

Los resultados y andlisis realizados confirman que la
inclusion educativa universitaria debe abordarse como
un proceso complejo e interrelacionado que involucra di-
mensiones pedagogicas, tecnoldgicas, institucionales y so-
ciales. La formacion docente integral y la implementacion
de politicas publicas efectivas son claves para superar las
barreras actuales y avanzar hacia una educacion superior
mas justa, equitativa y diversa.

CONCLUSIONES

La presente revision documental ha permitido con-
struir una mirada critica y actualizada sobre el estado de
la inclusion educativa de estudiantes con discapacidad
visual en el dmbito universitario en América Latina. Los
hallazgos revelan que, a pesar de los avances legislativos
y del creciente reconocimiento del derecho a una edu-
cacion inclusiva, las practicas y estructuras institucionales
aun no logran garantizar condiciones equitativas de ingre-
SO, permanencia y egreso para este colectivo.

Uno de los principales obstaculos identificados es la
limitada formacion del profesorado en temas de inclusion
y discapacidad. La mayoria de los estudios concuerdan en
que el personal docente universitario no cuenta con las
competencias necesarias para adaptar su ensefianza a las
necesidades de estudiantes con discapacidad visual, ya sea
por falta de conocimiento de metodologias inclusivas, de-
sconocimiento de herramientas tecnologicas accesibles, o
por una escasa comprension del enfoque social de la dis-
capacidad. Esto demuestra la urgencia de transformar los
programas de formacion inicial y continua del profesora-
do, integrando contenidos vinculados al Disefio Universal
para el Aprendizaje (DUA), la accesibilidad educativa, y la
atencion a la diversidad.

Asimismo, se evidencian barreras institucionales de
caracter fisico, pedagogico y actitudinal que dificultan
la inclusién plena. La infraestructura de muchas univer-
sidades no estd adaptada, y en varios contextos persiste
una cultura institucional poco sensibilizada frente a la
discapacidad, lo que se traduce en prdcticas discrimina-
torias hacia las necesidades del estudiantado. A ello se
suma la falta de coordinacién entre los diferentes depar-
tamentos y servicios universitarios, asi como la escasa
implementacion de politicas internas que respalden una
inclusion efectiva.

Ana Isabel Lopez de Meléndez 43



En términos de politicas publicas y marcos legales, si
bien existen normativas que promueven la inclusion, su
aplicacion es desigual y frecuentemente limitada a ac-
ciones simbdlicas. Esto refleja una brecha importante en-
tre el discurso juridico y la realidad cotidiana de los es-
tudiantes con discapacidad visual, quienes muchas veces
enfrentan la exclusion en silencio o deben adaptarse indi-
vidualmente sin el respaldo institucional necesario.

Por tanto, se concluye que la inclusion educativa en
la educacion superior debe abordarse como un proceso
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