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RESUMEN

Esta investigacion examina los cambios pedagogicos y los retos tecnoldgicos en la educacién superior hibrida en Panama, con la finalidad de
identificar estrategias que mejoren su efectividad y fomenten la excelencia educativa. Desde un enfoque cualitativo y disefio documental,
se analizaron 17 fuentes académicas y técnicas seleccionadas bajo relevancia actual, contextual y precision tedrica. Los resultados se orga-
nizaron en cuatro dimensiones: transformaciones metodologicas, donde se observo una adopcion gradual de metodologias activas como
el aprendizaje basado en proyectos y el aula invertida; retos tecnoldgicos persistentes, como la desigualdad en el acceso a conectividad, la
infraestructura digital restringida y la escasa formacion docente en entornos virtuales; estrategias institucionales, centradas en alianzas entre
instituciones y programas de formacién para el docente, aunque con una cobertura y sostenibilidad restringida; y relacion con la calidad
educativa, subrayando que los progresos metodologicos no siempre se traducen en mejoras significativas debido a las barreras estructurales.
La discusion sugiere que las iniciativas actuales, carecen de articulacion nacional y vision de largo plazo, lo cual reduce su impacto trans-
formador. Se concluye que para consolidar un modelo hibrido efectivo y equitativo en Panamd es imprescindible incorporar politicas de
educacion inclusiva, potenciar la capacitacion de los profesores y asegurar una infraestructura tecnologica apropiada. Ademas de fortalecer
la cultura institucional para facilitar la integracion pedagogica de las TIC y garantizar el acceso equitativo. Estos hallazgos proporcionan
insumos relevantes para el desarrollo de politicas institucionales que promuevan una educacion superior hibrida centrada en el estudiante,
adaptativa, sostenible y de calidad.

Palabras clave: metodologias activas, brecha digital, formacion docente en entornos hibridos, innovacién educativa, politicas de inclusion
digital.

ABSTRACT

This research examines pedagogical changes and technological challenges in hybrid higher education in Panama, aiming to identify strategies
that improve its effectiveness and promote educational excellence. Using a qualitative approach and documentary design, 17 academic and
technical sources were analyzed, selected based on current relevance, contextual appropriateness, and theoretical accuracy. The results were
organized into four dimensions: methodological transformations, where a gradual adoption of active methodologies such as project-based
learning and the flipped classroom was observed; persistent technological challenges, including inequality in access to connectivity, lim-
ited digital infrastructure, and insufficient teacher training in virtual environments; institutional strategies, focused on alliances between
institutions and teacher training programs, though with limited coverage and sustainability; and the relationship with educational quality,
highlighting that methodological progress does not always translate into significant improvements due to structural barriers. The discussion
suggests that current initiatives lack national coordination and a long-term vision, which reduces their transformative impact. It is concluded
that consolidating an effective and equitable hybrid model in Panama requires the incorporation of inclusive education policies, strength-
ening teacher training, and ensuring adequate technological infrastructure. Additionally, it is essential to strengthen institutional culture to
facilitate the pedagogical integration of ICT and guarantee equitable access. These findings provide valuable inputs for the development of
institutional policies that promote student-centered, adaptive, sustainable, and quality hybrid higher education.

Keywords: active methodologies, digital divide, teacher training in hybrid environments, educational innovation, digital inclusion policies.
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INTRODUCCION

La educacion superior hibrida, que se define como la
fusion de actividades en persona con las virtuales, ha sur-
gido como una opcion indispensable y de cambio después
de la crisis del COVID-19, especialmente en paises en
desarrollo. Este modelo ha sido impulsado por la necesi-
dad de garantizar continuidad académica, accesibilidad y
flexibilidad, al tiempo que se busca mantener estdndares
de calidad educativa. Sin embargo, su implementacion ha
revelado desafios significativos relacionados con la infrae-
structura tecnoldgica, la formacion docente y las condi-
ciones de equidad digital (UNESCO, 2021; OEl, 2022).

En América Latina y el Caribe, la pandemia visibilizo pro-
fundas desigualdades en el acceso a la educacion virtual,
reflejadas en limitaciones de conectividad, carencia de dis-
positivos adecuados y escasa preparacion docente para el
uso pedagogico de tecnologias digitales, lo que afectd sig-
nificativamente la continuidad del aprendizaje en muchos
contextos (UNESCO & Fundacion SM, 2022). En Panama, el
diagnostico del Ministerio de Educacion (MEDUCA, 2023)
evidencia que muchos docentes requieren fortalecer sus
competencias en entornos digitales para mejorar la calidad
de las experiencias educativas hibridas. Esta situacion resal-
ta la necesidad de repensar el modelo hibrido desde una
perspectiva critica y contextualizada, impulsando la trans-
formacion de las practicas diddcticas y el fortalecimiento
de la infraestructura tecnoldgica. Estas prioridades también
se reflejan en el Plan Estratégico de Educacion 2025-2029
(MEDUCA, 2025), que destaca la capacitacion docente y
la innovacion tecnologica como elementos clave para el
avance del sistema educativo panamefio.

En este escenario, la presente investigacion se delimita
al andlisis de las universidades panamenas, tanto publicas
como privadas, como espacio de observacion para iden-
tificar las transformaciones diddcticas impulsadas por la
modalidad hibrida y los desafios tecnoldgicos que per-
sisten en su implementacion. A diferencia de estudios
globales o regionales que ofrecen miradas generales, este
trabajo pretende aportar una perspectiva focalizada que
evidencie las particularidades del contexto panamefio,
sin perder de vista los marcos teoricos y las tendencias
internacionales. A partir de la situacion planteada, la pre-
gunta de investigacion se centra en conocer jcudles son
las transformaciones diddcticas y los principales desafios
tecnoldgicos que enfrentan las universidades panamefias
en la implementacion de la modalidad hibrida?

El objetivo general es analizar las innovaciones ped-
agogicas y los obstdculos tecnoldgicos en entornos hibri-
dos de educacion superior en Panamd, con el proposito
de identificar estrategias que potencien su efectividad y
contribuyan al mejoramiento de la calidad académica. La
relevancia del estudio radica en la necesidad de modelos

educativos flexibles, sostenibles y centrados en el estudi-
ante, capaces de adaptarse a los cambios acelerados por
la digitalizacion y la globalizacion (Garcia-Penalvo et al.,
2020; OFEl, 2022; UNESCO, 2021). Asimismo, se espera
que este analisis ofrezca aportes concretos para el desar-
rollo de politicas institucionales orientadas a consolidar
una educacion superior hibrida de calidad.

REVISION DE LA LITERATURA

En cuanto a la conceptualizacion del modelo hibrido en
educacion superior, la educacion hibrida, también cono-
cida como blendedlearning, se ha consolidado como una
propuesta pedagogica que combina estratégicamente el-
ementos de la ensefianza presencial y virtual. Esta modali-
dad busca aprovechar las ventajas de ambas formas, ofre-
ciendo mayor flexibilidad, personalizacion del aprendizaje
y uso eficiente de recursos tecnologicos (Garcia-Pefialvo
et al., 2020; Hodges et al., 2020).

Segun Salinas et al. (2018) el aprendizaje hibrido no
debe limitarse a una combinacion técnica de modali-
dades, sino que implica una transformacién profunda de
la experiencia educativa, centrada en el estudiante, con
metodologias activas, trabajo autonomo y mediacion tec-
noldgica significativa. Esta perspectiva concibe el blended
learning como una estrategia de innovacion pedagogica,
que requiere coherencia entre tecnologia, pedagogia y
contexto institucional.

En el contexto posCOVID, Hodges et al. (2020) advier-
ten que no todo aprendizaje remoto puede calificarse
como hibrido o virtual de calidad. La educacion hibrida
implica planificaciéon intencional, formacién docente y
evaluacion continua, lo cual la distingue de la ensefianza
remota de emergencia que predomind durante la pan-
demia.

Para Garcia-Penalvo et al. (2020) la modalidad hibrida
es una respuesta evolutiva a la transformacion digital de la
educacion superior. Este autor enfatiza que los entornos
hibridos deben ir mas alld de lo tecnolodgico, incorporan-
do cambios estructurales en las practicas pedagogicas, el
disefio instruccional y la gestion institucional.

A continuacion, se presenta un cuadro comparativo
que sintetiza las diferencias clave entre las modalidades
presencial, virtual e hibrida:

Tabla 1.
Comparacion entre modalidades educativas

Aspecto Presencial Virtual Hibrida
Espacio Aula fisica Plataforma digital Combinacion de
ambos
Interaccion  Directa, en Asincronica o Mixta (presencial
tiempo real sincronica digital  y virtual)
Flexibilidad  Baja Alta Media-alta
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Continuacion

Aspecto Presencial Virtual Hibrida

Rol del Transmisor de  Facilitador digital ~ Disefiador de

docente contenidos experiencias de

aprendizaje

Evaluacion  Tradicional Digital, continua Evaluacion
(examenes, diversificada y
tareas) contextualizada

Requiere Minima Alta Media-alta

tecnologia

Ejemplo Clases MOOQCs, cursos Flipped classroom,

tipico magistrales e-learning blended learning

Otro tema importante son las transformaciones didac-
ticas derivadas de la educacion hibrida, dado que su im-
plementacion ha provocado cambios sustantivos en la
practica docente universitaria, especialmente en el disefio
instruccional, el rol del profesor y las formas de evalu-
ar el aprendizaje. Estas transformaciones responden a la
necesidad de atender a estudiantes diversos en contextos
de alta incertidumbre tecnoldgica, social y académica, as-
pectos ampliamente reconocidos en el informe diagnosti-
co de la OEI (2022) y respaldados por Garcia-Pefalvo et
al., (2020).

Uno de los principales cambios se observa en el rol del
docente, que pasa de ser un transmisor de informacion a
un disefiador de experiencias de aprendizaje. Este nue-

Figura 1.
Transformaciones diddcticas en educacion superior hibrida

Detransmisora e
facilitador/disefiador

Sincronfa e---
y asincronia
combinadas

Nota. Elaboracién propia con base en Garcia-Pefialvo et al., (2020), OEI (2022).

vo enfoque implica integrar estrategias activas como el
aula invertida, el aprendizaje basado en proyectos y el uso
de recursos digitales interactivos (Prendes Espinosa et al.,
2018). Asimismo, se requiere un manejo mas profundo de
plataformas educativas, herramientas de colaboracion vir-
tual y criterios para la curaduria de contenidos digitales.

En cuanto al disefio curricular, las instituciones han
debido adaptar programas para permitir la continuidad
académica, fomentando el trabajo asincrénico, la au-
tonomia estudiantil y la secuenciacion flexible de con-
tenidos (Area-Moreira & Adell, 2021). Esta reorganizacion
exige nuevos criterios de planificacion que integren com-
ponentes presenciales y virtuales de forma coherente y
significativa.

La evaluacion también ha sido objeto de transfor-
macion. Se promueven evaluaciones mds formativas, con
énfasis en el proceso, el aprendizaje autonomo vy la apli-
cacion practica de conocimientos. Estas deben ser adec-
uadas a entornos digitales, garantizando la equidad y la
retroalimentacion oportuna (UNESCO, 2021; OEl, 2022).

La Figura 1 resume las principales transformaciones
diddcticas observadas en la modalidad hibrida.

Otro tema importante son los desafios tecnoldgicos
en la implementacion de la educacion superior hibrida,
ya que, pese a sus potencialidades, el modelo hibrido en-
frenta desafios significativos, especialmente en contex-
tos de desigualdad estructural como América Latina vy,
en particular, Panamd. Uno de los principales obstéculos

Diseioc - ® Flexible,
curricular integrador,
himodal

- - - -® Formativa,
continua
y digital

----® |Jsointencional
de plataformas
y Tecursos
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es la brecha digital, entendida como el acceso desigual a
conectividad, dispositivos y competencias digitales tanto
por parte de estudiantes como de docentes (CEPAL, 2021;
UNESCO, 2021).

Segun la Comision Econdmica para América Latina
y el Caribe (CEPAL, 2021), més del 40 % de los hogares
en zonas rurales de América Latina enfrentan dificulta-
des para acceder a una conexion estable a internet, lo
que representa un desafio para la inclusion digital en la
region. En Panama, el diagndstico del Ministerio de Edu-
cacion (MEDUCA, 2023) indica que una parte significati-
va del profesorado requiere fortalecer sus competencias
digitales para enfrentar los retos de la educacion hibrida.
Esta situacion ha influido en la calidad y equidad de los
procesos educativos implementados, motivo por el cual
el Plan Estratégico de Educacion 2025-2029 (MEDUCA,
2025) prioriza la capacitacion docente y la mejora de la
infraestructura tecnolégica como elementos clave para
superar estas brechas.

A nivel institucional, se identifican retos en la infrae-
structura tecnoldgica, que incluyen desde servidores
poco eficientes hasta plataformas educativas inestables
y escasa interoperabilidad de sistemas. Ademds, mu-
chas universidades enfrentan dificultades para brindar
soporte técnico continuo y formacion docente actual-
izada (OEI, 2022). En la Tabla 2 se resumen los principales
desafios identificados:

Tabla 2.
Principales desafios tecnologicos en la educacion superior hibrida

Dimensién Desafios especificos Fuentes

CEPAL (2021);
UNESCO (2021)

Conectividad Baja cobertura
en zonas rurales;
limitaciones de

ancho de banda

CIEDU & American
de plataformas University (2022);
digitales; carencia Prendes Espinosa
de estrategias (2018)

pedagogicas virtuales

Formacion docente Bajo dominio

Plataformas OEl (2022)
inestables; sistemas

no integrados:

soporte técnico

insuficiente

Infraestructura
institucional

Estos retos tecnoldgicos inciden directamente en la
calidad del aprendizaje, limitan la innovacion pedagogica
y profundizan las desigualdades preexistentes. Superarlos
exige una inversion sostenida en infraestructura, capac-
itacion y desarrollo de politicas publicas inclusivas.

Finalmente, se presentan algunos aportes teoricos al
modelo hibrido y su vinculo con la calidad educativa, por
cuanto la consolidacion de la educacion superior hibrida

requiere mds que infraestructura tecnoldgica: exige una
transformacion profunda en las précticas didacticas, fun-
damentada en enfoques pedagodgicos contempordneos.
Entre los marcos conceptuales mds relevantes destacan el
aprendizaje centrado en el estudiante, el constructivismo
social y los modelos de ensefianza flexible y adaptativa
(Garcia-Penalvo et al., 2020; UNESCO, 2021).

Autores como Prendes Espinosa et al., 2018 sostienen
que el modelo hibrido debe superar la mera integracion
tecnologica para convertirse en una estrategia de inno-
vacion educativa, donde la mediacion digital esté al servi-
cio del pensamiento critico, la autonomia del estudiante y
la colaboracion. En esta linea, se reconoce que la calidad
educativa no depende exclusivamente de la modalidad,
sino de la coherencia entre pedagogia, tecnologia y con-
texto institucional (Hodges et al., 2020).

En consecuencia, mejorar la calidad educativa en en-
tornos hibridos implica fortalecer componentes interrela-
cionados como la accesibilidad tecnologica, la flexibilidad
metodologica, la actualizacion docente y la evaluacion
centrada en el desarrollo de competencias. Cada uno de
estos aspectos debe estar alineado con politicas insti-
tucionales que garanticen inclusion, equidad y pertinencia
en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Como enfatizan Garcia-Pefalvo et al., (2020), la evalu-
acion en ambientes hibridos debe redisefiarse para valorar
no solo los resultados finales, sino también la participacién
activa, la colaboracion y el desarrollo progresivo de apren-
dizajes significativos. El informe de la OEI (2022) también
resalta la necesidad de innovar en las prdacticas evaluativas
para asegurar calidad y sostenibilidad en la educacion su-
perior hibrida frente a los desafios contempordaneos.

METODOLOGIA

Esta investigacion se ubica en el marco de un enfo-
que cualitativo, con un disefo de cardcter documental.
Este tipo de investigacion es adecuada para examinar
las transformaciones diddcticas y los retos tecnologicos
en la educacion superior hibrida, teniendo en cuenta el
andlisis de fuentes secundarias relevantes que permiten
interpretar fendomenos en un contexto teorico, critico y
contextualizado.

A pesar de que una limitacion del estudio es la ausencia
de datos primarios obtenidos mediante trabajo de campo,
esto no impacta en la calidad ni la validez del andlisis, ya
que se ha recurrido a una estrategia metodoldgica en la
seleccion, andlisis y triangulacion de documentos con base
académica y técnica. Se opto por un disefio descriptivo no
experimental y de naturaleza transeccional, dado que no
se alteraron variables y se analizaron datos actuales vin-
culados a un instante concreto. La técnica principal fue el
andlisis documental, orientado a identificar los vinculos
conceptuales en los documentos revisados.
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La seleccion de documentos fue deliberada, y los crite-
rios operativos empleados para la eleccion fueron:

1. Conexion directa temadtica con los objetivos de la
investigacion (educacion superior hibrida, transfor-
macion didactica y retos tecnoldgicos).

2. Rigor académico, asegurado por publicaciones revisa-
das por pares o emitidas por organismos multilaterales
con respaldo técnico.

3. Actualidad, con prioridad para documentos publicados
entre 2018 y 2024, pero también teniendo en cuenta
su relevancia conceptual més alld del afio en que se
publicaron.

4. Adecuacion para el contexto panamefio y latinoamer-
icano, aunque también se consideraron otros marcos
teoricos internacionales pertinentes.

Se emplearon 17 referencias contenidas en la bibli-
ografia final, que se complementaron con referencias
mencionadas en el texto en su totalidad. Estas fuentes
fueron clasificadas en tres categorias: literatura académica
indexada, informes de organismos internacionales y doc-
umentacion oficial nacional.

El término "relevancia tedrica” se establecio como la
capacidad del documento para aportar marcos concep-
tuales utiles a la comprension del fenémeno estudiado. Se
busco de manera explicita la existencia de teorias 0 mét-
odos de aprendizaje centrado en el alumno, aprendizaje
mixto, constructivismo social, innovacion educativa, me-
diacion tecnoldgica, y modelos de ensefianza adaptables
y versétiles.

El andlisis de las fuentes no académicas (como informes
institucionales o informes gubernamentales) se funda-
mento en criterios de validez contextual y técnica, tales
como la autoria de reconocidas instituciones (UNESCO,
OEI, CEPAL, MEDUCA); la metodologia declarada en el in-
forme, y los datos actualizados y aplicables al objeto de
estudio.

Finalmente, se empled un andlisis de contenido catego-
rial que permiti¢ identificar transformaciones didacticas,
problematicas tecnologicas y estrategias institucionales
recurrentes. Estas categorias emergieron a partir del con-
traste entre las fuentes seleccionadas y los propdsitos del
estudio, lo cual permiti¢ una interpretacion critica y con-
textualizada.

RESULTADOS

El andlisis documental se ha dividido en cuatro dimen-
siones clave en la educacion superior hibrida en Panama:
1) transformaciones metodologicas; 2) retos tecnologicos
persistentes; 3) estrategias implementadas para mejorar
la modalidad hibrida, y 4) la relacion entre estas practicas
y la calidad educativa. Estas dimensiones se contrastaron
con marcos teoricos y evidencias empiricas presentes en
la literatura cientifica y reportes institucionales.

Transformaciones metodolégicas observadas en
universidades panamenias

Las universidades panamefias han incorporado de mane-
ra gradual metodologias activas y flexibles, como el modelo
de aula invertida, el aprendizaje basado en proyectos (ABP)
y la colaboracién en entornos digitales (Prendes Espinosa
et al., 2018). Estas metodologias permiten adaptar los pro-
cesos de ensefanza a condiciones hibridas, favoreciendo
el desarrollo de competencias y la participacion activa de
los estudiantes. La capacidad para flexibilizar la didactica
se convierte en un elemento importante para atender a las
diversas demandas de aprendizaje.

En octubre de 2024, el Ministerio de Educacion de
Panama (MEDUCA) lanz¢ el programa «Skilling Panama»,
en colaboracion con Amazon Web Services (AWS), para
capacitar gratuitamente a 31,000 personas en temdticas
como computacion en la nube e inteligencia artificial (No-
ticias de Panama, 2024). Este programa incluye tutores
certificados y el respaldo de la Autoridad Nacional para
la Innovacion Gubernamental —como parte de la estrate-
gia de transformacion digital y metodologias activas en el
sistema educativo panamefio-. El diagndstico de CIEDU
& American University (2022) evidencia que los docentes
en Panamd enfrentan limitaciones en el dominio de plata-
formas digitales y la implementacion de estrategias ped-
agogicas virtuales, destacando la necesidad urgente de
fortalecer la formacion continua para mejorar sus compe-
tencias tecnologicas y pedagogicas.

Por otro lado, a nivel institucional, la Universidad Tec-
nologica de Panamé (UTP, 2024) llevo a cabo talleres sobre
ABP y resolucion de problemas durante el Il Congreso Na-
cional de Ciencias, Tecnologia e Innovacion, promoviendo
la participacion activa y la construccion del conocimiento
en entornos hibridos. A la misma vez, la Universidad del
Istmo, en colaboracién con la OEl' y MEDUCA entre 2023
y 2024, implemento un proyecto nacional de formacion
docente que beneficio a més de 1,500 educadores en 158
centros escolares (Universidad del Istmo, 2024) En el mar-
co de la Asamblea de REALCUP realizada en Ciudad de
Panamd, AUPPA demostré su compromiso con la trans-
formacion de la educacion superior mediante el impulso
de estrategias innovadoras, incluyendo enfoques STEM y
alianzas institucionales. Entre estas colaboraciones, desta-
ca el respaldo de AUPPA a iniciativas promovidas junto
con MEDUCA y LASPAU, orientadas a fortalecer la inno-
vacion diddctica en dreas como ciencia, tecnologia, inge-
nieria y matematicas (AUPPA, 2023).

Segun la Organizacion de Estados Iberoamericanos
(OEI, 2022), la educacion superior en la region, incluyendo
Panama, ha acelerado su proceso de transformacion digital
y metodoldgica tras la pandemia. El documento destaca la
importancia de desarrollar modelos hibridos sostenibles,
formar docentes en entornos virtuales y fortalecer la ca-
pacidad institucional para garantizar calidad e inclusion
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educativa. El informe resalta el liderazgo de universidades
privadas en procesos de innovacién curricular y adopcion
agil de metodologias centradas en el estudiante.

Estas transformaciones reflejan un cambio de paradig-
ma en la educacion superior panamefia, donde el docen-
te asume el rol de mediador pedagdgico y digital, y el
estudiante se vuelve mds auténomo, critico y colabora-
tivo. No obstante, este avance no ha sido uniforme: las
universidades privadas, al contar con mayor autonomia y
recursos tecnologicos, avanzan mds rdpido, mientras que
las instituciones publicas enfrentan retos en infraestruc-
tura, conectividad y formacién docente continua (AUPPA,
2023; OEl, 2022).

Retos tecnoldégicos persistentes

Pese al progreso en la aplicacion de metodologias acti-
vas y la digitalizacion en el entorno universitario de Pan-
ama, aun existen desafios tecnoldgicos que restringen el
alcance equitativo de estas innovaciones. Segun la CEPAL
(2021), uno de los principales problemas es la desigual-
dad en la conectividad, especialmente en zonas rurales
y comunidades indigenas, donde el acceso a internet de
calidad y dispositivos tecnologicos sigue siendo limit-
ado. Las limitaciones en infraestructura tecnologica y la
desigualdad en el acceso a conectividad dificultan la im-
plementacion efectiva de entornos hibridos en Panamd, lo
que a su vez profundiza las brechas de aprendizaje entre
estudiantes de zonas urbanas y rurales (MEDUCA, 2023).

Adicionalmente, el sistema de educacion superior en
Panamd aun enfrenta limitaciones en infraestructura tec-
nolodgica, conectividad y acceso equitativo a recursos dig-
itales, lo cual impacta la continuidad del aprendizaje en
modalidades hibridas. Segun el diagnostico elaborado por
el Ministerio de Educacion (MEDUCA, 2023), persisten de-
safios importantes en la formacion y perfeccionamiento
docente, especialmente en el desarrollo de competencias
digitales. En esta misma linea, el Plan Estratégico de Ed-
ucacion 2025-2029 reconoce la urgencia de fortalecer el
soporte técnico, el mantenimiento de plataformas vir-
tuales y la capacitacion continua como ejes fundamental-
es para garantizar una educacion de calidad en entornos
mediados por tecnologias (MEDUCA, 2025).

Desde un punto de vista critico, autores como Area
Moreira y Adell (2021) sugieren que el uso de tecnologia
educativa no siempre conlleva un cambio profundo en la
practica de la ensefianza. En muchos casos, se replica el
modelo convencional de ensefianza de forma virtual, sin
aprovechar las posibilidades de interaccion, colaboracion y
evaluacion formativa que permiten los entornos digitales.
Por tanto, es necesario un cambio cultural y educativo mas
alla de la implementacion instrumental de tecnologias.

Por otro lado, entidades como la UNESCO (2021) indi-
can que la transformacion digital debe ir acompanada de
politicas educativas inclusivas, asegurando acceso equita-

tivo a los recursos tecnoldgicos y una capacitacion do-
cente continua que prepare al profesorado para disefiar
experiencias de aprendizaje significativas. Esta perspectiva
también se refleja en el Informe UNESCO & Fundacion SM
(2022), que impulsa la creacion de un nuevo contrato so-
cial para la educacion, donde la equidad y la justicia digital
sean pilares fundamentales del progreso educativo.

En este contexto, las universidades publicas enfrentan
mayores limitaciones para superar estos retos debido a
limitaciones presupuestarias y dependencia de politicas
del gobierno, lo que dificulta inversiones sostenidas en
infraestructura y capacitacion (OEl, 2022). Por otro lado,
las universidades privadas, si bien han avanzado en infrae-
structura y formacion, también necesitan estrategias para
asegurar que la innovacion tecnoldgica sea verdadera-
mente inclusiva y pedagogicamente eficaz. Asi lo recon-
oce la Asociacion de Universidades Privadas de Panama
(AUPPA, 2023), al destacar la necesidad de transformar la
educacion superior con una vision mds equitativa y cen-
trada en el aprendizaje. En esta misma linea, la UNESCO
& Fundacion SM. (2022) advierten que la innovacion ed-
ucativa debe tener como eje central el cierre de brechas
y la justicia social, promoviendo modelos hibridos que
respondan a las desigualdades historicas en el acceso y la
calidad de la educacion.

En regiones indigenas como por ejemplo la comarca
Ngdbe-Buglé, el acceso al internet es realmente limita-
do, con solo el 6.9 % de los hogares conectados, frente
al 80 % en dreas urbanas lo cual refleja una gran desven-
taja tecnoldgica. Esta situacion no solo dificulta la im-
plementacion de modelos educativos hibridos, sino que
también compromete la equidad y calidad de la educacion
superior en estas comunidades (PNUD Panama, 2023).
Para avanzar hacia una transformacion educativa inclusiva,
es indispensable disefar estrategias focalizadas que garan-
ticen condiciones minimas para una educacion flexible y
de calidad en todos los territorios y asi tengan las mismas
oportunidades.

Estrategias implementadas para mejorar la educacién
hibrida

Para enfrentar los retos tecnoldgicos y educativos, las
universidades de Panamd han puesto en marcha diversas
estrategias orientadas a fortalecer la educacion hibrida,
destacando la formacion docente en competencias digi-
tales. Segun el Diagnodstico y plan de mejora del perfec-
cionamiento docente en Panama (MEDUCA, 2023), la ca-
pacitacion docente se ha centrado principalmente en el
desarrollo de competencias digitales basicas, priorizando
el uso de plataformas educativas, herramientas de video-
conferencia y la creacién de recursos diddcticos digitales.
No obstante, el informe evidenci¢ una cobertura limita-
da y desigual en el acceso a estas capacitaciones, lo cual
afectd especialmente a docentes en regiones apartadas.
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Como respuesta a estas restricciones, el Plan Estratégi-
co de Educacion 2025-2029 propone iniciativas como el
programa Entre Pares 5.0v, que contempla la capacitacién
de un grupo inicial de 65 docentes multiplicadores,
quienes replicaran la formacion a mas de 1.500 profesores
en todo el pais, con la meta de alcanzar al 100 % del per-
sonal docente (MEDUCA, 2025). Este programa aspira no
solo a potenciar destrezas técnicas, sino también a pro-
mover la incorporacion pedagogica de las tecnologias en
ambientes hibridos y adaptables.

Con esta perspectiva, Area Moreira y Adell (2021) sos-
tienen que las formacién para profesores deben superar
el uso instrumental de las TIC, fomentando una transfor-
macion significativa en la cultura educativa y en la percep-
cion del aprendizaje, de manera que la innovacion tec-
noldgica pueda contribuir de manera efectiva a mejorar la
calidad de la educacion.

Para potenciar la educacion superior en Panamd, se han
formado alianzas estratégicas con proveedores de tec-
nologia y entidades nacionales e internacionales que bus-
can mejorar la infraestructura digital y la formacion docen-
te. De acuerdo con la Asociacion de Universidades Privadas
de Panama (AUPPA, 2023), las universidades privadas, en
colaboracion con entidades como LASPAU y MEDUCA,
han creado redes de cooperacion enfocadas en promover
la innovacion educativa y la integracion de tecnologias. El
proposito de estas alianzas es potenciar la formacion de
los profesores, mejorar la infraestructura tecnologica de la
universidad y promover métodos pedagogicos innovador-
es, aunque hasta el momento no se han reportado resulta-
dos concretos en términos cuantitativos.

Por otro lado, Guerra (2024) destaca la alianza entre
Amazon Web Services (AWS) y MEDUCA para implemen-
tar el programa gratuito «Skilling Panamé», que ofrece
formacién en competencias tecnologicas avanzadas como
nube e inteligencia artificial. AWS proporciona infrae-
structura y recursos tecnoldgicos, mientras que MEDUCA
simplifica su implementacién en el sistema de educacion
nacional. Se proyecta formar a 31,000 individuos, en es-
pecial jovenes y profesores, con el objetivo de reducir las
desigualdades digitales y potenciar el talento tecnologico
en Panamd. Pese a que el programa estd en proceso de
desarrollo, ha suscitado una gran expectativa y se percibe
Ccomo un progreso importante para la innovacion educa-
tiva en la nacion.

En relacion con la innovacion en el plan de estudios,
se estdn evaluando y reestructurando programas educa-
tivos para incorporar habilidades digitales y técnicas de
ensefianza activas, como el aprendizaje basado en proyec-
tos y la colaboracion digital, promoviendo de esta manera
la participacion autonoma y critica del alumno. Prendes
Espinosa et al. (2018) destacan el blended learning como
una estrategia bdsica para la transformacion institucional
y educativo, resaltando la importancia de integrar tec-

nologias digitales con metodologias activas para mejorar
la flexibilidad y calidad educativa. Hodges et al (2020)
detallan las innovaciones pedagogicas en ambientes digi-
tales, indicando que técnicas como el aprendizaje basado
en proyectos fomentan la colaboracion y la implicacion de
los estudiantes, siempre con la formacion docente como
elemento fundamental para su éxito. En términos practi-
cos, la Universidad Tecnoldgica de Panama (2024) ejem-
plifica esta tendencia al implementar metodologias activas
que centran el aprendizaje en la participacion critica e in-
dependiente del alumno mediante proyectos y resolucion
de problemas.

Sin embargo, tanto la Organizacion de Estados
Iberoamericanos (OEIl, 2022) como Area Moreira y Adell
(2021) sefalan que estas propuestas requieren una mayor
articulacion a nivel nacional y sostenibilidad para generar
un impacto significativo en el sistema educativo. La OEl
alerta que numerosas iniciativas innovadoras se man-
tienen como proyectos individuales o pilotos, sin formar
politicas globales que garanticen su persistencia. En para-
lelo, Area Moreira y Adell enfatizan que la transformacion
educativa mediante tecnologias digitales requiere acom-
pafiarse de cambios culturales y estructurales en las insti-
tuciones para evitar que las innovaciones pierdan eficacia
y no lleguen a cambiar realmente la educacion.

Finalmente, la UNESCO (2021) y el Informe UNESCO &
Fundacion SM (2022) enfatizan la relevancia de establecer
politicas educativas inclusivas que garanticen el acceso
equitativo a las tecnologias, ademds de la capacitacion
docente permanente para crear experiencias de apren-
dizaje significativas y justas. Solo mediante un enfoque
integral que combine innovacion pedagogica, desarrollo
tecnologico y respaldo institucional, se podra progresar
hacia una educacion hibrida de calidad y justa en Panama.

Relacion entre practicas hibridas y calidad educativa

La excelencia educativa en entornos mixtos se basa en
la congruencia entre la adaptabilidad pedagdgica, una in-
fraestructura tecnoldgica adecuada y la formacién conti-
nua del profesorado. De acuerdo UNESCO (2021), es fun-
damental contar con politicas inclusivas que garanticen el
acceso equitativo a tecnologias y un soporte técnico efec-
tivo para asegurar estadndares de calidad. Garcia-Pefalvo et
al. (2020) destaca que la organizacion pedagogica y la ha-
bilidad del profesor para ajustar métodos y evaluaciones
novedosas son fundamentales para preservar la validez y
calidad del aprendizaje en entornos digitales.

En el caso de Panamd, la Organizacion de Estados
Iberoamericanos (OEI, 2022) reconoce progresos en in-
fraestructura y capacitacion docente, sin embargo, indi-
ca que la ausencia de una planificacion pedagogica com-
pleta y las disparidades en recursos tecnologicos limitan
el impacto real de la modalidad hibrida sobre la calidad
educativa. Por su parte, la CEPAL (2021) destaca que la
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crisis sanitaria ha profundizado las brechas en conectiv-
idad y acceso a dispositivos, impactando la participacion
y el aprendizaje, sobre todo en sectores vulnerables. Esto
pone de manifiesto la necesidad de politicas publicas en-
focadas en asegurar la equidad y potenciar la calidad edu-
cativa en la era digital.

Esto implica que, para mejorar la calidad, se requieren
politicas estructurales claras que promuevan la equidad
tecnoldgica, la formacion docente permanente y el disefio
curricular flexible, asegurando una integracion armonica
entre pedagogia, tecnologia y contexto. En la Tabla 3 se
presenta un resumen de los hallazgos:

Tabla 3.
Resumen de hallazgos

Categoria Hallazgo principal Fuente principal

Transformaciones Adopcion progresiva  Prendes Espinosa et

didacticas de metodologias al. (2018); Hodges et
activas y flexibilidad al. (2020)
didactica; rol
facilitador del
docente digital
Evaluacion Incremento en Garcia-Penalvo et

evaluaciones al. (2020); UNESCO
formativas y por (2025)
competencias

coherentes con

modalidad hibrida

Limitaciones en CEPAL (2021);
conectividad, MEDUCA (2023); OElI
soporte técnico (2022)

y competencias

digitales docentes

Retos tecnologicos

Estrategias UNESCO (2025);

implementadas

Programas aislados
de capacitacion MEDUCA (2022):

y acuerdos Area Moreira & Adell
tecnologicos sin (2021)

articulacion nacional

OEIl (2022); CEPAL
(2021); Garcia-
Pefalvo et al. (2020)

Calidad educativa Impacto limitado
por falta de
planificacion integral
y desigualdad en
recursos; necesidad
de politicas
estructurales

DISCUSION

Este estudio tiene como objetivo examinar las inno-
vaciones educativas y los desafios tecnoldgicos en con-
textos hibridos de educacion superior en Panamd, con el
objetivo de descubrir tdcticas que incrementen su eficacia
y favorezcan la mejora de la calidad académica. Este de-
bate surge de la interrogante: jcudles son las transforma-
ciones diddcticas y los principales desafios tecnologicos
que enfrentan las universidades panamefias en la imple-
mentaciéon de la modalidad hibrida? Utilizando un enfo-

que cualitativo y disefio documental, se logro un estudio
detallado de como interactuan multiples dimensiones del
sistema educativo —metodologias, recursos tecnologicos,
estrategias institucionales y resultados en calidad— medi-
ante el estudio de fuentes académicas y reportes oficiales.
La importancia de este método radica en la capacidad de
identificar patrones, tensiones y relaciones entre elemen-
tos clave, mas alld de la descripcion factica.

Los hallazgos demuestran que las innovaciones met-
odoldgicas promovidas por las universidades panamefias
—como el uso del aprendizaje basado en proyectos (ABP),
el aula invertida o la colaboracion digital— suelen estar
condicionadas por restricciones estructurales. Concreta-
mente, los desafios tecnoldgicos, tales como la ausencia
de conectividad, infraestructura insuficiente y las desigual-
dades en las habilidades digitales de los docentes, dificul-
tan e incluso impiden la aplicacion eficaz de estas practi-
cas innovadoras. La diferencia entre instituciones publicas
y privadas resulta particularmente significativa: mientras
que las universidades privadas progresan a mayor veloci-
dad debido a su autonomia administrativa y tecnologica,
las universidades publicas se encuentran con limitaciones
presupuestarias y dependen de politicas del gobierno
(AUPPA, 2023; OEl, 2022). Esta desigualdad revela como
la pedagogia, la tecnologia y el contexto institucional de-
ben estar articulados para asegurar una educacion hibrida
de calidad.

En este contexto, se han promovido varias tdcticas para
abordar estos retos, tales como el programa «Skilling
Panamady, las iniciativas de formacion docente del MED-
UCA, y las alianzas con organizaciones como LASPAU o la
OEIl. No obstante, estos esfuerzos evidencian debilidades
significativas: cobertura restringida, ausencia de coordi-
nacion nacional y escasa sostenibilidad. Aunque se han
implementado estrategias orientadas al fortalecimiento
de las competencias digitales docentes y a la mejora de
la infraestructura tecnoldgica, su alcance aun es limitado,
lo que dificulta generar transformaciones estructurales
sostenibles en el sistema educativo. Si bien se han iden-
tificado avances en el uso de tecnologias y metodologias
activas que promueven la autonomia y participacion es-
tudiantil (UNESCO, 2021), persisten barreras en términos
de formacion continua, conectividad y sostenibilidad in-
stitucional que impiden consolidar estas practicas como
politicas publicas efectivas y generalizadas (MEDUCA,
2023; MEDUCA, 2025).

Un patron metodologico habitual en los descubrimien-
tos es la inclinacion por metodologias activas centradas en
el estudiante, como el ABP y la resolucion de problemas, lo
cual es consistente con lo planteado por Prendes Espinosa
et al. (2018). No obstante, existen contradicciones signifi-
cativas: frecuentemente, estas técnicas se aplican de forma
superficial o se emulan practicas convencionales en con-
textos digitales, sin explotar el potencial educativo de las
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TIC (Area Moreira & Adell, 2021). Esta ausencia de union
restringe el efecto sistémico de la innovacion en educacion
y mantiene las inequidades entre las instituciones.

En concordancia con la literatura internacional, los
descubrimientos corroboran que el triunfo de los mod-
elos mixtos necesita una combinacion balanceada en-
tre la tecnologia, la pedagogia y el entorno institucional
(Garcia-Pefalvo et al., 2020; UNESCO, 2021). Por lo tanto,
se recomienda: 1) unificar las estrategias educativas a través
de politicas publicas sostenibles; 2) fortalecer la formacion
docente con énfasis en el uso pedagogico de las TIC; 3) in-
vertir de manera prioritaria en infraestructura tecnoldgica
y soporte técnico, especialmente en regiones rurales e indi-
genas, y 4) disefar planes de estudio flexibles que integren
metodologias activas contextualizadas. Estas medidas facili-
tarian el establecimiento de una educacion superior hibrida
mas justa, adaptable y de alta calidad en Panama.

Una de las principales restricciones del estudio es el
cardcter documental del enfoque, que, aunque posibilito
un exhaustivo analisis de fuentes secundarias, no incorpo-
ra voces directas de profesores o alumnos. Asimismo, se
identifico una escasa disponibilidad de informacion siste-
matizada sobre algunas universidades del pais, lo cual re-
stringe la generalizacion de los resultados. A futuro, seria
valioso complementar este tipo de estudios con metod-
ologias mixtas o cualitativas de campo, que permitan cap-
tar de forma mds directa la percepcion y experiencia de
los participantes involucrados.

CONCLUSIONES

Este andlisis posibilitd responder a la interrogante de
investigacion relacionada con las transformaciones en la
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