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Desde la llegada de la sociedad de la informacion en la segunda mitad del siglo pasado, las relaciones intra e intersectoriales
se revolucionaron, las tecnologias de informacion y comunicacion (TICs) fungieron como detonantes de una nueva relacion,
asumieron un papel protagonico en la generacion de bienes y servicios, en la cultura, en las finanzas, en la administracion
publica y privada, es decir no ha quedado ni un solo sector por fuera de su influencia. Por ello, hoy en dia, en el entorno
de la revolucion 4.0 y de la inteligencia artificial (IA), la informacion y la tecnologia asumen una vital importancia, pues se
han convertido en los detonantes de la vida cotidiana ya sea domeéstica, laboral o social. Toda actividad del ser humano estd
enmarcada en un contexto digital que se desplaza a gran velocidad, con todo lo que esto implica.

Dadas las condiciones generadas por este fendmeno, todas y cada una de las personas, las organizaciones empresariales,
educativas, gubernamentales y politicas deben definir como enfrentar los nuevos retos que la posmodernidad presenta,
como aprovechar las ventajas que trae consigo el uso de las nuevas tecnologias, pero también de qué manera minimizar los
riesgos y desventajas que estas implican.

Por ello, desde la Red Académica Internacional, Estudios Organizacionales en América Latina, el Caribe e Iberoamérica
(RED REOALCEI) continua con la tercera version de la Series de Investigacion REOALCEI, a través de la edicion del presente
libro, todo ello con el afdn de contribuir en la solucién de estos nuevos retos, desde esta trinchera se abre un espacio de
colaboracion en el cual cada uno de los participantes, comparte los resultados de sus proyectos de investigacion, pone en
la discusion tedrica de frontera los conocimientos generados, para que estos a la vez le den soporte a los diferentes secto-
res en la toma de decisiones para resolver los qué, los como, los donde, los para quién de su actividad, de tal manera, que
puedan enfrentar con el mejor de los resultados los entornos inciertos que se derivan de la velocidad de cambio existente
en los medios digitales.

La obra Generacion de Conocimientos en las Ciencias Sociales: Impacto desde los Ciudadanos, las Comunidades y las Insti-
tuciones, es un documento que revela diversas perspectivas de andlisis del nuevo contexto social generado por el uso de las
TICs, y la inteligencia artificial. En el libro, se exploran heterogéneas temdticas que de alguna manera conducen al lector a
revalorar el nuevo ecosistema social definido por el mundo digital. Estd compuesto por 6 capitulos, en cada uno de ellos los
autores se han esmerado por exponer de manera clara, sencilla, pero con rigurosidad cientifica metodoldgica, garantizando
asi la confiabilidad de sus propuestas y de los hallazgos derivados de sus investigaciones.

Para conocer un poco mds de esta obra, se amplia la informacién de cada uno de los apartados que la componen, se
hard a manera de un recorrido por la ciencia. La primera parada en este trayecto corresponde al trabajo titulado como la
debida proteccion del bien juridico honor en el trabajo periodistico peruano: del codigo penal al codigo civil, en este apar-
tado, resalta la idea de la jerarquizacion del derecho personal y el derecho a la libertad de expresion, en este contexto, los
autores realizan un analisis preciso y dejan en claro que son diversos factores los que determinan si se comente un delito
o no al momento de hacer uso de esa libertad de expresion, para denostar o perjudicar la imagen publica de un tercero, lo
precisan de la siguiente manera; “el bien juridico honor es protegido y valorado por lo cual deben mantenerse en el dambito
penal y al informar debe primar el interés publico” descubrir el significado de esta afirmacion serd tarea de cada lector. No
obstante, es importante considerar que cada accion de los comunicadores de ninguna manera puede ser imparcial, cuando
este ejercicio se realiza en correspondencia a las conveniencias de un sector de la sociedad, tiene como objetivo inclinar la
balanza de la opinion publica, y en muchas ocasiones no importa si la noticia es verdadera o falsa, siempre y cuando se logre
salvaguardar los intereses de quienes asumen una posicion dominante. En este sentido, el arte de comunicar desde la trin-
chera de los medios hegemonicos tradicionales o digitales carece de neutralidad, por tanto, tras el derecho a la libertad de
expresion se esconde el interés de clase o del grupo dominante.

Este capitulo es una gran oportunidad para descubrir en qué dimension se encuentra la injuria, la calumnia y la difamacion,
pero sobre todo cudl es el soporte juridico y los espacios disponibles para que los juzgadores arriben a una u otra conclu-
sion ante un hecho que atenta contra el honor de terceras personas, pues no se debe pasar por alto que detrds de cada nota
existen seres que merecen respeto y proteccion.

Asi como los medios digitales tienen sus efectos perniciosos, también son una oportunidad para rescatar valores y acti-
tudes que muestren el lado bueno de las personas, esto quiere decir que las TICS, se pueden convertir en herramientas de
trabajo social colaborativo. Esta es la esencia de la segunda estacion de este recorrido, que corresponde al capitulo titulado:
Ciudadania activa y monitoreo urbano de dreas verdes a través del juego. Sin duda alguna, es posible afirmar que, utilizando
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maneras creativas de diferente indole, es posible generar movimientos sociales que trasciendan en el cuidado del medio
ambiente, en la solidaridad social, en la seguridad ciudadana, etc. Este proyecto es la evidencia de que, si es posible lograrlo,
en él, los autores describen paso a paso la experiencia vivida en una de las urbes mas pobladas del mundo, la ciudad de México.
El disefio de una aplicacion movil VIVE y un sitio web con funciones de georreferenciacion, retos gamificados y educacion
ambiental, permiti¢ que los autores, llegaran hasta un grupo de personas distribuidas en diversas alcaldias de la CDMX, en
un contexto ludico, lograron que se agruparan en una interaccion cocreativa, a partir de dimensiones como sentimientos,
significados, emociones, necesidades, problemdticas, encontrando soluciones de vigilancia, monitoreo y gestion de dreas
verdes urbanas, logrando que las ciudades se puedan convertir en espacios mas humanos. Lo interesante de este esfuerzo,
no se queda el disefio de la App, ni el sitio Web, lo més rescatable es la manera en que conectaron las virtudes de la tecno-
logia, con la comunidad abriendo un espacio para la participacion social en la toma de decisiones, aun sobre las limitantes
enmarcados en la brecha digital. Sin duda alguna es un proyecto interesante que incita a voltear la vista hacia otras latitudes
buscando nuevas dreas para replicar esta experiencia. Profundizar en la propuesta de estos autores implica leer con sumo
cuidado el material, dimensiondndolo en toda su extension, una tarea ardua, pero con grandes ventajas.

Como se menciond lineas arriba, la llegada de la sociedad de la informacién trastocd la vida en todos los sentidos, cambio
la manera de interactuar, la forma de producir bienes tangibles e intangibles, el proceso de comerciar las divisas, la promo-
cion y desarrollo cultural. La tercera estacion se encuentra enmarcada en este ecosistema, el capitulo tres se denomina;
Tecnologias de la informacion y comunicacion como motor de la competitividad en Colombia. Sin duda alguna, este apartado
muestra el gran esfuerzo realizado por sus autores, destacando la transparencia con la que describen la situacién real del
objeto de estudio, aunque en la literatura internacional se ha reconocido a la tecnologia como el detonante de las economias
al mejorar la productividad y en consecuencia la competitividad, esta incidencia depende de muchos factores que deben
estar presentes para que el efecto multiplicador de la utilizacion de las TICs, se convierta en un detonante de alto impacto
en mejoramiento de la competitividad de las economias nacionales y regionales. De esto se han encargado los autores al
analizar las condiciones del departamento del Cauca en Colombia, han sido muy precisos al sefialar que “la alta diversidad
étnica, cultural y geogrifica, se convierten en desafios particulares en materia de conectividad y formacion digital. La brecha
digital no solo se expresa en términos de acceso, sino también en la capacidad de uso y apropiacion de las tecnologias”. Esta
es una condicion compartida en muchos paises de América Latina, por tanto, los hallazgos que comparten los autores deri-
vados de la robustez del modelo econométrico lineal multiple que disefiaron, con sus respectivas particularidades pueden
ser replicado en otras partes del continente. Verificar la replicabilidad es tarea de los lectores, habria que revisar a concien-
cia todo el planteamiento y sacar las propias conclusiones. Finalmente, el mensaje es claro la adopcién de las TICs como un
componente estructural impulsa la competitividad y abre nuevas oportunidades.

Se ha venido mencionando, las Tecnologias de Informacion y Comunicacion han mostrado diferentes caras correspon-
diendo a las caracteristicas del entorno en el cual se adopten, en este sentido, asi como elimina la barrera espacio tiempo, al
facilitar la interaccion remota entre personasy grupos, asi mismo rebasa los limites de lo recomendable generando proble-
mas de diversa naturaleza al someter a los usuarios a largas y extenuantes jornadas diluyendo las fronteras entre el espacio
laboral y el familiar.

La cuarta parada de este recorrido es para explorar las condiciones laborales del profesor en un modelo de educacion
hibrida, acelerada por la llegada de la crisis de salud mundial. En el capitulo cuarto titulado “Educacion Hibrida: Salud Mental
y la Reconfiguracion del trabajo docente, Efectos Psicosociales” los autores realizan un recorrido magistral entre el tecnoes-
trés y el burnout laboral de los docentes, en esta revision resalta la pertinencia y limpieza de la argumentacion, muestran
los determinantes de cada concepto, asi como las dimensiones que comprenden cada uno de ellos, ademads enlistan una
serie de recomendaciones para enfrentarlos. Lo que eventualmente se debe considerar una ventaja para los docentes y para
la poblacion en general, dada la hiperconectividad permanente se puede convertir en una gran loza que atenta contra su
condicién fisica, psiquica y social, pero ademas se puede convertir en un grave problema de salud mental para la familia que
repercute en la comunidad entera. Entender el planteamiento de los autores requiere de una lectura a conciencia de la cual
se pueda realizar un andlisis comparativo con la experiencia personal e institucional.

Lo que sucede con los docentes es una parte de los efectos perniciosos del mal uso de la tecnologia. El libro lanza una
alerta sobre los excesos en el uso de los medios digitales estar conectado a un celular o a una tableta, desde la perspectiva
de los autores del capitulo quinto titulado “La paradoja de la conexién digital: Adiccion al teléfono mavil y aislamiento social
en estudiantes universitarios” afirman que el uso excesivo del teléfono movil puede afectar los vinculos sociales presen-
ciales y la calidad de las relaciones afectivas entre jovenes, al reemplazar interacciones cara a cara por contactos digitales
superficiales, ademds estar siempre conectados puede promover el sedentarismo y la obesidad, especialmente entre jove-
nes universitarios. El estudio lo hacen desde una perspectiva empirica recabando informacion por medio de la aplicacion de
una encuesta a estudiantes universitarios del noroeste de México. El fundamento tedrico lo sustenta en la revision de tres
teorias que abordan los efectos de la tecnologia en la comunicacion y la vida social de los individuos.

Y para cerrar, en el capitulo sexto, apunta hacia el futuro inmediato revisando el impacto de la inteligencia artificial (IA)
sobre la educacion superior, tal como lo enuncia su nombre “Inteligencia artificial en el contexto de la educacion superior.



Una revision de literatura, periodo 2024-2025" producto de una seleccién minuciosa de documentos acordes a estrictos
criterios de inclusion, utilizando bases de datos como Scopus, Redalyc, Scielo, Springer, entre otras. Dentro de los hallaz-
gos, los autores sefialan que el uso de la IA ha transformado significativamente los procesos de ensefianza-aprendizaje y la
autonomia de los estudiantes, también arrojaron la existencia de dilemas éticos y transparencia; y la necesaria formacion de
los docentes para su aceptacion y aplicacion eficiente. Es decir, utilizar la inteligencia artificial en los procesos de ensefianza
aprendizaje implica un cambio en la estructura mental de los usuarios, y con ello, poder discernir entre la informacion sustan-
cial y la escombro informativo, pero ademds demanda criterios de honestidad para aceptar y publicar cuando los productos
o procesos generados fueron gracias al uso de la IA, ademas, dado que la IA no tiene un principio de neutralidad precisa una
amplio criterio para determinar el origen y la intencion de los contenidos obtenidos por este medio. Sin duda, el esfuerzo
realizado por los autores reune la pertinencia necesaria para considerar este trabajo como un intento adicional de los ya
existentes con la intencion de desmenuzar la intrincada esencia de la A, dejando claro que el camino aun es largo, sefialando
la existencia de multiples opciones para ampliar el estudio de la [A 'y su impacto en la educacion superior.

Cada capitulo es una oportunidad para participar criticamente en los efectos de la sociedad de la informacion, explorar
cada uno de ellos, permite reflexionar sobre las ventajas y desventajas que implica la existencia de las TICs. Cada uno de
ellos reafirma la existencia de la brecha digital, del peligro latente que representa la ausencia de politicas y proyectos tanto
publicos como privados que acorten las distancias entre los diferentes grupos de usuarios de los medios digitales, para que
la acelerada innovacion en estos no represente la ampliacion de las desigualdades econdmicas, sociales, laborales y territo-
riales. La intencion explicita de la obra, es motivar al lector a transitar entre todas las propuestas para que verifique que los
cambios generados por las TICs son motivos de incumbencia social, que afectan de manera personal, colectiva, y que existe
la posibilidad de coadyuvar activamente en la construccion de un futuro promisorio, de una sociedad mds justa, incluyente
y equitativa.



