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RESUMEN

Este estudio analiza cómo el uso excesivo del teléfono móvil puede afectar los vínculos socia-
les presenciales y la calidad de las relaciones afectivas entre jóvenes, al reemplazar interaccio-
nes cara a cara por contactos digitales superficiales. El objetivo fue comprender cómo el uso 
excesivo del celular en los jóvenes que cursan educación superior se relaciona con sus vínculos 
sociales. La metodología consistió en una investigación descriptiva, con diseño no experimen-
tal, transversal y de alcance descriptivo. Está basada en encuestas aplicadas a jóvenes estudian-
tes del noroeste de México, con el fin de evaluar patrones de uso del celular y su relación con 
la fortaleza de sus amistades y relaciones afectivas. Como resultado, se obtuvo que el uso del 
celular puede generar distracciones que impactan el desempeño y la atención, influyendo de 
manera indirecta en la calidad del tiempo que los jóvenes dedican a convivir o interactuar con 
otras personas. Este estudio invita a reflexionar sobre la importancia de mantener un equilibrio 
en su uso, de modo que no interfiera en actividades esenciales, responsabilidades académicas 
o momentos significativos de convivencia.
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calidad de las relaciones, comunicación digital.
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The paradox of digital connection: 
Mobile phone addiction and social isolation 
in university students
ABSTRACT

This study analyzes how excessive mobile phone use can affect face-to-face social connections and the quality of affective 
relationships among young people by replacing in-person interactions with superficial digital contacts. The objective was to 
understand how excessive cell phone use among young people in higher education relates to their social connections and 
the quality of those connections…The methodology consisted of a descriptive, non-experimental, cross-sectional study. The 
study is based on surveys administered to young students to evaluate their cell phone usage patterns and their relationship 
to the strength of their friendships and affective relationships. The results show that cell phone use can generate distrac-
tions that impact performance and attention, indirectly influencing the quality of time young people dedicate to socializing 
or interacting with others. This study encourages reflection on the importance of maintaining a balance in cell phone use 
so that it does not interfere with essential activities, academic responsibilities, or meaningful moments of social interaction. 

Keywords: Mobile phone, social links, university students, face-to-face interaction, quality of relationships, digital commu-
nication.

INTRODUCCIÓN

convertido en el eje de su vida cotidiana, utilizándose no 
solo para la comunicación, sino también para la educación, 
el entretenimiento y la interacción social. Sin embargo, 
instituciones como la Universidad Nacional Autónoma de 
México (UNAM) y el Instituto Politécnico Nacional (IPN) han 
advertido sobre el impacto que el uso excesivo del celular 
tiene en la calidad de las relaciones interpersonales, ya que 
fomenta la distracción, reduce la atención en interaccio-
nes presenciales y promueve un aislamiento silencioso en 
reuniones familiares o entre amigos.

Este trabajo se centra en cómo, en nuestros días, el celular 
se ha vuelto parte esencial de la vida de los jóvenes, dado 
que lo utilizan para comunicarse, entretenerse y estar en 
contacto con otras personas. Sin embargo, este uso cons-
tante también ha traído consecuencias en la forma en que 
se construyen y mantienen las relaciones sociales. Aunque 
parece que los jóvenes están más conectados que nunca 
gracias a las redes sociales y las aplicaciones de mensajería, 
en la realidad muchos de sus vínculos personales se vuelven 
más frágiles y menos cercanos.

Ello se debe a que la atención se centra más en el disposi-
tivo que en la convivencia cara a cara, lo que puede provocar 
que las relaciones pierdan calidad, cercanía y profundidad. 
De esta manera surge la pregunta: ¿cómo influye el uso 
excesivo del celular en la calidad de los vínculos sociales 
de los jóvenes?, lo cual lleva al objetivo y a la hipótesis de 
investigación.

El uso del teléfono móvil se ha convertido en uno de los 
fenómenos tecnológicos más influyentes en la vida social 
de los jóvenes. Diversos autores coinciden en que estos 
dispositivos han transformado las formas de comunicación, 
interacción y pertenencia dentro de los grupos juveniles, 
así como los riesgos asociados (Paterna et al., 2024; Wang y 
Ma, 2024). En especial entre universitarios, el teléfono móvil 
funciona como herramienta de socialización, acceso a infor-
mación y construcción de identidad digital. Es un ejemplo 
clásico del acceso al nuevo ecosistema comunicativo y social 
del grupo de jóvenes que cursan la educación superior.

En la región latinoamericana, investigaciones en Chile, 
Colombia y Argentina señalan que los jóvenes utilizan el 
celular como medio principal para comunicarse y entre-
te-nerse, pero también que este hábito ha debilitado los 
vínculos afectivos presenciales y generado un aumento en 
conductas de aislamiento (Alba-Leonel, 2025; Paterna et al., 
2025; Torre y Vaillard, 2012). El teléfono celular forma parte 
de la vida diaria; se ha convertido en casi una extensión de 
las actividades de un grupo social, pues la personalización de 
servicios, la apropiación de lenguaje y la interacción tienen 
mayor auge entre los jóvenes. Esta nueva realidad genera 
tanto ambiciosas expectativas como preocupaciones.

En México, la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y 
Uso de Tecnologías de la Información en los Hogares (INEGI, 
2023) señala que más del 90 % de los jóvenes entre 15 y 29 
años poseen un teléfono inteligente. Este dispositivo se ha 
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El objetivo de esta investigación es examinar cómo el uso 
del celular impacta en los vínculos sociales de los jóvenes de 
educación superior de la región norte occidente de México 
durante el semestre escolar agosto–noviembre de 2025.

Nuestra hipótesis plantea que el uso del celular en los 
jóvenes de educación superior de la región noroeste de 
México se relaciona negativamente con la calidad de sus 
vínculos sociales presenciales.

A continuación, se analizan las teorías y conceptos que 
abordan los efectos de la tecnología en la comunicación y 
la vida social de los individuos.

Teoría del capital social: Robert Putnam (2000) plan-
tea que el capital social se refiere a las redes de relaciones 
sociales, normas de reciprocidad y confianza que surgen de 
la interacción comunitaria. También argumenta que la vida 
moderna, marcada por el auge de los medios tecnológicos 
y la reducción de encuentros presenciales, ha debilitado las 
formas tradicionales de capital social. 

Teoría de la distratracción cognitiva: desarrollada a 
partir de los estudios de Rosen et al. (2013) sostiene que el 
uso constante de la tecnología, especialmente de dispositi-
vos móviles, genera interrupciones en los procesos cogniti-
vos básicos, como la atención, la memoria y el aprendizaje. 
De acuerdo con los mencionados autores (2013), “cada vez 
que atendemos una notificación o revisamos nuestro telé-
fono, aunque sea por unos segundos, nuestro cerebro sufre 
un cambio de enfoque que afecta la eficiencia cognitiva”. 
Esto significa que se reduce la capacidad de concentración 
y el rendimiento académico o laboral. Cuando una persona 
revisa su celular durante una conversación, rompe la diná-
mica de atención compartida, lo cual puede debilitar la cali-
dad de los vínculos interpersonales.

Teoría del uso y gratificaciones: (Katz et al., 1974)se 
centra en que los individuos utilizan los medios de comuni-
cación para satisfacer necesidades específicas, como infor-
mación, entretenimiento o interacción social. Cada persona 
elige interactuar con los medios de comunicación, y hoy en 
día con el teléfono inteligente, en función de lo que espera 
obtener, ya sea información, entretenimiento, compañía o 
escape de la realidad. El problema es que el celular puede 
sustituir relaciones reales por gratificaciones inmediatas, 
como lo son los likes o mensajes, lo que debilita la calidad 
y profundidad de los vínculos sociales.

Las variables consideradas para este estudio fueron el uso 
excesivo del celular y los vínculos sociales.

Uso excesivo del celular
En diversos estudios (Demirci et al., 2015; Martínez-Pizarro 
et al., 2021) se plantea que el uso excesivo del celular es una 
conducta adictiva, en la que se puede observar una pérdida 
de control y una interrupción significativa en la vida coti-
diana de los jóvenes, generando ansiedad y procrastinación, 
lo que repercute de modo negativo en su salud mental y 
bienestar general.

Asimismo, se refiere a la imposibilidad de controlar o 
regular el uso del celular, obteniendo efectos realmente 

perjudiciales para la salud mental de los jóvenes (Wacks y 
Weinstein, 2021). Se puede entender el uso excesivo del 
celular como una conducta o vicio de las personas a pasar 
demasiado tiempo usando su teléfono, al nivel de que llegue 
a afectar sus actividades cotidianas, sus relaciones o su bien-
estar emocional, porque se le da más importancia al celular 
que a otras necesidades valiosas.

Vínculos sociales
Para Paugam (2012) los vínculos sociales pueden enten-

derse por medio de dos dimensiones fundamentales: la 
protección y el reconocimiento. Estas dimensiones permiten 
analizar cómo las relaciones sociales influyen en la identidad 
de las personas, especialmente en contextos de fragilidad 
social. Según Cornwell et al. (2008) los vínculos sociales se 
pueden considerar como un tipo de relación social que se 
caracteriza por una interacción frecuente y consistente. Los 
vínculos sociales son aquella red de personas con las que un 
sujeto forma algún tipo de conexión o lazo, ya sea con la 
familia, amigos, pareja o incluso con una comunidad.

Lo anterior concuerda con lo que afirman Kwon et al. 
(2013), en cuanto a que algunas nuevas formas de compor-
tamiento se relacionan con la dependencia, la abstracción 
de la realidad, un excesivo conectivismo, sedentarismo e 
incluso con suplir necesidades de asociación, autorrealiza-
ción y autoestima.

METODOLOGÍA

El enfoque de esta investigación se basa en el uso de 
instrumentos estandarizados que generan datos suscepti-
bles de análisis estadístico, lo cual permite obtener resulta-
dos generalizables a una población, lo que coincide con lo 
señalado por Hernández-Sampieri y Mendoza (2018), quie-
nes indican que este método posibilita obtener conclusio-
nes aplicables más allá de la muestra estudiada. El diseño se 
considera no experimental y transversal.

A partir de una población de 8.000 estudiantes, se 
calculó un tamaño de muestra de 385 participantes (95 % 
de confianza y 5 % de error), que forman parte de la comu-
nidad estudiantil universitaria de la ciudad de Culiacán, con 
base en la fórmula para poblaciones infinitas. Se incluyeron 
los estudiantes que cumplieron con los criterios de inclusión 
y que aceptaron participar voluntariamente en el estudio.

Para la recolección de datos se utilizó la escala SAS-SV 
(Smartphone Addiction Scale–Short Version), diseñada por 
Kwon et al. (2013), la cual se compone de 10 preguntas con 
escala Likert (1 = totalmente en desacuerdo a 6 = totalmente 
de acuerdo), con un alfa de Cronbach de 0.91. Para evaluar 
la variable de la fortaleza de los vínculos interpersonales, se 
utilizó el Interpersonal Support Evaluation List-12 (ISEL-12), 
diseñado originalmente por Cohen y Hoberman (1983) y 
posteriormente desarrollado por Cohen et al. (1985), con el 
objetivo de medir la percepción de disponibilidad de dife-ren-
tes dimensiones del apoyo social. La adaptación y validación 
al español se puede encontrar en Trujillo et al. (2012).
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Las respuestas se puntúan de 1 a 6, considerando la inver-
sión en ítems específicos, y se agrupan en cuatro subescalas: 
apoyo instrumental, apoyo informativo, apoyo a la autoes-
tima y sentido de pertenencia, además de una puntuación 
total de apoyo social percibido. Asimismo, se incluyeron en 
el cuestionario ítems para identificar el perfil del encues-
tado, como edad, sexo y a qué área de conocimiento perte-
nece su carrera. Para su aplicación, el instrumento se diseñó 
en formato electrónico (Google Forms).

RESULTADOS

Se calcularon estadísticas descriptivas para ambas esca-
las, incluyendo media, mediana, moda, desviación estándar 
y rangos, con el fin de caracterizar la muestra y visualizar 
la distribución de los datos mediante tablas y gráficos. Para 
analizar la relación entre el uso excesivo del teléfono móvil 
y el apoyo social percibido, se aplicaron pruebas de corre-
lación de Pearson o Spearman, según correspondiera a la 
normalidad de los datos, considerando las subescalas de 
cada instrumento para un análisis más detallado. Se esta-ble-
ció un nivel de significancia de p < .05 y se empleó, de igual 
forma, SPSS para todos los análisis estadísticos.

El cálculo de los datos demográficos persigue contextua-
lizar a la población participante y comprender las caracte-
rísticas básicas que influyen en los vínculos sociales y el uso 
del celular en jóvenes estudiantes de educación superior de 
Culiacán, Sinaloa. El 53.5 % de la muestra son mujeres; en 
cuanto a la edad, fueron los jóvenes de 21 años con un 37.10 
%, y respecto al área de conocimiento, fueron los jóvenes 
de ingeniería y tecnología con un 62.90 %.

Con el fin de analizar la distribución de las respuestas 
obtenidas, se elaboraron las tablas de frecuencias para cada 
uno de los instrumentos aplicados. El primero, correspon-
diente al uso del teléfono celular, estuvo compuesto por 10 
ítems que permitieron identificar los patrones de utilización 
reportados por los participante (ver Tabla 2).

Precisamente, la Tabla 2 muestra que los participantes 
reportan efectos importantes del uso del celular en su vida 
académica y personal. Las medidas más altas corresponden 
a las afirmaciones relacionadas con problemas de concen-
tración (M= 3.89) y dejar de realizar actividades o tareas 
planificadas (M=3.55), lo que indica que el uso del dispo-
sitivo interfiere de manera frecuente en su desempeño. 
Asimismo, la afirmación “Uso mi celular más de lo que había 
previsto inicialmente” también presenta una media elevada 
(M=3.62), reflejando un uso mayor al planeado. En contraste, 
las medias más bajas, como “Nunca dejaré de usar mi celu-
lar, aunque afecte mi vida cotidiana” (M=2.52), muestran 
que los estudiantes no están totalmente de acuerdo con 
posturas extremas.

En la Tabla 3 se presentan los estadísticos descriptivos 
correspondientes a las afirmaciones que evalúan la dispo-
nibilidad de apoyo emocional, práctico y social en distintos 
escenarios de la vida cotidiana. Estos resultados permiten 
identificar el nivel percibido de acompañamiento y respaldo 
entre los jóvenes, así como detectar variaciones relevantes 
en la calidad de sus vínculos sociales. La información obte-
nida ofrece una visión general del grado de apoyo que los 
participantes consideran recibir en su entorno cercano, lo 
cual resulta fundamental para comprender la dinámica social 
que influye en su bienestar y comportamiento.

Los resultados muestran niveles moderados a altos de 
apoyo social percibido en diferentes situaciones. Las medias 
más elevadas corresponden a afirmaciones como: «Siento 
que no hay nadie con quien pueda compartir mis preocupa-
ciones y miedos más privados» (M = 4.63) y «Si yo quisiera 
ir de viaje, me resultaría difícil encontrar a alguien que me 
acompañara» (M = 4.55). Estos valores indican que una 
parte importante de los estudiantes percibe dificultades 
para contar con compañía o apoyo emocional cercano. De 
igual forma, varios ítems muestran medias por encima de 
4, como «Si estuviera enfermo, podría encontrar fácilmente 
a alguien que me ayudara» (M = 4.17) o «Cuando necesito 
sugerencias para abordar un problema personal, conozco 
a alguien a quien recurrir» (M = 4.25). Esto sugiere que, 
aunque existe una sensación de soledad en ámbitos perso-
nales más íntimos, también hay disponibilidad de apoyo en 
situaciones prácticas o cotidianas.

En conjunto, los resultados reflejan que los estudiantes 
perciben apoyo en algunos contextos prácticos, pero expe-
rimentan dificultades para encontrar compañía o ayuda 
emocional significativa.

Las tablas cruzadas permitieron analizar de manera deta-
llada la forma en que interactúan las variables consideradas 
en el estudio, ofreciendo una visión comparativa entre los 
grupos demográficos analizados.

Tabla 1. 
Resultados de los datos demográficos de los participantes

DATOS 
DEMOGRÁFICOS

RESPUESTAS PORCENTAJES

Sexo
Femenino 53.50 %

Masculino 46.50 %

Edad

17 3.40 %

18 7.80 %

19 14.90 %

20 19.60 %

21 37.10 %

22 8.40 %

23 3.40 %

24 o más 5.50 %

Área de 
conocimiento

Ciencias sociales 5.20 %

Humanidades 3.10 %

Ingenieríay tecnología 62.90 %

Ciencias de la salud 7.30 %

Ciencias de la educación 4.40 %

Ciencias económicas y 
administrativas

11.20 %

Prefiero no decirlo 5.70 %
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En la Tabla 4, los jóvenes de 21 y 22 años, más del 50 % 
manifestaron haber dejado de realizar tareas, actividades o 
trabajos planificados debido al uso del celular, lo que refleja 
una tendencia notable de interferencia en sus responsa-
bilidades. En particular, destaca el grupo de 22 años, que 
presentó el porcentaje más alto (65.70 %), evidenciando una 
mayor incidencia de esta conducta dentro de este rango de 
edad. Este patrón sugiere que el uso del celular puede estar 
generando distracciones significativas en momentos clave 
de su vida académica, afectando su organización y desem-
peño. Además, estos resultados permiten identificar grupos 
etarios con mayor vulnerabilidad a este tipo de conductas, 
lo cual es útil para orientar futuras intervenciones. Final-
mente, la diferencia entre ambos grupos muestra cómo 
pequeños cambios en la edad pueden influir en los hábitos 
y el manejo del tiempo.

Tabla 5. 
Relación entre la edad y la percepción de contar con alguien para compartir preocupaciones y miedos personales

Edad en años cumplidos: 17 18 19 20 21 22 23 24

"Totalmente en 7.7 3.3 5.3 6.7 2.8 3.1 0.0 4.80 

 desacuerdo" 7.70% 5.00% 7.40% 6.80% 3.00% 4.50% 0.00% 12.50%

En desacuerdo 7.70% 0.00% 0.00% 2.30% 9.00% 9.10% 0.00% 12.50%

"Ligeramente en 23.1 6.6 28.1 25.4 20.5 31.3 23.1 33.40 

 desacuerdo" 0.00% 5.00% 7.40% 6.80% 8.00% 18.20% 10.00% 12.50%

Total 15.40% 10.00% 14.80% 15.90% 20.00% 31.80% 10.00% 37.50%

"Ligeramente de

 acuerdo" 7.70% 20.00% 0.00% 13.60% 10.00% 13.60% 20.00% 12.50%

De acuerdo 46.20% 35.00% 37.00% 31.80% 29.00% 27.30% 10.00% 50.30%

Totalmente de acuerdo 30.80% 35.00% 48.10% 38.60% 41.00% 27.30% 60.00% 0.00%

Total 84.70% 90.00% 85.10% 84.00% 80.00% 68.20% 90.00% 62.50%

Tabla 4. 
Relación entre la edad y el abandono de tareas por hacer a causa del teléfono celular

Edad en años cumplidos: 17 18 19 20 21 22 23 24

Totalmente en desacuerdo 7.70% 10.00% 19.30% 10.70% 15.50% 3.10% 15.40% 14.30%

En desacuerdo 38.50% 36.70% 22.80% 20.00% 14.80% 18.80% 23.10% 33.30%

 Ligeramente en desacuerdo 15.40% 6.70% 8.80% 14.70% 10.60% 12.50% 15.40% 9.50%

Total 61.60% 53.40% 50.90% 45.40% 40.90% 34.40% 53.90% 57.10%

Ligeramente de acuerdo 23.10% 16.70% 28.10% 22.70% 20.40% 21.90% 23.80% 21.90%

De acuerdo 15.40% 20.00% 15.80% 10.70% 21.10% 25.00% 4.80% 16.70%

Totalmente de acuerdo 0.00% 10.00% 5.30% 21.30% 17.60% 18.80% 14.30% 15.70%

Total 38.50% 46.70% 49.20% 54.70% 59.10% 65.70% 42.90% 54.30%

En la tabla 5 se observa que las personas de 21, 22 y 24 
años o más fueron quienes mostraron un mayor desacuerdo 
con la afirmación “Siento que hay alguien con quien pueda 
compartir mis preocupaciones y miedos más privados”, lo 
que indica que estos grupos de edad perciben en menor 
medida contar con una persona de confianza para 
expresar sus emociones o inquietudes personales.. Este 
resultado indica que, con la edad, los estudiantes podrían 
desarrollar relaciones más sólidas que facilitan la apertura 
y el apoyo emocional.

Además, estas variaciones permiten identificar diferen-
cias significativas en la percepción del acompañamiento 
social entre los rangos de edad analizados. 

En general, estos hallazgos contribuyen a comprender 
cómo cambian las redes de apoyo a medida que los jóvenes 
avanzan en su vida académica y personal.
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Aunque la validez está asegurada por Kwon et al. (2013), 
es importante mencionar que, para asegurar la calidad de los 
datos obtenidos, se evaluó la confiabilidad de los instrumen-
tos aplicados mediante el coeficiente alfa de Cronbach. Este 
análisis permitió determinar el grado de consistencia interna 
de los ítems que conforman cada escala, garantizando que 
las mediciones realizadas fueran estables y precisas. Los valo-
res obtenidos confirman que ambos instrumentos presentan 
niveles aprobatorios de fiabilidad para el uso en el estudio. 
Véase la Tabla 6 y la Tabla 7.

tecnológicos para satisfacer necesidades de comunicación, 
entretenimiento o interacción social, sin que ello implique 
necesariamente un deterioro en la calidad de sus relaciones.

Por otro lado, el hallazgo de que más del 50 % de los estu-
diantes ha dejado de realizar tareas o actividades planificadas 
debido al uso del celular, especialmente entre los de Huma-
nidades y edades de 21 a 22 años, se alinea con la teoría de 
la distracción cognitiva (Rosen et al., 2013), que plantea que 
el uso constante de dispositivos interrumpe los procesos de 
atención y de autorregulación.

Los resultados del estudio mostraron que, aunque el 
teléfono celular es un dispositivo de uso elevado entre los 
jóvenes de educación superior en Culiacán, su utilización 
no presenta una relación significativa con la fortaleza de 
sus vínculos sociales. La correlación obtenida fue prácti-
camente nula, lo que permite concluir que el uso exce-
sivo del celular no afecta de manera directa la calidad de 
las relaciones interpersonales ni la percepción de apoyo 
emocional, práctico o social entre los participantes. No 
obstante, el análisis reveló conductas relevantes en otros 
ámbitos importantes del entorno universitario: un número 
considerable de estudiantes señaló que el uso del celular 
interfiere en sus actividades académicas, su concentra-
ción y su organización cotidiana, especialmente en ciertos 
rangos de edad y áreas de estudio, donde estas conductas 
fueron más evidentes.

En este sentido, se cumplió el objetivo de investigación 
y, en lo referente a la hipótesis, la evidencia no indica un 
deterioro directo de los vínculos sociales; sí sugiere que el 
uso del celular puede generar distracciones que impactan 
el desempeño y la atención, influyendo de manera indirecta 
en la calidad del tiempo que los jóvenes dedican a convi-
vir o interactuar con otras personas. Por lo tanto, más que 
asociar el uso del celular con una afectación explícita en las 
relaciones sociales, este estudio invita a reflexionar sobre la 
importancia de mantener un equilibrio en su uso, de modo 
que no interfiera en actividades esenciales, responsabilida-
des académicas o momentos significativos de convivencia.

CONCLUSIONES

Los logros alcanzados abren la posibilidad de continuar 
investigando otros factores que influyen en la vida social y 
académica de los estudiantes, considerando que el impacto 
del celular puede variar según el contexto, las prácticas 
personales y las características individuales de cada usuario. 
Dado que este estudio se realizó con estudiantes universi-
tarios de una sola ciudad del noroeste de México, se puede 
ampliar a estudios comparativos entre estudiantes de distin-
tos niveles educativos, entre sistemas educativos públicos 
y privados e incluso entre estudiantes de distintas regiones 
de México y países del extranjero.

Asimismo, se pueden plantear estudios de investiga-
ción-acción para medir los efectos de intervenciones a 
nivel institucional y/o basadas en tecnología para reducir 
conductas adictivas en el uso de dispositivos. También se 

Tabla 6. 
Confiabilidad de la variable Uso del celular

Estadísticas de fiabilidad Valor

Alfa de Cronbach 902

N de elementos 10

Tabla 7.  
Confiabilidad de la variable fortaleza de los vínculos socia-
les

Estadísticas de fiabilidad Valor

Alfa de Cronbach 781

N de elementos 12

El análisis muestra que la escala usada para medir el uso 
del celular es muy confiable, ya que obtuvo un alfa de Cron-
bach de .902. Esto significa que los 10 ítems del cuestionario 
funcionan bien juntos y miden lo mismo de manera consis-
tente. Por lo tanto, los resultados que se obtuvieron con 
esta escala son confiables y válidos para el estudio, aunque 
no haya aparecido una correlación con la variable de víncu-
los sociales.

El estudio de confiabilidad muestra que la escala utilizada 
para medir los vínculos sociales presenta una buena consis-
tencia interna, con un alfa de Cronbach de .781. Este valor 
se encuentra por encima del mínimo aceptable (.70), lo que 
indica que los 12 ítems del instrumento funcionan de manera 
adecuada y miden el mismo concepto de forma coherente. 
Por ello, los resultados obtenidos con esta escala pueden 
considerarse confiables y apropiados para el estudio.

DISCUSIÓN 
Los resultados de este estudio contrastan parcial-

mente con la teoría del capital social de Putnam (2000), 
quien sostiene que la tecnología ha debilitado las redes 
de confianza y reciprocidad social. En este caso, los jóve-
nes parecen mantener sus lazos interpersonales a través de 
medios digitales, utilizando el celular como un recurso que 
complementa, más que sustituye, la interacción presencial. 
Esto coincide con la teoría del uso y gratificaciones (Katz et 
al., 1974), según la cual los individuos emplean los medios 
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pueden establecer modelos que prueben el papel de varia-
bles mediadoras como la autoestima, la ansiedad, la depre-
sión y el apoyo social entre el fear of missing out (FOMO) 
y la adicción al celular, así como medir el papel que juega la 
personalidad en la propensión al phubbing y a la nomofobia. 
Además, es posible analizar las afectaciones a la salud, como 
los cambios en los patrones de sueño provocados por el uso 
indiscriminado de los dispositivos.

Finalmente, se recomienda proponer estudios longitu-
dinales, más allá de estudios transversales con mediciones 
puntuales en el tiempo, así como incorporar diseños inno-
vadores de investigación para complementar los estudios 
actuales sobre la adicción a los dispositivos, tales como 
experimentos de campo, etnografía digital, ciencia ciuda-
dana (crowdsourcing) y el uso de metodologías mixtas de 
investigación con apoyo de la inteligencia artificial.
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