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RESUMEN

Recientes investigaciones destacan el papel central de la inteligencia artificial (IA) en la transformación 
de la docencia y la investigación en educación superior,  Esta revisión tuvo como objetivo analizar parte de 
la literatura científica publicada en 2024 y 2025 sobre sus usos y su aplicación en los procesos de enseñan-
za-aprendizaje e investigación, destacando los resultados más importantes. Es un estudio descriptivo con 
un enfoque narrativo-analítico orientado a la identificación y sistematización de resultados novedosos a 
partir de la búsqueda, revisión y selección de artículos científicos en bases de datos como Scopus, SciELO, 
Dialnet y Springer Open, así como en repositorios de revistas académicas y algunos portales de organismos 
internacionales como la Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura 
(UNESCO) y la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos (OCDE). Los resultados 
destacan que el uso de la IA ha transformado significativamente los procesos de enseñanza-aprendizaje y la 
autonomía de los estudiantes. Se identificó la existencia de dilemas éticos y problemáticas vinculadas con 
la transparencia, así como la necesidad de formación docente para su aceptación y aplicación eficiente. Se 
concluye que la inteligencia artificial está redefiniendo y transformando de forma consistente y continua 
la educación superior, destacándose mejoras y un aumento en la eficiencia educativa.  
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Artificial intelligence in the context of higher 
education: a literature review, 2024-2025 period
ABSTRACT

Recent research highlights the central role of artificial intelligence (AI) in transforming teaching and research in higher educa-
tion. This review aimed to analyze part of the scientific literature published in 2024 and 2025 regarding its uses and appli-
cation in teaching-learning processes and research, highlighting the most important findings. It is a descriptive study with a 
narrative-analytical approach focused on identifying and systematizing novel results from the search, review, and selection 
of scientific articles in databases such as Scopus, SciELO, Dialnet, and Springer Open, as well as in academic journal reposi-
tories and some portals of international organizations such as the United Nations Educational, Scientific and Cultural Orga-
nization (UNESCO) and the Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD). The results highlight that 
the use of AI has significantly transformed teaching-learning processes and student autonomy. Ethical dilemmas and issues 
related to transparency were identified, as well as the need for teacher training for its efficient acceptance and application. It 
is concluded that artificial intelligence is consistently and continuously redefining and transforming higher education, with 
notable improvements and an increase in educational efficiency.

Keywords: Artificial intelligence, Uses and applications of AI, Higher education, Teaching, Research, Important and inno-
vative results.

INTRODUCCIÓN

Desde la visión que tuvieron muchos estudiosos del área 
de la inteligencia artificial (IA) en sus inicios hasta el día de 
hoy, se considera que sí ha habido cambios significativos en 
relación con el uso que se le ha dado a esta herramienta en 
la última década. Especialmente en el contexto de la educa-
ción superior, la IA ha ofrecido oportunidades de mejora 
en la preparación y formación profesional de los docentes. 
Para Rondón-Morel et al. (2024) existen pocos estudios que 
planteen el uso de la IA para capacitar o formar a los docen-
tes, señalando este aspecto como una brecha existente, lo 
que supone una desmejora en la calidad de la educación; 
dicha afirmación ameritaría un estudio más profundo y 
actualizado para corroborarla con un mayor número de 
evidencias científicas.

Uno de los aspectos mñas destacados del presente estu-
dio es su capacidad para poner en la palestra las contribucio-
nes de la IA al contexto de la educación superior, así como 
los resultados obtenidos en cuanto a su implementación 
en los distintos ámbitos de la docencia y la investigación en 
educación superior, para verificar si, contrario a “no aportar 
mejoras en la calidad educativa”, se han observado resulta-
dos significativos, positivos y novedosos. Como lo expresan 
Rondón-Morel et al. (2024), al analizar a Yang et al. (2025) y 
a Karsenti (2019), se espera que los hallazgos estén alineados 
y destaquen el potencial innovador que tiene la herramienta 
(IA) y su papel en la transformación de la educación superior.

De hecho, se observan aspectos generalizados en 

En la actualidad, existen diferentes estudios de indaga-
ciones recientes sobre el uso de la inteligencia artificial (IA) 
que han aportado información valiosa, dejando ver el verda-
dero potencial de esta herramienta, calificándola como la 
tecnología que más ha transformado el ámbito de la docen-
cia y la investigación en educación superior en múltiples 
dimensiones. Es así que se afirma que la aplicación de las 
diferentes herramientas existentes ha permitido una mejo-
ría muy notoria en la actividad docente e investigativa de 
los docentes y estudiantes de educación superior (Menacho 
Ángeles et al., 2024).

Sin embargo, hace un poco más de una década, algunos 
autores se detuvieron a analizar cómo la inteligencia artifi-
cial podía conectarse de forma más eficiente a los procesos 
de enseñanza-aprendizaje, tal como lo plantea Sir Michael 
Barber en el prólogo de la obra de Luckin et al. (2022), donde 
expresó su parecer al respecto:  

[…] necesitamos una explicación clara de cómo el 
campo de la inteligencia artificial puede conectarse 
al núcleo de la enseñanza y del aprendizaje para así 
evitar que se utilicen tecnologías de uso general en 
formas que no generen los cambios significativos 
que buscamos en los resultados de aprendizaje. Por 
ejemplo, las tecnologías inteligentes que se adaptan 
a los gustos, en vez de a lo que aprendemos o que 
ofrecen una gestión más eficiente, pero no un apren-
dizaje más eficiente” (p. 8).
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dife-rentes estudios realizados sobre el uso de la IA en el 
contexto educativo universitario, especialmente a nivel de 
la docencia, donde se señala que esta herramienta ha propi-
ciado experiencias de aprendizaje mucho más personali-
zadas, además de la automatización de procesos como la 
evaluación y la retroalimentación de los aprendizajes en 
tiempo real, entre otras situaciones de apoyo en los aspectos 
administrativos-docentes. Es frecuente que, en los procesos 
de enseñanza-aprendizaje, se realicen planteamientos de 
orden ético y pedagógico sobre el alcance de la autonomía 
de los estudiantes en estos procesos, así como sobre el rol 
del docente como evaluador y veedor (Merino-Campos, 
2025).

Adicionalmente, la capacidad de la IA para procesar 
grandes volúmenes de información en poco tiempo, lo que 
acelera el proceso de investigación y facilita la obtención de 
información relevante, así como su capacidad para automa-
tizar labores monótonas, como la recopilación y clasificación 
de datos, permite a los investigadores dedicar más tiempo al 
análisis y la interpretación de los resultados (Barroso Osuna 
et al., 2016). Sin duda alguna, estos avances han impulsado el 
desarrollo científico en áreas como la medicina, la meteo-
rología, la astronomía, la genética y el urbanismo, entre 
otras; la IA ha mejorado diagnósticos, pronósticos, análisis 
masivos de datos y el diseño de soluciones personalizadas 
(Morantes, 2023).

Un documento de la Organisation for Economic Co-ope-
ration and Development contiene algunas ideas que englo-
ban brechas de acceso, formación docente y marcos 
normativos, las cuales influyen de variadas formas en el 
desarrollo formal e integral de la IA para el sector educativo. 
Al respecto, en dicho documento se menciona la necesidad 
de repensar la educación para complementar, y no simple-
mente sustituir, las acciones y capacidades humanas con IA. 
Asimismo, se discuten los desafíos para los responsables de 
las políticas educativas, entre los que se incluye la falta de 
comprensión sobre las capacidades reales de la IA y la nece-
sidad de marcos de evaluación más rigurosos. Se enfatiza 
también la urgencia de que los sistemas educativos se adap-
ten a los cambios tecnológicos al mismo ritmo que estos 
avanzan; esto último podría parecerse más a una utopía 
que a un posible logro de metas, incluyendo la preparación 
docente y la regulación del uso de la IA, todo lo cual sigue 
siendo vigente en la actualidad (OECD, 2021).

Al respecto, Holmes et al. (2019) opinan que la inciden-
cia de la IA en el ámbito educativo está sobrevalorada, por 
lo que resulta necesario establecer un equilibrio entre la 
realidad y la exageración sobre el verdadero potencial. En 
tal sentido, expresan lo siguiente: 

Cada nueva tecnología pasa por un período de 
intenso crecimiento de reputación y expectativas, 
seguido de una caída precipitada cuando inevita-
blemente no cumple con las expectativas, después 
de lo cual hay un crecimiento más lento a medida 
que la tecnología se desarrolla e integra en nuestras 
vidas (p. 1).

Ahora bien, dada la rapidez con la que evolucionan y se 
desarrollan las herramientas tecnológicas y de información, 
es preciso que las investigaciones y estudios que se reali-
cen en el área sean lo más actualizados posible, con el fin 
de evitar la obsolescencia y proporcionar contenidos nove-
dosos. Al respecto, el estudio realizado por Merino-Cam-
pos (2025) constituye una revisión exhaustiva de diversas 
investigaciones que presenta información amplia sobre la 
integración de la inteligencia artificial (IA) en la educación 
superior, en torno al aprendizaje personalizado.

Por lo tanto, se justifica la realización del presente estu-
dio debido a las exigencias existentes en materia de inno-
vación y adaptabilidad de la IA en el contexto educativo, 
ya que se requiere un manejo de la herramienta efectivo y 
eficiente para dar respuesta a una gran cantidad de necesi-
dades presentes en los procesos de enseñanza-aprendizaje, 
en la docencia y en las actividades de investigación acadé-
micas. Asimismo, se busca que dichos procesos puedan ser 
actualizados y avanzar al ritmo y conforme a las tendencias 
que dictan las nuevas tecnologías en IA, en comparación con 
países donde los sistemas educativos son potencia en el área, 
creando, innovando y actualizando productos y herramien-
tas tecnológicas en IA para su propio provecho.

En este contexto, la presente investigación tuvo como 
objetivo analizar la literatura científica publicada entre 2024 
y 2025 sobre los usos y la aplicación de la inteligencia arti-
ficial (IA) en la educación superior (docencia, procesos de 
enseñanza-aprendizaje e investigación), destacando los 
resultados más importantes que están transformando estos 
ámbitos. En tal sentido, se plantea la siguiente pregunta de 
investigación: ¿qué resultados novedosos reporta la lite-
ratura científica reciente (2024–2025) sobre la aplicación 
de la inteligencia artificial en las actividades de educación 
superior (docencia, procesos de enseñanza-aprendizaje e 
investigación)?

Esta revisión de la literatura científica se enmarca en los 
últimos dos años (2024–2025), con el propósito de obtener 
resultados actualizados y ofrecer un panorama que permita 
describir el uso de la inteligencia artificial en la educación 
superior, así como observar si existen o no usos novedosos a 
la fecha que marquen una diferencia y un avance importante 
en el tema, en contraste con estudios anteriores.

La inteligencia artificial en la educación: desde una 
perspectiva ética

Un aspecto destacado en la revisión de la literatura cientí-
fica publicada es el consenso de que el uso de la inteligencia 
artificial (IA) en la educación universitaria, la docencia y la 
investigación se ha sustentado en enfoques sobre el apren-
dizaje personalizado y adaptativo, donde la tecnología actúa 
como mediadora entre el conocimiento y el estudiante 
(Holmes et al., 2019). En el ámbito de la investigación, la IA 
ha sido abordada como una herramienta que amplifica las 
capacidades humanas para el análisis de datos, la automati-
zación de procesos y la generación de conocimiento inter-
disciplinario (Zawacki-Richter et al., 2019).
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Por tal motivo, organismos internacionales como la 
UNESCO (2021) han advertido sobre la necesidad de marcos 
éticos y normativos que regulen su implementación, espe-
cialmente en contextos donde persisten brechas de acceso 
y desigualdades digitales. Es decir, la ética en el uso de la 
inteligencia artificial se entiende como una guía flexible y 
evolutiva que orienta el manejo responsable de estas tecno-
logías, basada en principios como la dignidad humana, el 
bienestar social y la prevención de daños, enmarcada en 
valores científicos y espacios culturales diversos (DuqueRo-
dríguez et al., 2025; UNESCO, 2021).

Estos métodos facilitan la comprensión de la IA no solo 
como un recurso tecnológico, sino como un fenómeno 
intrincado que transforma las prácticas educativas, los roles 
de los educadores y las dinámicas dentro de las instituciones, 
enfrentando tanto los retos como la resistencia a la trans-
formación. Esta se convierte en una herramienta esencial 
que respalda la labor docente en la educación superior, en 
lo que respecta a la evaluación y el monitoreo del desem-
peño de los estudiantes, siempre que se lleve a cabo con 
responsabilidad y una adecuada capacitación (Kroff et al., 
2024; Vega-Lebrún et al., 2021).

METODOLOGÍA

El presente se trata de un estudio descriptivo con un 
enfoque narrativo-analítico, orientado a la identificación 
y sistematización de resultados novedosos sobre el uso 
de la inteligencia artificial en educación superior, durante 
el período 2024-2025. La revisión literaria se desarrolló 
en tres fases: búsqueda, selección y análisis. En la fase de 
búsqueda se consultaron bases de datos académicas y cien-
tíficas reconocidas, como Scopus, Redalyc, SciELO, Dialnet y 
Springer Open, así como repositorios de revistas científicas 
y académicas de instituciones universitarias reconocidas, 
y algunos portales de organismos internacionales como 
UNESCO y OEDC.

En relación con la búsqueda se usaron combinaciones 
de las palabras clave inteligencia artificial, docencia, inves-
tigación y educación superior, además de algunas frases 
que permitieran ubicar resultados como: “usos de la IA en 
educación superior”, “IA en docencia universitaria”, “usos 
de la IA en investigación”, “aportes de la IA a la docencia 
universitaria”, “uso de IA por estudiantes universitarios”, 
“avances con IA en investigación” y “estudios sobre IA en 
educación superior período 2024–2025”. Para el análisis, los 
artículos seleccionados se organizaron y clasificaron según 
dimensiones de análisis, áreas de aplicación y hallazgos más 
importantes e innovadores.

Los criterios de inclusión fueron: artículos publicados 
entre enero de 2024 y julio de 2025 que abordan el uso de 
la inteligencia artificial (IA) en educación superior (docencia, 
investigación o ambos) en Latinoamérica y otros países; en 
idioma español; disponibles en acceso abierto; revisiones 
sistemáticas de literatura científico-académica, narrativas, 
estudios de caso, ensayos académicos, enfoques metodo-

lógicos innovadores o reflexiones críticas, lo que generó 
un total de 87 documentos. Con base en ello, los criterios 
de exclusión utilizados fueron: estudios publicados antes 
de 2024 o sin fecha de publicación; centrados en niveles 
educativos distintos a la educación superior (educación 
básica, media o técnica); que no mencionen la aplicación y 
los usos de la IA en docencia universitaria, educación supe-
rior o investigación; estudios publicados en blogs, noticias o 
portales de divulgación no académica ni científica; y traba-
jos duplicados, entre los cuales fueron seleccionados 28, tal 
como se muestra a continuación en la Tabla 1.

Tabla 1. 
Cantidad de artículos consultados en base de datos seleccionada.

CANTI-
DAD

AUTOR (ES) / AÑO
BASE DE 
DATOS

1 Parra-Taboada, et al. (2024). Researchgate

1 Rondón-Morel et al. (2025). EPUB

1 Santana Giler et al. (2025) Redilat-LATAM

2
Ibáñez-Loja et al. (2024). Latindex

Rodríguez  Acosta (2025).  Latindex

1 Santana Giler et al. (2025) Redilat-LATAM

2
Ruíz-Ruíz et al. (2025). Redalyc

Jiménez-García, et al, (2024) Redalyc

4

Roque Rodríguez y Roque Ramos. (2025). Dialnet

Noblecilla  Quintana y Raymond  Cornejo  
(2024).

Dialnet

Cordero Pincay et al.(2025) Dialnet

Ruíz-Lázaro et al. (2025). Dialnet

5

Rodríguez Vieira et al.  2024) Scielo 

Martínez-Márquez. (2025). Scielo. 

Chamba Cuadros y Borroto Cruz (2025). Scielo. 

Kroff et.al. (2024). Scielo. 

Corzo- Zavaleta et al. (2025). Scielo.

1 Espinales  Franco (2025). Latin Rev

3

Gutiérrez-Castillo et al. (2025). Scopus

Berrios Zepeda y Márquez Mora (2025). Scopus

Bolaño-García (2024) Scopus

7

Du et al. (2025)
China.

Springer Open.

Hwang y Lee. 2025.
Corea del Sur.

Springer Open.

Ursavaş et al. (2025).
Turquía

Springer Open.

Yang et al. 2025. China. Springer Open.

Moradi (2025). China Springer Open

Zawacki-Richter et al. (2019). Alemania. Springer Open.

Luo, et al. (2025). China. Springer Open.

28 Total
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RESULTADOS

Los estudios del año 2024 revisados y presentados en 
La Tabla 2 revelan que la inteligencia artificial está transfor-
mando de forma relevante la educación superior, facilita 
el aprendizaje personalizado; es decir, permite a los estu-
diantes gestionar su propio proceso educativo de manera 
efectiva. Además, se destaca que las funciones de la IA 
promueven el fortalecimiento de competencias investi-
gativas, en especial en etapas clave como el planteamiento 

de problemas y el análisis de datos. En entornos virtuales, 
la IA actúa como mediadora pedagógica y promueve prác-
ticas más inclusivas y flexibles. Si bien se reconocen avan-
ces importantes, también se sigue advirtiendo la presencia 
de desafíos ético-pedagógicos relacionados con el uso 
irresponsable de estas tecnologías, la escasa formación de 
los docentes y el desconocimiento de normas aplicables, 
además del riesgo de prácticas como el plagio académico, 
muy mencionado en la actualidad.

Tabla 2. 
Resultados sobre el uso de la IA en Educación Superior. Estudios Año 2024.

N° AUTOR (ES) / AÑO/ 
BASE DE DATOS

DIMENSIONES HALLAZGOS

1 Parra-Taboada, et al. 
(2024).
Researchgate

IA, Impacto en la 
educación

La inteligencia artificial (IA) ha transformado la educación universitaria, impulsando la 
innovación académica. Sin embargo, es fundamental crear un modelo que combine 
elementos metodológicos, éticos y habilidades como el pensamiento crítico, la creatividad 
y la capacidad analítica para valorar de manera completa los desafíos y beneficios que la IA 
presenta en el ámbito de la educación superior.

2 Rodríguez Vieira et al. 
(2024) Scielo

Perspectivas sobre IA El empleo de la Inteligencia Artificial tiene el potencial de transformar los sistemas de 
evaluación hacia un enfoque más individualizado, en el que el estudiante pueda llevar a cabo 
una autoevaluación y el sistema le proporcione de manera inmediata información sobre qué 
áreas debe mejorar y dónde puede localizar recursos para lograrlo. A la vez, plantea dilemas 
éticos (plagio, autenticidad de contenidos- se debe promover uso ético y responsable)

3 Bolaño-García (2024)
Scopus

Uso de la IA en 
Educación

Destaca el uso de IA en la identificación temprana de estudiantes en riesgo de abandono 
escolar, mediante el análisis de datos como calificaciones, asistencia y comportamiento.

4 Ibáñez-Loja et al. 
(2024). Latindex

Impacto de la IA. 
Ventajas y desventajas

Promueve un análisis ético y social de la aplicación de la IA. Genera un entorno educativo 
dinámico, innovador y participativo en el aula.

5 Santana Giler et al. 
(2025)
Redilat-LATAM

IA en Educ. Sup. 
Beneficios y 
Limitaciones

La IA permite una gestión más personalizada del aprendizaje; mejora la comunicación entre 
docentes y alumnos, fortaleciendo la enseñanza, dado que la hace más inclusiva y enfocada 
en necesidades individuales.

6 Noblecilla Quintana 
y  Raymond Cornejo 
(2024).

IA implementada por 
estudiantes

La IA  como recurso formativo es clave en entornos digitales, puesto que fomenta la 
autogestión del aprendizaje, fortalece la capacidad para planificar tareas e investigar de 
forma autónoma y permite tomar decisiones con mayor independencia.

7 Jiménez-García, et al. 
(2024) Redalyc

IA, Adaptación de la 
rueda Pedagógica de 
Carrington.

Este estudio presenta una propuesta educativa innovadora: una nueva versión de la Rueda de 
la Pedagogía de Carrington, adaptada al uso de IA en la educación superior; esta herramienta 
combina los niveles cognitivos de la –Taxonomía de Bloom– con los grados de integración 
tecnológica del –Modelo SAMR– y añade un componente reflexivo y metacognitivo, 
enfocado en el análisis ético y responsable del uso de la IA en educación.

De acuerdo con los resultados más usuales obtenidos 
en esta revisión, presentada en la Tabla 2, se menciona que 
uno de los usos más importantes de la IA es que promueve 
el aprendizaje personalizado y fortalece la autonomía del 
estudiante de educación superior, coincidiendo con lo 
descrito en la revisión de Merino-Campos (2025) y de Chen 
et al. (2020), quienes destacan que la IA permite adaptar 
los procesos de aprendizaje y enseñanza, atendiendo a las 
características y necesidades de los estudiantes, fortale-
ciendo habilidades cognitivas importantes y mejorando el 
compromiso académico. Por su parte, Barrientos Oradini et 
al. (2022) indican que la educación virtual, comparada con 
la educación presencial, no ofrece los mismos beneficios 
que la educación presencial; sin embargo, no se descarta 
el potencial de los entornos virtuales para mejorar la prác-

tica de los estudiantes, ya que promueve procesos activos, 
colaborativos y la implementación de estrategias formativas 
centradas en el estudiante.

Ahora bien, los estudios revisados y presentados en la 
Tabla 3, correspondientes al año 2025, muestran que la inte-
ligencia artificial se posiciona como un recurso estraté-
gico que ha transformado la educación superior; más allá 
de automatizar procesos, la IA contribuye al rendimiento 
estudiantil, fomenta el desarrollo de habilidades cogniti-
vas y sociales, favorece la autonomía estudiantil y facilita el 
aprendizaje autónomo. 

Aunque los estudios sobre su integración en la investiga-
ción científica aún son limitados, un estudio seleccionado 
destaca avances en etapas como la formulación de proble-
mas y el análisis de datos.
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También se observan propuestas pedagógicas innovado-
ras que vinculan e integran la IA con enfoques metacogniti-
vos, éticos y reflexivos; y, persisten preocupaciones sobre el 
uso irresponsable de estas herramientas, el riesgo de plagio 
o la pérdida de habilidades críticas en los usuarios. 

En general, los hallazgos hechos en la literatura científica 
revisada coinciden respecto a la necesidad de fortalecer la 
formación docente en competencias digitales y promover 
una incorporación más reflexiva y contextualizada de la IA 
en la práctica educativa.

Tabla 3. 
Resultados sobre el uso de la IA en Educación Superior. Estudios año 2025.

N° AUTOR (ES) / AÑO/ 
BASE DE DATOS

DIMENSIONES HALLAZGOS

1 Rondón-Morel et al. 
(2025). EPUB

Impacto de la 
IA-Formación docente.

La IA está transformando la educación; aplicada a la formación docente impulsa el desarrollo 
de habilidades técnicas, socioemocionales y éticas, favorece una preparación profesional más 
integral y enriquecedora para los educadores, y proporciona herramientas innovadoras y 
métodos de enseñanza más eficientes.

2 Cordero Pincay et al. 
(2025) Dialnet

Impacto en procesos 
de aprendizaje.

La IA optimiza la personalización del aprendizaje y disminuye las tareas repetitivas. Los 
docentes pueden dedicarse más a la tutoría y el apoyo docente. Se está evolucionando 
hacia sistemas educativos inteligentes, robots humanoides y chatbots que realizan tareas de 
instructores (Cordero Pincay et al., 2025).

3 Rodríguez Acosta 
(2025).  Latindex

IA en Educación 
Superior.

Se comprobó que el uso de la IA ha provocado una transformación educativa. El cambio ha 
sido más profundo y radical de lo que se había proyectado. Las múltiples variables existentes 
no permiten describir todos los usos de la IA debido a su complejidad. La formación y el 
conocimiento del docente son clave para el éxito de su implementación.  

4 Martínez-Márquez. 
(2025). Scielo.

IA en Educación. La IA puede transformar la educación, aunque se considerada una tecnología disruptivo, 
pero si mejora el aprendizaje de los estudiantes.

5 Chamba Cuadros y 
Borroto Cruz (2025). 
Scielo

IA en Educación 
Superior. Beneficios y 
desafíos.

La IA no puede reemplazar por completo al “factor humano” en la enseñanza. Es un 
complemento y recurso valioso que potencia la eficiencia en las instituciones. Aporta 
múltiples ventajas a la docencia en educación superior, facilitando la formación de 
profesionales competentes para interactuar y evolucionar dentro de contextos tecnológicos 
ajustados a sus necesidades académicas. 

6 Kroff et.al. (2024).
Scielo

IA en Educación 
Universitaria, 
Innovación, desafíos y 
oportunidades.

El uso de la IA en la labor docente universitaria permite optimizar el tiempo y ofrecer 
una retroalimentación adaptada a las necesidades del estudiante, generando mejoras 
significativas en el ámbito pedagógico y administrativo.

7 Roque Rodríguez y 
Roque Ramos (2025).
Dialnet

Usos de IA por 
estudiantes de 
Pedagogía.

El uso de IA con estudiantes de pregrado, dentro del enfoque de aprendizaje basado en 
preguntas, permite una retroalimentación ágil y personalizada, potenciando la comprensión 
y el pensamiento crítico.

8 Corzo- Zavaleta et al. 
(2025). Scielo

Uso de la IA 
en Educación  
Universitaria.

Esta investigación evidenció un notable incremento en la producción científica sobre 
inteligencia artificial aplicada a la educación universitaria, con énfasis en el aprendizaje 
personalizado, la evaluación automatizada y el uso de herramientas emergentes como 
ChatGPT, reflejando una función importante en la transformación de las prácticas educativas.

9 Ruíz-Ruíz et al. (2025).
Redalyc

Impacto de la IA en 
Educación Superior 
América Latina.

 Se proponen escenarios prospectivos diseñados con apoyo de inteligencia artificial, siendo 
posible visualizar futuros posibles y construir modelos educativos más inclusivos, sostenibles 
y adaptados a los desafíos regionales. 

10 Espinales Franco 
(2025). LatinRev

IA Dinámica en 
procesos de 
enseñanza-aprendizaje.

La IA se consolida como una herramienta dinámica que transforma el proceso de 
enseñanza-aprendizaje en la educación superior. Facilita la personalización del aprendizaje, 
automatiza la evaluación y redefine el rol del docente y del estudiante en la construcción del 
conocimiento.

11 Ruíz-Lázaro et al. 
(2025).Dialnet

Usos de la IA en 
Educación Superior.

En España, varias universidades integran recomendaciones específicas sobre cómo utilizar la 
IA, para promover el pensamiento crítico y la autorregulación del aprendizaje en educación 
superior. Aunque no es un enfoque general, sí representa una innovación educativa; 
se destacan el uso consciente y reflexivo de asistentes generativos de IA en procesos 
formativos avanzados.

12 Gutiérrez-Castillo et al. 
(2025).
Scopus

IA. Beneficios. 
Aprendizaje, 
Estudiantes 
universitarios

La IA potencia el rendimiento académico en educación superior, personaliza el aprendizaje, 
mejora la retroalimentación y amplía la accesibilidad, permitiendo superar las limitaciones 
económicas y geográficas. 

13 Berrios Zepeda y 
Márquez Mora (2025).
Scopus

IA, aplicada en 
investigación científica 
en el aula.

La integración de agentes de IA generativa en el aula potencia el aprendizaje en investigación 
científica, al fortalecer etapas como el planteamiento del problema, el diseño metodológico 
y el análisis de datos. Los estudiantes que trabajaron con esta tecnología lograron avances 
significativos, lo que indica que puede mejorar sus competencias investigativas en educación 
superior. 
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Es posible advertir en la Tabla 3 que existe una escasa 
formación docente sobre el manejo de la IA, especialmente 
en el diseño y aplicación de herramientas educativas, lo 
que limita su aprovechamiento en los espacios educativos. 
Este panorama lo refleja, de igual forma, Peña Zerpa y Peña 
Zerpa (2025), destacando la limitada formación estructural 
en esta área en Venezuela. A pesar de que hay un interés en 
aumento y se están creando proyectos para la inteligencia 
artificial, su implementación se encuentra con dificultades 
tales como la necesidad de contar con la infraestructura 
tecnológica adecuada, el talento especializado y la adopción 
de medidas de ciberseguridad.

Lo anterior coincide con lo expuesto en el informe de 
Diálogo Interamericano (2025), al igual que en el estudio 
realizado por Piñate Mendoza (2024), en los que se advierte 
que existe una falta de liderazgo institucional y de políticas 
educativas estratégicas a nivel transversal que obstaculizan 
la asimilación de la IA por el equipo docente y su aplicación 
eficaz y eficiente en las prácticas de enseñanza. Estas políti-
cas también deben asegurar la formación apropiada de los 

docentes en la utilización de herramientas de inteligencia 
artificial, además de salvaguardar la privacidad y la seguridad 
de la información; su integración debe realizarse de forma 
responsable y ética.

Por otra parte, la Tabla 4 reúne seis estudios de países 
como China, Corea del Sur, Turquía y Alemania, que refle-
jan hallazgos similares a los cuadros anteriores (2 y 3), tales 
como que la inteligencia artificial está transformando la 
educación superior y desarrollando el aprendizaje autó-
nomo en los estudiantes, en particular al ser utilizada para 
el desarrollo de tutorías inteligentes y la retroalimentación 
adaptativa. También reportan mejoras en el rendimiento 
académico y la motivación, aunque se advierte la presencia 
de retos y riesgos en torno a aspectos éticos, vinculados al 
uso poco transparente de algunas plataformas y a la limitada 
participación docente en su desarrollo. 

Además, destacan que el entorno institucional influye en 
la adopción de la IA por parte de los estudiantes; mientras 
tanto, las investigaciones sobre el tema continúan en expan-
sión en el entorno global.

Tabla 4. 
Resultados sobre el uso de la IA en Educación Superior en países no latinos. Estudios Año 2024-2025

N° AUTOR (ES) / AÑO/ 
BASE DE DATOS

DIMENSIONES HALLAZGOS

1 Du et al.2025.
China.
Springer Open.

Impacto de la IA en 
las habilidades del 
pensamiento en 
estudiantes

El uso de ChatGPT-4o impulsa habilidades cognitivas superiores en estudiantes, ayudándoles 
a conectar ideas complejas y resolver problemas con mayor profundidad.

2 Hwang y Lee. (2025).
Corea del Sur.
Springer Open.

Experiencias y 
Percepciones de 
estudiantes con IA

La interacción entre humanos y sistemas de IA mejora la creatividad y resolución de 
problemas, posicionando a la IA como un colaborador útil en el aprendizaje.

3 Ursavaş et al. (2025).
Turquía

Aceptación y uso de 
la IA.

La aceptación de la IA en universitarios está influenciada por factores culturales, la 
percepción de utilidad y el respaldo institucional, revelando el peso de la cultura educativa.

4 Yang et al. (2025). 
China.
Springer Open

Ética de la IA, 
perspectivas de 
estudiantes.

Los estudiantes integran ChatGPT para aprender idiomas de forma autónoma, siendo el 
hábito de uso más determinante que la intención inicial para adoptar la tecnología.

5 Moradi (2025). China.
Springer Open

Integración de la IA en 
Educación Superior.

El uso repetido de ChatGPT tiene mayor impacto que la intención de utilizarlo, lo que 
destaca la relevancia de fomentar la práctica constante y contar con respaldo institucional.

6 Zawacki-Richter et al. 
(2024). Alemania.
Springer Open.

Aplicaciones y Avances 
en IA

Aunque aumentan las investigaciones sobre IA educativa, persisten vacíos éticos y 
pedagógicos, especialmente por la escasa participación docente en el desarrollo tecnológico.

7 Luo, et al. (2025). 
China.
Springer Open.

Herramientas de IA en 
Educación Superior.
Diseño y Evaluación.

Las herramientas educativas basadas en IA ayudan a mejorar el aprendizaje y la motivación 
de los estudiantes universitarios. Cumplen funciones como evaluar, dar retroalimentación 
personalizada y ofrecer tutorías; pero muchas operan de forma poco transparente, lo que 
complica su comprensión y genera retos éticos y pedagógicos a los estudiantes.

Entre los resultados de las investigaciones reflejadas en el 
Cuadro 4, se destaca el impacto positivo de la inteligencia 
artificial en los procesos investigativos en educación supe-
rior. Esto se evidencia en el trabajo de Castillo-Martínez et 
al. (2024, p. 4), cuyos resultados arrojaron que herramientas 
como ChatGPT transforman los métodos en la investigación 
científica, optimizan el análisis de datos, faci-litan la formu-
lación de hipótesis y mejoran la redacción de textos acadé-
micos; igualmente, Hinojosa Mamani et al. (2024) señalan 
un aumento de la calidad de la investigación académica por 

el impacto de las publicaciones. La innovación pedagógica 
con tutorías inteligentes, el diseño de estrategias didácticas 
y modelos éticos, que coincide con los estudios de Guamán 
Cajilema et al. (2025) y Eras Guaman et al. (2024), quienes 
resaltan, respectivamente, que los sistemas de tutoría con IA 
en el área de matemáticas han permitido adaptar los conte-
nidos en tiempo real, mejorar el aprendizaje y promover la 
igualdad educativa en diversidad de contextos educativos; 
también destacan que la IA ha transformado y mejorado 
los procesos de la práctica docente al planificar, evaluar el 
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desempeño y favorecer la individualización de los conteni-
dos temáticos.

Los estudios revisados muestran que la IA estimula el 
pensamiento crítico y la creatividad, facilitando la interac-
ción y la adaptación de los aprendizajes. Este resultado coin-
cide con los estudios de Zhai et al. (2024) y Durán et al. 
(2024), quienes refieren que el uso reflexivo de herramien-
tas de IA fortalece la capacidad analítica y la toma de deci-
siones, y promueve el desarrollo de habilidades cognitivas 
al integrarlas con enfoques pedagógicos novedosos. Según 
Holmes et al. (2019) y Hui Sein Yue (2024) la IA aumenta 
el potencial de los estudiantes; además, está cambiando 
no solo la forma de vivir y trabajar, sino también abriendo 
nuevas oportunidades en campos como la investigación 
científica y la sostenibilidad ambiental, promoviendo el uso 
de habilidades cognitivas superiores para evaluar y crear 
soluciones a problemas educativos.

Los resultados del estudio confirman que la inteligencia 
artificial facilita y fortalece la mediación docente en entor-
nos virtuales, y permite la inclusión por los diversos ritmos 
y estilos de aprendizaje. Serna Martínez & Alvites Huamaní 
(2021) encontraron que la plataforma Moodle, por ejemplo, 
favorece el autoaprendizaje y la interacción entre docentes 
y estudiantes. A su vez, Ramírez-Hernández et al. (2020), de 
los múltiples resultados obtenidos, tanto pros como contras, 
resaltan las fortalezas de las estrategias tecnopedagógicas 
con IA, las cuales pueden fortalecer el aprendizaje signifi-
cativo, dado que mejoran la comunicación.

No obstante, se pudo conocer que el uso de la IA ha 
generado inquietudes éticas significativas desde sus inicios, 
especialmente en aspectos como el plagio, la transparencia 
de su uso en las diversas plataformas y la posible disminu-
ción de habilidades cognitivas por dependencia tecnológica 
de los usuarios (docentes y estudiantes). En consonancia 
con esto, Clemente Alcocer et al. (2024) indican que la 
implementación de la IA sin regulación puede debilitar los 
procesos de aprendizaje y afectar la equidad en el sistema 
educativo, por lo que se requieren lineamientos y norma-
tivas específicos. Asimismo, Valderrey Loroño & Echeverría 
Guzmán (2024) advierten que, aunque la IA ha transformado 
de muchas formas los procesos de enseñanza-aprendizaje 
en la educación universitaria en Venezuela, es prioritario 
promover la autonomía e independencia del estudiante para 
fortalecer el pensamiento crítico frente a la intervención de 
los algoritmos (p. 387).

En general, conforme a lo planteado anteriormente, la 
IA está revolucionando el ámbito educativo, ya que puede 
evaluar el desempeño individual de cada alumno, ajustando 
el contenido y el ritmo de aprendizaje a sus requerimientos 
personales, automatizar labores administrativas y optimizar 
la experiencia global de aprendizaje. No obstante, también 
presenta retos de índole ética y educativa que deben ser 
tratados para asegurar un uso responsable y eficaz de esta 
tecnología. Es vital salvaguardar la privacidad de los alumnos 
y asegurar la protección de sus datos personales al emplear 
este tipo de herramientas tecnológicas.

CONCLUSIONES 

Con la concreción de este estudio se demostró que la 
IA puede fortalecer la personalización del aprendizaje y 
automatizar procesos de tutoría. Sin embargo, la brecha 
formativa de los docentes limita la aceptación y apropiación 
reflexiva y crítica de estas tecnologías, que, lejos de ser un 
obstáculo en el desarrollo de los procesos educativos, han 
impactado de forma positiva en los diferentes contextos de 
la educación superior, la investigación académica, la inno-
vación pedagógica y la mediación efectiva en la virtualidad. 
Cabe resaltar que persisten situaciones desfavorables, como 
los riesgos éticos, el plagio académico y la dependencia 
tecnológica por un uso excesivo y sin controles normativos 
de la herramienta; a esto se le suma la limitada participación 
docente e institucional en el diseño de herramientas basadas 
en IA para el mejor aprovechamiento de la tecnología, lo 
que conllevaría a la actualización, modernización y eficiencia 
de todos los procesos del sistema educativo universitario.

Los resultados sugieren un rediseño y adaptación de 
estrategias didácticas y pedagógicas para el uso eficiente de 
la IA, así como la renovación y el ajuste de la reglamentación 
de los aspectos formativos y las políticas institucionales, con 
el fin de integrar éticamente la IA en los procesos educati-
vos. Teóricamente, el estudio resalta aspectos importantes 
de cada investigación, que servirán como base para estudios 
futuros sobre los aportes de la IA.

Resulta fundamental contar con conocimientos técnicos 
sobre inteligencia artificial y que las tecnologías sean diseña-
das y empleadas de manera que favorezcan a la humanidad 
y reduzcan cualquier daño o consecuencia adversa en los 
estudiantes. Esto es esencial para asegurar una interacción 
coherente y eficaz respecto al uso de sistemas automatiza-
dos, que permitan un aprendizaje personalizado y que estén 
fundamentados en “modelos éticos”.

Ahora bien, respecto al rol del docente como diseñador 
de entornos inteligentes, y no solo como usuario, queda una 
gran interrogante relacionada con una oportuna y necesa-
ria formación y capacitación en estas áreas, lo que elevaría 
el nivel de calidad de la enseñanza y proporcionaría esta-
tus y liderazgo en el proceso de enseñanza-aprendizaje de 
esta disciplina a nivel de la educación superior; establecerlo 
como una norma y no como un requisito que pueda o no 
encontrarse en el perfil de estos profesionales.

En cuanto al objetivo del estudio, este pudo lograrse a 
través del análisis estructurado de los criterios más frecuen-
tes en los resultados novedosos e importantes encontrados 
en los estudios revisados. En torno a la pregunta de inves-
tigación, las investigaciones recientes (2024–2025) seña-
lan que la IA está redefiniendo y transformando de forma 
consistente y continua la educación superior, destacando 
mejoras y aumento en la eficiencia educativa, de los proce-
sos educativos y también de la investigación. Sin embargo, 
surgen riesgos de plagio y poca transparencia, así como la 
necesidad de fortalecer la formación docente; se evidencia 
la importancia de implementar estrategias reguladoras y 
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modelos de adopción responsable de esta herramienta a 
nivel de la educación superior.

Ante los múltiples desafíos existentes, es importante 
prestar atención a cómo la irrupción de la IA ha modificado 
aspectos del ámbito educativo, manteniéndose vigente un 
debate filosófico y ético, como se mencionó anteriormente, 
sobre las consecuencias de su uso. Resulta imprescindible 
la revisión y reestructuración de los modelos educativos, 
de las políticas institucionales y de la integridad académica, 
entre otros factores, para analizar más profundamente las 
implicancias y oportunidades, así como los posibles peligros 
que distan de aspectos meramente tecnológicos, presentes 
en otros contextos (educativo, psicológico, social, jurídico 
o legal, económico, entre otros), en los cuales se han perci-
bido transformaciones relevantes por su forma de impac-
tar e incidir positiva o negativamente en dichos contextos 
(Nuñez-Canal et al., 2024).

Las limitaciones del estudio están relacionadas con el 
factor tiempo y la capacidad de la revisión. Se plantea la 

elaboración de un estudio más robusto en cuanto a eviden-
cias y tiempo para ampliar y fortalecer los resultados. Se 
sugiere desarrollar estudios longitudinales sobre el impacto 
de la IA en el pensamiento crítico, explorar modelos de 
formación docente especializada en IA e investigar meca-
nismos institucionales que promuevan una participación 
más activa y ética en el diseño de herramientas educativas 
inteligentes.

Finalmente, a pesar del volumen de publicaciones exis-
tentes sobre IA en educación superior, persiste una disper-
sión en los enfoques, resultados y aplicaciones, debido a la 
amplitud de tareas y actividades que abarca y promueve la 
IA aplicada a este contexto, lo que dificulta una compren-
sión real de su impacto, salvo en situaciones específicas 
y frecuentes del quehacer cotidiano en las instituciones 
educativas. Esta situación plantea la necesidad de futuras 
investigaciones para identificar y organizar hallazgos actua-
lizados, a fin de comprender y visualizar cómo la IA está 
redefiniendo las prácticas educativas e investigativas con 

respecto al avance y desarrollo tecnológico.
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