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La industria fintech es una de las de mayor y 
más rápido crecimiento proyectado en el 

mundo para esta década

Boston Consulting Group (2023)

La industria fintech emplea de forma directa a más de 
300.000 personas a nivel global, con proyecciones de 
contratar, en promedio, 40.000 personas por trimestre.

Centre for Finance, Technology and Entrepreneurship (2021)

Chile obtiene mejor puntuación en 
Ranking de Inclusión Financiera

Índice Credicorp (2024)

El ecosistema fintech chileno genera más de 35.000 empleos de 
calidad con un promedio de 77 trabajadores por empresa.

Radiografía Women in Fintech (2025)

El impacto económico de implementar 
soluciones digitales (finanzas abiertas) podría 

alcanzar hasta un 5% del PIB.

McKinsey Global Institute (2021)

¿Qué dicen los expertos?



¿Qué son las empresas 
Fintech?
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Si bien existen muchas definiciones, podríamos describirlas más sencillamente como empresas 
que ofrecen productos o servicios financieros de manera innovadora o tecnológica.

A través de la combinación Finanzas + Tecnología ofrecen servicios 
y productos:

Más Ágiles

Más Accesibles

Centrados en los usuarios



www.fintechile.org

Una Fintech ofrece -con un enfoque o herramienta distinta- 
productos o servicios financieros similares a los tradicionales

Bolsas de valores 01

02

03

04

05

Servicios tradicionales Fintech

06

Intermediario de valores o productos

Custodios de valores

Servicios de inversiones o ahorros

Emisión de capital/deuda

Clasificadoras de riesgos

Sistemas Alternativos de Transacción

Intermediario de instr financieros

Custodio de instrumentos financieros

Asesoría de inversión o enrutadores

Plataformas de financiamiento colect

Asesoría crediticia

Y así en distintos segmentos…



www.fintechile.org

En común: incorporación creciente de distintas tecnologías

Fuente: Radar Finnovista Chile (2024)

No sólo nacen desde la tecnología: innovación constante



Cifras del ecosistema 
Fintech
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Fuente: IV Informe Fintech en ALC, Finnovista (2024)

703

2017 2023

3069

En la región -América Latina y Caribe existen +3069 empresas 
Fintech, lo que representa un avance de 330% desde el 2017



485 
Empresas Fintech en Chile

Extranjeras
28%

Locales
72%

22.6%

18.2%

16.1%

15.3%

Ecosistema Fintech en Chile | Radar Fintech by Finnovista (2024) 
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146 348   ∼500

Fintechs activas

2020 2024 2025 

Hoy la industria emplea a 
más de 35 mil personas. 

➔ En marzo de 2024 Chile superó los 580 mil 
establecimientos que aceptaban pagos 
digitales.

➔ Actualmente, la suma total de operaciones 
con medios de pagos digitales supera el 110% 
del PIB.

➔ Se realizan 374 pagos digitales anuales por 
persona mayor de 15 años, lo cual representa 
un aumento de 18,4% con respecto a 2024. 

Fuente: Banco Central

¡WOW!



Las empresas prestan servicios en diversos segmentos 
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Fuente: Diagrama de Comisión para el Mercado Financiero en base a Radar Finnovista Chile (2024)
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2° mercado de mayor 
crecimiento en Latam

Después de Brasil

Mayor cantidad de fintech 
per cápita en la región

Representa el 10% de la oferta fintech LATAM

Ecosistema Fintech en Chile | Informe BID (2024) 



www.fintechile.org

Chile es el #1 en Ciberseguridad de Latinoamérica y el 
Caribe

Reporte del BID y la OEA (2025)

¡Buenas noticias en lo más reciente!



Identidad Digital
¿por qué es 
importante?
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Seguridad Eficiencia
Permite detectar, autenticar y 

verificar a las personas de 
forma segura en entornos 
digitales, fortaleciendo la 
prevención de fraudes y la 
confianza en los servicios 

financieros

Reduce la presencialidad, los 
tiempos y costos asociados a 
los mecanismos tradicionales 

de validación, habilitando 
procesos financieros más 

simples y escalables

Es una infraestructura 
habilitante para la inclusión 

financiera y promueve la 
competencia, al facilitar el 
acceso de las personas y 

pymes al sistema financiero 
formal

Acceso

 La identidad digital es un habilitador clave del sistema 
financiero moderno
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Uso responsable

La Clave Única se ha consolidado 
como el sistema de identificación 
digital del Estado, utilizado por la 
ciudadanía para acceder de forma 
segura a trámites y servicios públicos 
clave del país

Permite reducir costos de 
procesos como aperturas de 
cuentas, onboarding digital y 
validación de la identidad 
financiera

Su utilización en el sector privado 
se basa en el consentimiento de 
las personas, así como en altos 
estándares de seguridad y 
protección de datos

Habilita un modelo armónico entre 
el Estado y el sector privado, 
alineado con estándares 
internacionales OCDE para 
fortalecer la inclusión financiera

Activo público consolidado Facilita la bancarización

Interoperabilidad responsable

La ClaveÚnica forma parte de la identidad digital de las 
personas y puede contribuir a facilitar su interacción con 

servicios financieros privados



Oportunidades y 
Desafíos
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Somos #1 en Inclusión Financiera 
de la región. 
Fuente: CrediCorp 2024 

Somos #4 en velocidad de internet 
en banda ancha a nivel mundial. 
Fuente: Speed Test Global Index

+82% elige pagar de forma 
electrónica. Al año se realizan 
promedio 374 pagos digitales por 
persona - más de 1 al día. 
Fuente: Informe Banco Central

+87% de las personas en Chile 
están bancarizadas (#1 LATAM)
Fuente: Global Findex

+90% utiliza el celular para 
conectarse a internet. 
Fuente: Mercado Mobile App 2024

+83 % de las personas en Chile 
tienen acceso a internet. 
Fuente: Mercado Mobile App 2024

Chile tiene ventajas que debemos explotar



Ley Fintech

Reconoce nuevos modelos de servicios 
financieros basados en tecnología

Otorga certeza jurídica y reconocimiento 
institucional al ecosistema

Establece una ley marco para la 
competencia, crecimiento e inclusión

Su desafío central es la implementación 
proporcionada y coordinada

1

2

3

4

Finanzas Abiertas SFA

Habilita un nuevo modelo de competencia 
basado en el uso de datos financieros.

Permite a las personas compartir su 
información financiera de forma segura y 
controlada.

Facilita la entrada de nuevos actores y la 
comparación de productos financieros.

Su desafío central es su implementación 
oportuna, proporcional y técnicamente 
viable
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El Congreso dio un paso clave al construir un marco 
normativo moderno y habilitante



Ley de Agentes de 
Mercado

Regulación Tasas de 
Intercambio Ley Fintec Ley Marco de 

Ciberseguridad

Ley de Delitos 
Económicos

Ley de Resiliencia del 
Mercado Financiero Ajuste Ley de Fraudes Ley de Datos Personales

Ley que crea el REDEC

ImplementaciónVigente desde 2021 Vigente desde 2021 Implementación

Implementación Entra en vigencia en 2026ImplementaciónVigente desde 2024

Entra en vigencia en 2026
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Hemos profundizado considerablemente nuestro marco 
regulatorio en los últimos años



Para que el sector pueda desplegar todo 
su potencial, el foco debe estar en una 
implementación efectiva, proporcional y 
armónica del marco regulatorio vigente.

El crecimiento fintech se apoya en avances normativos, capacidades tecnológicas e 
infraestructura digital robusta que sitúan a Chile en una etapa de madurez en materia de 

innovación financiera.

Armonización Regulatoria



Lo que está en juego

Asegurar que los beneficios de las políticas públicas lleguen efectivamente 
y a tiempo a personas y pymes.

Garantizar mayor competencia entre productos y actores, con mejores 
condiciones y mayor acceso para los usuarios.

Fortalecer la confianza de los usuarios mediante altos estándares de 
seguridad y protección, sin frenar la adopción de soluciones digitales.

Aplicar el principio de proporcionalidad para ajustar exigencias al riesgo y 
la escala, favoreciendo la innovación y la entrada de nuevos actores.
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Reconocimiento institucional
Reconocimiento formal del 
ecosistema fintech y de nuevos 
modelos de servicios financieros.

Normativa habilitante
Reglas claras que entregan 
mayor certeza al ecosistema.

Diálogo público-privado
Coordinación con el regulador para 
una comprensión de riesgos y 
modelos de negocio.

1

2

3

Sobrerregulación
Superposición de exigencias 
provenientes de marcos financieros, 
de datos personales y de 
ciberseguridad

Proporcionalidad
Exigencias que no siempre 
consideran el riesgo, la escala o 
la naturaleza de los actores.

Armonización regulatoria

Alineamiento entre los distintos 
marcos regulatorios aplicables, 
de modo que operen de forma 
coherente y consistente para los 
actores del ecosistema.
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En resumidas cuentas…



Promover la identidad digital y su 
integración con el sector privado

Integrar nuevas normativas (Ley 
Marco de Ciberseguridad, Ley de 
Protección de Datos Personales) de 
manera armónica

Avanzar en la implementación del 
SFA, en paralelo a la Ley Fintech 

¿Donde poner 
foco?
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Más allá de todo…

● Fomentar una cultura regulatoria flexible e iterativa: revisión contínua.

● Seguir fortaleciendo la colaboración entre industria, reguladores y gobierno.

● Promover educación financiera digital, especialmente en regiones y segmentos 
vulnerables.

● Seguir impulsando una visión compartida de un sistema financiero más 
competitivo, inclusivo y resiliente.



Slide de nuestro Decálogo
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