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Riktlinjer for Sdiptechs visselblasartjanst

1. Inledning - vad ar visselblasning och varfor &r det viktigt?

Var organisation stravar efter ett transparent féretagsklimat och en hog affarsetisk niva.

Var visselblasartjanst erbjuder en mojlighet att konfidentiellt kommunicera misstankar om oegentligheter.
Tjansten ar viktig for att minska risker och for att uppratthalla fértroendet for var verksamhet, genom att vi kan
upptacka och atgarda misstankta oegentligheter i ett tidigt skede.

Visselblasarmeddelanden kan lamnas Oppet eller anonymt.

2. Nar kan man visselblasa?

Visselblasartjansten kan anvandas for att uppmarksamma oss om allvarliga risker, som kan skada individer, var
organisation, samhallet eller miljon, relaterat till t.ex.:
intressekonflikter vid upphandling eller ingaende av avtal,
redovisning, revision, eller hantering av bolagens finansiella medel,
bekampande av mutor och korruption, eller
andra allvarliga oegentligheter som ror bolagets eller koncernens vitala intressen eller enskildas liv
och hélsa, som till exempel miljobrott, brister i sdkerheten pa arbetsplatsen och alla former av
diskriminering och trakasserier.

Vi ber medarbetare att ta upp arenden sdsom missnoje pa arbetsplatsen eller relaterade fragor med en
arbetsledare eller chef, eftersom dessa fragor inte kan behandlas centralt som visselblasararenden.

En person som skickar ett meddelande genom visselblasartjansten behover inte ha bevis for sin misstanke.
Inga anklagelser far dock goéras med skadligt uppsat eller med vetskap om att anklagelsen &r falsk. Missbruk
av visselblasarsystemet ar ett allvarligt disciplinbrott.

Visselblasning i Sverige: Personuppgifter vid lagovertradelse behandlas enbart for nyckelpersoner eller
personer i ledande stéllning, i enlighet med Integritetsskyddsmyndighetens riktlinjer.

3. Hur kan visselblasartjansten anvandas?

Det finns olika satt att delge en misstanke:
Alternativ 1: Kontakta en arbetsledare eller chef inom var organisation
Alternativ 2: Kommunicera anonymt genom visselblasarkanalen:
https://report.whistleb.com/sv/sdiptech

Visselblasarkanalen som majliggér anonym kommunikation hanteras av WhistleB, en extern tjansteleverantor.
Alla meddelanden &r krypterade. For att sakerstéalla anonymiteten sparar WhistleB inte IP adresser eller annan
metadata, (dvs data som kan harledas till personen som skickat meddelandet). Personen som skickar ett
meddelade forblir anonym aven i en fortsatt dialog med de ansvariga mottagarna av meddelanden.

4. Utredningsprocessen

ANSVARIGA FOR VISSELBLASARTJANSTEN

Endast en extern jurist som ansvarar for visselblasartjansten har atkomst till meddelanden som inkommit
genom visselblasarkanalen. Vid behov kan personer som tillfor expertis inkluderas i utredningen. Dessa
personer far tillgang till relevant data och forbinder sig till sekretess.



https://report.whistleb.com/sv/sdiptech
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Om en person tar direktkontakt angdende en farhdga med en arbetsledare, chef eller personligen
kontaktar de ansvariga fér visselbldsartjansten, ldaggs meddelandet in i visselbldsarkanalen och
hanteras enligt dessa riktlinjer.

MOTTAGNING AV MEDDELANDEN

Vid mottagandet av ett meddelande beslutar den ansvariga for visselblasartjansten om
meddelandet ska godkannas eller avvisas. Om meddelandet godkanns vidtas lampliga atgarder for
utredning, se Utredning nedan.

Den ansvariga for visselbldsartjansten kan neka att ta emot ett meddelande om:

* meddelandet inte faller inom ramen for dessa Riktlinjer for visselblasartjansten,
* meddelandet inte har gjorts i god tro eller ar illvilligt,

e detinte finns tillracklig information for att utreda arendet,

* 3drendet som meddelandet berdr redan har dtgardats.

Om ett meddelande inte omfattas av dessa Riktlinjer for visselblasning, bor de ansvariga for
visselblasartjansten vidta lampliga atgarder for att fa drendet 16st pa annat satt.

MOTTAGNINGSBEKRAFTELSE OCH ATERKOPPLING
Den rapporterande personen far en bekréftelse pa att rapporten har mottagits inom sju dagar fran

mottagandet, om personen inte har avsagt sig bekraftelse eller det finns anledning att anta att en
bekraftelse skulle avsldja personens identitet.

Inkomna rapporter bedéms skyndsamt. Nar en utredning ar motiverad inleds den utan ondédigt
dréjsmal och genomférs oberoende och objektivt.

Den ansvariga for visselbldsartjansten ldamnar i skalig utstréckning &terkoppling om de atgarder
som har vidtagits eller planeras med anledning av rapporten och skalen for dessa. Ambitionen ar
att 1amna aterkoppling inom en manad. Aterkoppling ska dock alltid Idmnas senast tre manader
frdn mottagandet av rapporten.

Aterkoppling innebar inte nédvandigtvis att utredningen &r avslutad. Om utredningen pagar
ldmnas information om dess status och planerade fortsatta hantering, i den utstrackning det ar
mojligt med hansyn till sekretess, berdrda personers integritet och utredningen.

Aterkoppling kan &ven ldmnas till den som rapporterar anonymt genom den sékra
visselblasarkanalen, forutsatt att personen behéller sina inloggningsuppgifter och atervander till
kanalen for att ta del av meddelanden.

Lamna inte kansliga uppgifter om personer du namner i ditt meddelande om det inte behdvs for
att forklara din misstanke.

UTREDNING
Samtliga visselbldsarmeddelanden behandlas seridst och i enlighet med dessa riktlinjer.

¢ Ingen av de ansvariga for tjansten eller annan person som deltar i utredningsprocessen
kommer att férsoka identifiera visselblasaren.

« De ansvariga for visselbldsartjansten kan vid behov skicka uppfdljningsfragor genom
visselblasarkanalen fér kommunikation med en anonym visselbldsare.

e Ett meddelande utreds inte av ndgon som ar berérd eller inblandad i arendet.

« De ansvariga for visselbldsartjansten beslutar nar och hur ett visselblasarmeddelande ska
eskaleras.

« Visselbldsarmeddelanden hanteras konfidentiellt av alla som &r involverade.
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SKYDD FOR VISSELBLASARE SOM AR OPPEN MED SIN IDENTITET

En visselblasare som uttrycker en genuin misstanke eller farhaga enligt dessa riktlinjer riskerar
inte att forlora sitt jobb eller att drabbas av nagon form av sanktioner eller personliga nackdelar till
foljd av sin anmalan. Det spelar ingen roll om misstanken visar sig vara felaktig, forutsatt att
visselblasaren har handlat i god tro.

Savida det inte ar olampligt med hénsyn till den utpekades integritet och andra sekretessfragor
kommer en visselblasare som valjer att uppge sin identitet att informeras om hur utredningen
fortloper.

| fall av misstankt brott kommer visselblasaren att informeras om att hens identitet kan komma att
lamnas ut under domstolsférfarandet.

SKYDD AV, OCH INFORMATION TILL, EN PERSON SOM PEKAS UT | ETT
VISSELBLASARMEDDELANDE

Rattigheterna for de personer som pekas ut inom ramen for visselbldsartjdnsten omfattas av
relevant dataskyddslagstiftning. De utpekade har ratt att fa tillgang till uppgifter om sig sjalv och
kan kréva andring eller radering av data om informationen ar felaktig, ofullstandig eller féraldrad.

Denna rattighet galler med forbehall fér att detta leder till hinder fér utredningen eller férstérelse
av bevismaterial.

RADERING AV DATA

Persondata som inkluderats i visselbldsarmeddelanden och utredningsdokumentation ska raderas
vid avslutad utredning, med undantag for om persondata boér sparas med hanvisning till annan
relevant lagstiftning. Radering sker 30 dagar efter avslutad utredning.

Utredningsdokumentation och visselbldasarmeddelanden som arkiveras ska anonymiseras, de far
inte innehalla personuppgifter genom vilka personer direkt eller indirekt kan identifieras.

5. Rattslig grund for riktlinjerna

Dessa riktlinjer &r baserade pa dataskyddsforordningen GDPR, EU direktivet om starkt
visselblasarskydd, samt Integritetsskyddsmyndighetens riktlinjer (Sverige).

6. Overféring av personuppgifter utanfor EES

All data lagras inom EU. Det finns ett generellt férbud mot 6verféring av personuppgifter fran
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES) savida inte sarskilda bestammelser om skydd fér
hantering av data kan garanteras.





