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CARTA DEL GERENTE GENERAL

Es un honor presentarles nuestro Reporte de Sostenibilidad 2024. Este informe constituye un hito
significativo para nuestra organizacién, al reflejar de manera transparente nuestro compromiso con
una gestion responsable, ética y alineada con los mds altos estdndares de sostenibilidad.

Con mds de 32 afos de trayectoria en la gestion integral de inmuebles, REMS ha consolidado una
solida experiencia en la administraciéon, operacion y mantenimiento de activos inmobiliarios en
diversos sectores en la region, especificamente, Per y Ecuador.

Para nosotros, la sostenibilidad no es una aspiraciéon futura, hoy es el eje que orienta nuestras
decisiones, impulsa nuestra evoluciéon y redefine la forma en que concebimos el valor en cada
entorno gestionado. En los Ultimos anos, esta experiencia ha evolucionado hacia un enfoque que
incorpora de manera progresiva criterios de sostenibilidad ambiental, social y de gobernanza (ESG),
respondiendo a los nuevos desafios del entorno construido.

En 2024, consolidamos avances significativos que reflejan nuestro compromiso con la sostenibilidad
aplicada a la gestion inmobiliaria. Calculamos la huella de carbono en mds de 70 activos gestionados
en Per( y Ecuador, fortalecimos alianzas estratégicas con organizaciones de la sociedad civil, e
implementamos planes de gestion de residuos con un enfoque de economia circular. Asimismo,
profundizamos el uso de tecnologias especializadas para el monitoreo y la mejora de la calidad del
aire interior, reafirmando nuestro enfoque en la salud y el bienestar de las personas. Ademads,
obtuvimos la acreditacion como Entidad Autorizada AIS, lo que nos permite acompanar a mds
empresas en el cumplimiento de sus objetivos de accesibilidad, promoviendo entornos mds inclusivos
y funcionales.

Este primer Reporte de Sostenibilidad ha sido elaborado tomando como referencia los Estdndares
del Global Reporting Initiative (GRI), uno de los marcos internacionales mds reconocidos para la
rendicion de cuentas en sostenibilidad. Bajo esta guia seguiremos profundizando de manera
participativa y progresiva en los siguientes ciclos de reporte.

Creemos que el futuro del sector inmobiliario depende de nuestra capacidad de innovar, de anticipar
riesgos, de colaborar con nuestros grupos de interés y de generar valor compartido. Este informe es
una invitacion abierta a todos ustedes para acompanarnos en este camino, aportar nuevas miradas
y contribuir a que REMS sea una empresa cada vez mds sostenible. Seguiremos trabajando con
integridad, excelencia y responsabilidad para que cada entorno gestionado por REMS sea un motor
de desarrollo sostenible.

Marcos Garcia Morel
Gerente General
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1. SOBRE REMS

1.1. Quiénes somos

Somos una empresa especializada en la gestion integral de
activos inmobiliarios con mds de 32 arnos de trayectoria, con
presencia en Peru y Ecuador. Nuestro propésito es maximizar
el valor y el desemperio de los activos que gestionamos.
Promovemos la calidad de vida de las personas y la
productividad de las organizaciones, consoliddndonos como
socios estratégicos para nuestros Clientes en un contexto
empresarial en constante transformacion.

Nuestra gestion estd orientada por un enfoque sistémico que
articula tecnologia, innovacion, sostenibilidad y experiencia
operativa, con el objetivo de generar entornos inmobiliarios
que trabajen a favor de las personas y del planeta.

1.2. Mision, visidn y valores

Nuestra misién es gestionar de manera eficiente y eficaz los
activos inmobiliarios mediante nuestra plataforma integral de
soluciones de gestion.

Nuestra visidn es ser lideres y socios estratégicos en Real
Estate Management Services en los mercados en los que
tenemos presencia.

REMS'



Los Valores corporativos que fundamentan nuestro actuar son:

Integridad, en cada Excelencia, y maxima
decision. calidad en cada detalle.

1.3. Propodsito de REMS

Confianza, para
relaciones duraderas.

Innovaciony
transformacion digital.

Responsabilidad social
y compromiso con el
entorno.

Proveer soluciones innovadoras e integrales que optimizan la gestion de activos inmobiliarios. Nuestra plataforma integral de
servicios esta disenada para mejorar la eficiencia, elevar el bienestar de las personas y aumentar la productividad de las
empresas, cumpliendo con los mas altos estandares de calidad, experiencia y tecnologia.

REMS
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2. NUESTRA PROPUESTA DE VALOR

Durante el ano 2024, REMS consolidé su posicionamiento como uno de los principales operadores de gestion de activos
inmobiliarios de Perl y Ecuador, con presencia activa en los sectores corporativo, institucional, comercial, industrial y
residencial. Nuestra operacion combind eficiencia técnica, solidez operativa, tecnologia y un enfoque transversal de
sostenibilidad, generando valor econémico directo e indirecto para clientes, proveedores, colaboradores y el entorno.

2.1. Presencia regional y escala operativa.

activos gestionados
+ 80

en PerU y Ecuador
usD d ti
+ 4 M M ges'rior(?clc'dcolsvoS
+ 3 500 clientes atendidos
’
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+ 2,000,000

m? gestionados

+ 1,000,000 + 500,000

m? de oficinas m? con certificacion

LEED BD+C

+ 300,000 + 30,000
m? en entornos m? con certificacion
comerciales y retail LEED O+M

+ 150,000 + 25,000
m? en espacios m? con certificacion
industriales Fitwel
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2.2. Certificaciones, reconocimientos y gremios

Certificaciones, reconocimientos

Gremios 'T‘

Peru

Ecuador
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2.3. Ambitos de operacion

Nuestras soluciones estdn organizadas en cinco grandes lineas de servicio:

Administracion,
operacion y
mantenimiento integral
de inmuebles
corporativos,
industriales,
comerciales e
institucionales.

Gestion técnica,
mantenimiento de
equipos e
instalaciones, y

eficiencia operativa.

Administracion
estratégica de
portafolios
inmobiliarios para su

valorizacion sostenible.

Soluciones integrales
de negocio que velan
por la seguridad,
cumplimiento y
sostenibilidad en
empresas y
organizacionales.

Administracion de
edificios residenciales
y condominios, en
alianza con Comunita.

REMS
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2.4. Portafolio de servicios sostenibles

Uno de los principales ejes estratégicos de REMS es la integracion de servicios con valor ambiental, social y de gobernanza
(ESG) dentro del ciclo de vida de los activos inmobiliarios. A lo largo del 2024, REMS fortalecio su oferta técnica con soluciones
especializadas orientadas a mejorar la eficiencia, el desempefio ambiental y la experiencia de los ocupantes, generando
impactos positivos tanto operativos como reputacionales para sus Clientes.

Soluciones especializadas con enfoque ESG

REMS ofrece un portafolio amplio de servicios con impacto sostenible, los cuales se integran segun las caracteristicas,
necesidades y objetivos de cada tipo de inmueble. Entre los principales se destacan:

Huella de Carbono Gestidn de Residuos Calidad del Aire Interior Accesibilidad
Medicion, andlisis y asesoria Diseno e implementaciéon de Se revela la composicion del Implementacion de criterios
para la reduccion de emisiones planes de segregacion, aire en los ambientes de una de accesibilidad en entornos
GEI, alineada al Programa valorizacién, campanas con operacion. Luego, se desarrolla construidos, con foco en
Huella de Carbono Perl y la impacto social y trazabilidad un informe con inclusién y cumplimiento
norma ISO 14064. operativa en cumplimiento de recomendaciones de mejora, y normativo.
la normativa nacional. acompanamos su

implementacion a través de
soluciones de purificacion con
la tecnologia lider de IQAir.

Estas soluciones son gestionadas por equipos multidisciplinarios y articuladas con clientes institucionales, juntas de
propietarios y operadores de servicios.
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2.5. Innovacidén y tecnologia

La innovaciéon es un componente transversal en nuestra estrategia. En un contexto donde los activos inmobiliarios enfrentan
crecientes demandas por eficiencia, sostenibilidad y bienestar, la tecnologia se convierte en una aliada fundamental para
transformar la gestion tradicional en una gestion inteligente, proactiva y responsable.

Durante el 2024, continuamos consolidando nuestro enfoque de gestion digital del ciclo de vida de los inmuebles, integrando
herramientas tecnolégicas que mejoran el desemperio operativo y de servicio.

Lineas de innovaciéon implementadas

Entre las principales soluciones tecnolégicas aplicadas por REMS destacan:

Creacién de un Area de
Data Analytics

Disefiada para realizar
recopilacion de datos de mas
de 30 anos de gestion, andlisis
de datos y gestion de
iniciativas estratégicas, con el
objetivo de optimizar la foma
de decisiones y fortalecer la
propuesta de valor de REMS.

Plataforma para la Gestién del
Mantenimiento “Alexperto”

Uso de software especializado
que permite planificar, ejecutar
y controlar el mantenimiento
preventivo y correctivo de los
equipos e instalaciones,
asegurando trazabilidad,
cumplimiento normativo y
eficiencia operativa.

Plataforma REMS para
Clientes

Herramienta digital
desarrollada por REMS,
orientada a la gestiéon
administrativa de los
inmuebles, que centraliza
informacion clave e indicadores
de desempenio, facilitando una
vision integral de la operacion.

Andlisis de Datos para
Sostenibilidad

Desarrollo de dashboards que
permiten visualizar patrones
de consumo energético e
hidrico, mediante la huella de
carbono, identificando
oportunidades de mejora y
construyendo reportes
alineados con criterios ESG
(ambientales, sociales y de
gobernanza).

REMS
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Estas herramientas han sido implementadas progresivamente, priorizando activos de alta complejidad técnica y

clientes con vision de largo plazo en sostenibilidad.

Inversion

:5 40 O O O en desarrollo de plataformas de gestion.
’
$ I O OOO en adquisicion de robots.
’

S 20 OOO en adquisicion de equipos “IQair” para
’ mantener las dreas purificadas de nuestras

oficinas.

La innovacién en REMS no se limita a la adopcién de herramientas,
sino que se integra en la cultura corporativa como un proceso
continuo de mejora y adaptacion, clave para liderar la
transformacion sostenible del sector inmobiliario.

REMS
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3. ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

En REMS entendemos que la sostenibilidad es el camino para lograr un impacto positivo duradero en los espacios que
gestionamos, en las personas y en el entorno que los rodea. Nuestra vision estratégica de sostenibilidad se encuentra plenamente
integrada en el modelo de negocio y responde a los desafios globales, locales y sectoriales.

Sustentamos nuestras decisiones en criterios ambientales, sociales y de gobernanza (ESG), alineados con estandares
internacionales como el GRI (Global Reporting Initiative), estandares internacionales para edificaciones sostenibles, tales como:
LEED, WELL vy Fitwel, estdndares que promueven una gestion responsable con el medio ambiente: ISO 14001, 14064, 14046, 50001
y los objetivos de desarrollo sostenible impulsados por la Agenda 2030 de las Naciones Unidas.

|13
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3.1. Politica de sostenibilidad

La politica de sostenibilidad de REMS se basa en seis principios rectores:

Compromiso con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS)

Alinear nuestras operaciones y acciones
para contribuir de manera significativa al
logro de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), para el bienestar de las
personas y el planeta

Diversidad e Inclusiéon

Valoramos la diversidad y la inclusion en
todas sus formas y nos esforzamos por
mantener un entorno inclusivo, acogedor y
libre de discriminaciéon, donde todas las
personas se sientan valoradas, respetadas
y empoderadas para contribuir plenamente
con sus habilidades y talentos.

Derechos Humanos

Respetar y proteger los derechos humanos en

nuestras operaciones y relaciones comerciales.

Compromiso Comunitario

Ser un buen ciudadano corporativo y
contribuir positivamente al desarrollo
sostenible de las comunidades en las que
operamos. Apoyando iniciativas y proyectos
sociales que beneficien a la comunidad local,
promoviendo el voluntariado entre nuestros
trabajadores.

Compromiso Ambiental

Minimizar nuestro impacto ambiental,
desarrollar y promover prdcticas que
permitan mitigar los efectos del cambio
climatico, calcular y reducir la huella de
carbono, gestionar los residuos y
promover la eficiencia energética e
hidrica en nuestras operaciones.

Integridad y Gobernanza

Mantener altos estandares de éticay
gobernanza en nuestras actividades,
promoviendo la transparencia, la
responsabilidad y la integridad en
nuestras relaciones con todas las partes
interesadas.

REMS
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3.2. Alineamiento con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Las acciones de REMS contribuyen particularmente al cumplimiento de los siguientes Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS):

ODS 3: Salud y bienestar

Para REMS la seguridad y salud es
un pilar fundamental para mantener
el bienestar de sus trabajadores,
proveedores, propietarios, usuarios
y del entorno en general. Asi mismo,
se busca implementar las mejores
précticas para un entorno
saludable, que promueva el
bienestar de los ocupantes.

ODS 11: Ciudades y comunidades
sostenibles

Nos preocupamos por el impacto que
generamos en las comunidades o
ciudades donde operamos, siendo

responsables con el entorno y
colaborando con todas las partes
interesadas para lograr el desarrollo
sostenible.

ODS 5: Igualdad de género

Estamos seguros de que parte de
nuestro éxito consiste en mantener
un entforno de trabajo inclusivo y
equitativo donde todas las
personas, independientemente de
su género, tengan las mismas
oportunidades de crecimiento y
desarrollo.

ODS 13: Accion por el clima

Adoptamos estrategias y acciones
relacionadas a mejorar los hdbitos de
consumo, concientizando a nuestros
trabajadores y partes interesadas
sobre la reducciéon de desperdicios,
promoviendo la reutilizacién y el
reciclaje.

ODS 6: Agua limpia y saneamiento

Como parte de nuestras
actividades, gestionamos y velamos
porque los servicios de saneamiento

sean adecuados e idéneos en los
inmuebles que gestionamos,
enfatizando la gestion eficiente del
recurso hidrico y promoviendo su
conservacion.

ODS 15: Vida de ecosistemas
terrestres

REMS se compromete a proteger,
restaurar si fuera posible y promover
el uso sostenible de los ecosistemas
terrestres, incorporando prdacticas de

conservacion de la biodiversidad y
gestion sostenible del suelo.

ODS 7: Energia asequible y no
contaminante

Nos comprometemos con la
promocion del uso de fuentes de
energia renovables en los activos

inmobiliarios que gestionamos,
contribuyendo asi a la transicion
hacia un sistema energético mas
sostenible y limpio.

ODS 16: Paz, justicia e instituciones
solidas

Reconocemos la importancia de
promover la justicia, la transparencia
y la integridad en todas nuestras
operaciones, nos respaldamos en un
sistema de Cumplimiento
“Compliance” en constante mejora.

ODS 10: Reduccidn de las
desigualdades

Nuestro compromiso con la
reduccion de las desigualdades se
basa en promover la inclusion, la
diversidad y la accesibilidad,
mediante acciones que permitan
convertir cada espacio en un lugar
donde todas las personas puedan
desarrollarse plenamente.

ODS 17: Alianzas para lograr los
objetivos

Cada vez mds, fortalecemos nuestro
compromiso con la colaboracién y las
alianzas, trabajando con otras
organizaciones, instituciones y la
sociedad civil para abordar diversos
desafios que contribuyan al logro de
los ODS.

REMS



3.3. Andlisis de Materialidad

Diversidad,
equidad e
inclusion

Gestion de
residuos

Huella de
carbonoy
cambio
climatico

Capacitacion y
formacion

Eficiencia
hidrica

Eficiencia
energética

Clima y cultura
organizacional

Accesibilidad

Estructura de
gobernanza

Evaluacion de
desempeno

Compromiso
comunitario

Copa REMS

Modelo de
prevencion y
cumplimiento

Calidad del aire
interior

Salud y
Seguridad en el
Trabajo

REMS
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4. NUESTRA GENTE

En REMS, reconocemos que nuestro principal activo son las
personas. Su talento, compromiso y vocaciéon de servicio son
la base de nuestro desempeno sostenible. Por ello,
desarrollamos diversas acciones orientadas a su desarrollo
profesional, bienestar, y participacion en la construccion de
una cultura organizacional diversa, inclusiva y orientada a la
mejora continua.

41. Diversidad, equidad e inclusion

En REMS creemos que un equipo diverso, equitativo y
comprometido es el motor de una gestion sostenible y eficaz.
Nuestra cultura organizacional promueve la igualdad de
oportunidades, el respeto por las diferencias y la inclusion
como principios fundamentales en todas nuestras
operaciones, tanto en Peri como en Ecuador.

2 8% Mujeres
72% Hombres

|18
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Estructura laboral al cierre de 2024

Indicadores Mujeres Hombres Total
Directores 0 3 3
Gerentes 4 4 8
Jefes 5 13 18
Coordinadores/ Analistas 6 2 8
Administradores 19 37 56
Supervisores de Mantenimiento 1 70 71
Asistentes y Auxiliares 20 12 32

Mujeres en posiciones
de liderazgo:

34%

de mujeres lideres

Representacion femenina
en Comité de Gerencia:

50%

Gerentes mujeres

REMS
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Politica de inclusidon y no discriminacion

Contamos con un Cédigo de Etica y Conducta que establece claramente el principio de igualdad y no discriminacién por
motivos de género, edad, etnia, discapacidad, orientacion sexual, religion u otra condicion. Se promueve un ambiente laboral
basado en el mérito, el respeto mutuo y el desarrollo del talento sin barreras.

Durante 2024 se promovieron acciones de sensibilizacion sobre cultura inclusiva y liderazgo diverso, asi como la revision de
procesos de seleccion para asegurar una contratacion justa y transparente.

Compromisos hacia 2025

e Fortalecer la participacion de mujeres en
posiciones de toma de decisiones.

e Implementar lineamientos de accesibilidad e
inclusion laboral progresiva para personas con
discapacidad.

e Continuar generando espacios de formacion para
lideres inclusivos y gestores de talento.

e Medir y reportar con mayor profundidad los
indicadores de diversidad y equidad en todos los
niveles.

| 20
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4.2. Capacitacion y formacion

Invertimos en el desarrollo constante de competencias técnicas y habilidades blandas de nuestros equipos, mediante
programas de formacion interna, capacitaciones externas y cursos especializados. Esta apuesta por el aprendizaje continuo
refuerza nuestro propdsito de brindar un servicio de excelencia y adaptarnos a los desafios del sector.

119.5

horas

45

horas

Afio 2024 Ano 2023

. | 21
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4.3.Climay cultura organizacional

Realizamos una medicion del clima laboral con el fin de
escuchar a nuestros colaboradores, identificar
oportunidades de mejora y tomar decisiones basadas en
evidencia. Nuestra cultura se sustenta en los valores de
REMS. Fomentamos un entorno donde las personas se
sientan valoradas, motivadas y parte activa del propésito
corporativo.

indice de climay cultura 2024

92.04 %

Durante el afo, promovimos diversas actividades de
integracion que fortalecieron la cohesion de los equipos vy el
sentido de pertenencia. Estas actividades incluyeron
celebraciones especiales, dindmicas internas, jornadas de
encuentro y espacios de conversacion que fomentaron una
comunicacion abierta y relaciones laborales saludables.
Estas acciones refuerzan nuestro compromiso de construir
una cultura organizacional positiva, participativa y alineada
con nuestros principios de sostenibilidad.

REMS
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4.4, Evaluacion de Desempeiio

Contamos con procesos de evaluacion de desemperio que permiten identificar fortalezas, areas de mejora y oportunidades de
crecimiento para cada colaborador, alineando los objetivos individuales con las metas estratégicas de REMS.

Afio 2024 Arfio 2023

83.25% 80.57%

Valoramos y reconocemos el esfuerzo destacado de nuestros colaboradores mediante iniciativas como:

=1 3 ganadores por el Programa de Habilidades Técnicas.

=1 5 reconocimientos especiales por cualidades sobresalientes

=1 50 agentes de cambio: Este reconocimiento es para aquellos que, de manera voluntaria, asumieron mas responsabilidades,
logrando un impacto real y positivo en favor del planeta y su entorno. Su esfuerzo ha contribuido de manera significativa al
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, demostrando que el verdadero cambio comienza con pequenas
acciones que al sumarse pueden transformar realidades.

=1 15 excelente servicio: Aquellos que obtuvieron una calificaciéon extraordinaria (10/10) en la encuesta de satisfaccion por parte
del cliente y usuario.

=1 2 mejores ideas e iniciativas: Colaboradores que enviaron y obtuvieron la mayor valoraciéon por sus propuestas a través del
Buzén de Mejora Continua.

. |23
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5. DESEMPENO AMBIENTAL

5.1. Huella de carbono y cambio climdtico

En REMS reconocemos que la gestion de las emisiones de
gases de efecto invernadero (GEI) es una responsabilidad
ineludible frente al cambio climatico y una oportunidad para
impulsar operaciones mads eficientes y resilientes.

Durante el ano 2024, continuamos fortaleciendo nuestro
programa de medicion y reduccion de la huella de carbono,
en concordancia con los lineamientos de la norma ISO
14064 y los criterios establecidos por el Ministerio del
Ambiente del Peri (MINAM). Este proceso nos ha permitido
avanzar hacia la cuantificacion estandarizada de emisiones
en un numero creciente de activos inmobiliarios gestionados,
promoviendo una cultura organizacional orientada a la
accion climatica.

Acciones de mitigacion

“1 Promocion del uso eficiente de energia mediante mejoras
operativas.

1 Capacitaciéon  técnica  sobre  buenas  prdacticas
ambientales en la operacion.

“1 Promocion del reciclaje, reduccion de consumo vy
optimizacion de recursos.

. |25
REMS



Resultados 2024

Peru

12 375 toneladas de CO2 equivalente (eq) calculadas sobre inmuebles gestionados en Perl en el 2024.
’

14 255 toneladas de CO2 equivalente (eq) calculadas sobre inmuebles gestionados en Per( en el 2023.
’

1 8 800/ de reduccion de la Huella de Carbono (Tnh de CO2eq) frente al ano 2023 en los inmuebles gestionados en
. O perw.

+ 50 inmuebles, que son gestionados en Peru, han disminuido, en promedio, su Huella de Carbono en
comparacion con el afio anterior.

137 toneladas de CO2 (eq) calculadas en la Oficina Principal.

Ecuador

17 4 toneladas de CO2 equivalente (eq) calculadas sobre inmuebles gestionados en Ecuador.

3 1 OO arboles plantados.

’

15 OOO m? de reforestacion.
’

REMS'

126



Compromisos hacia 2025

e Ampliar la cobertura del andlisis de emisiones indirectas (Alcance 3), incorporando nuevas categorias relevantes
dentro de la cadena de valor, con el objetivo de fortalecer la trazabilidad y comprension integral de nuestra huella
de carbono.

e Explorar e implementar mecanismos voluntarios de compensacion climatica, incluyendo la evaluacion técnica de
bonos de carbono nacionales o internacionales, como parte de una estrategia de mitigaciéon con enfoque
progresivo y alineado a estdndares internacionales.

. |27
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5.2. Eficiencia energética

La eficiencia energética constituye un eje transversal de la gestion sostenible de activos inmobiliarios en REMS. Como
operadores especializados en Property y Facility Management, buscamos implementar practicas y soluciones que reduzcan el
consumo energético, mejoren la operatividad de los inmuebles y contribuyan a mitigar el cambio climatico.

Durante 2024, REMS promovio el fortalecimiento de la gestion energética en los inmuebles bajo administracion, a través de
acciones coordinadas con dreas técnicas, proveedores de servicios y Clientes.

Peru

49 536 683 Kwh consumidos en el 2023 en dreas comunes.

’ ’

49 639 320 Kwh consumidos en el 2024 en dreas comunes.
’ ’

Ecuador

599 790 Kwh consumidos en el 2024 en dreas comunes.

’

41 2 68 O Kwh de energia fotovoltaica en dreas comunes.
’

. |28
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Enfoque hacia la energia renovable

Si bien REMS no ejecuta directamente proyectos de generacion de energia renovable, promovemos activamente entre nuestros
Clientes el andlisis de viabilidad para incorporar sistemas solares fotovoltaicos u otras soluciones energéticas limpias.
Asimismo, colaboramos en procesos de levantamiento técnico, recomendaciones operativas y articulacion con proveedores
especializados, como parte de nuestra propuesta de valor en sostenibilidad.

Compromisos hacia 2025

e Ampliar la cobertura de inmuebles con
levantamientos técnicos energéticos.

» Integrar criterios de eficiencia energética en los
contratos de mantenimiento preventivo y
correctivo.

» Fortalecer la capacitacion interna sobre gestion
eficiente de la energia en activos inmobiliarios.

e Incorporar herramientas digitales para el
seguimiento de consumos y andlisis de
comportamiento energético.
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5.3. Eficiencia hidrica

El uso eficiente del agua es un componente clave de la
sostenibilidad en entornos construidos. Como empresa
especializada en la gestion de activos inmobiliarios,
asumimos el rol activo en la promocién de buenas prdcticas
hidricas dentro de los inmuebles que gestionamos,
especialmente en lo referido al consumo responsable,
monitoreo y mantenimiento preventivo.

Para el ano 2024 se ha consumido

586,748 msdeane

en las areas comunes de los inmuebles gestionados en Peru.

REMS implementé una accion concreta de eficiencia hidrica
en su propia sede corporativa. En 2024 se llevdo a cabo la
instalacion de aireadores en todas las griferias de nuestra
oficina principal, lo que permiti6 ahorrar el consumo de
hasta 1000 litros mensualmente. Esta intervencion sirve
como experiencia demostrativa replicable en otros entornos
gestionados.

La gestion eficiente del agua, aunque a menudo invisible, es
esencial para promover la sostenibilidad operativa de los
inmuebles, mitigar riesgos operativos y contribuir al
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, en
particular el ODS 6: agua limpia y saneamiento.
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5.4. Gestion de residuos

La gestion de residuos es una de las lineas de accion
ambiental mds promovida de REMS, tanto en la operacion
interna como en los inmuebles que gestionamos. Buscamos
reducir el impacto ambiental de las actividades cotidianas y
generar valor social mediante programas de reciclaje con
impacto comunitario.

Durante 2024, implementamos y fortalecimos planes de
manejo de residuos solidos en inmuebles bajo nuestra
gestion. Las principales acciones incluyeron:

=1 Implementacion de protocolos de segregacion en fuente,
con clasificacion por tipo de material (papel, cartén,
plastico, RAEE, entre otros).

=1 Coordinacion de recojo con operadores de residuos
autorizados (EO-RS).
Convenio con empresas autorizadas como Comimtel y
Recolecc, asi mismo con ONGs de alto impacto, como
ANIQUEM (Asociacion de Ayuda al Nifo Quemado) y
Aldeas Infantiles, promoviendo campanas que integran
objetivos ambientales y sociales.

=1 Capacitacion a personal de mantenimiento de dreas
comunes y usuarios sobre segregacion correcta.
Monitoreo de cantidades recolectadas.

REMS'
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En el 2024 recuperamos a través del reciclaje en Perd y

Ecuador:

14,1 50 kg de papel y carton
1,759 kodeplastico
1,158 kg de RAEE

72 4 kg de otros residuos aprovechables
(chatarra industrial, vidrio, metal y
otros)

Compromisos hacia 2025

o Fortalecer la trazabilidad de los residuos
gestionados mediante indicadores operativos.

e Promover la implementaciéon de planes de manejo
de residuos en mas inmuebles gestionados.

e Lograr mds alianzas con entidades autorizadas
para gestionar otros residuos aprovechables,
tanto en Perd como en Ecuador.
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5.5. Calidad del aire interior

La calidad del aire interior es un aspecto critico para la salud,
el bienestar y la productividad de las personas que utilizan
los espacios construidos. En REMS consideramos que
gestionar adecuadamente este factor es una muestra
concreta del compromiso con la sostenibilidad humana en los
entornos que administramos.

En REMS hemos integrado en nuestra oferta de valor,
soluciones especificas para la medicién, monitoreo y mejora
de la calidad del aire interior, combinando criterios técnicos,
estdndares internacionales y tecnologia especializada. Esta
solucién se genera mediante una alianza estratégica con
IQAIir, empresa suiza especializada en purificaciéon vy
monitoreo ambiental. Esta colaboracién ha permitido
equipar espacios con dispositivos de alta gama y promover
la salud y el bienestar de miles de personas.

Al cierre del 2024 contamos con 97,58 O m3

de espacios purificados.

La calidad del aire es una dimensiéon ambiental que conecta
directamente con la salud y el desempefio de las personas.
REMS continuard posicionando este tema como un
componente fundamental de su gestion sostenible de
entornos construidos.
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6. COMPROMISO CON EL ENTORNO

6.1 Salud y Seguridad en el Trabajo

En REMS asumimos la responsabilidad de lograr que los espacios que gestionamos cumplan con condiciones que promuevan el
bienestar, la salud y la seguridad de todos sus ocupantes. Esta vision se alinea con los principios de sostenibilidad aplicados a
los entornos construidos, que reconocen que una infraestructura saludable contribuye directamente a la calidad de vida de las
personas y a la eficiencia operativa de las organizaciones.

Supervisamos los protocolos de salud y seguridad en los inmuebles gestionados, integrando criterios técnicos, normativos y de
experiencia del usuario. Las principales lineas de accion fueron:

d

Verificacion de condiciones de seguridad en dreas comunes, sistemas eléctricos, escaleras de evacuacion, sefalizaciéon y
accesos.

Coordinacion de simulacros de evacuacion y protocolos ante emergencias, en cumplimiento de normativa local.

Evaluacion y gestion de riesgos operativos a través de inspecciones periédicas en campo.

Supervision de cumplimiento de normas de higiene y salubridad.

Capacitaciones en uso seguro de herramientas y equipos, primeros auxilios, y manejo de materiales peligrosos (cuando
aplica).

Suministro de equipos de proteccion personal (EPP) adecuados para cada labor.

Evaluaciones médicas preventivas para personal en funciones de riesgo.

Homologacion de proveedores en materia de seguridad y salud en el trabajo.

dJddJd
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11 144 73 129

Capacitaciones realizadas en Simulacros de emergencia Inspecciones realizadas a Brigadas formadas
materia de SST realizados inmuebles
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6.2. Accesibilidad

En REMS sabemos que la accesibilidad es un pilar esencial
para el desarrollo de espacios inclusivos. Por ello, durante el
2024, nos acreditamos como Entidad Autorizada para la
certificacion AIS, el sistema con mayor alcance internacional
que certifica el grado de accesibilidad. Esta prestigiosa
acreditacion nos permite ofrecer a nuestros clientes
soluciones personalizadas para crear y transformar espacios
accesibles.

Nuestro equipo estd preparado para impulsar la
accesibilidad en infraestructuras, eliminando las barreras
fisicas y sociales que limitan la participacion y el bienestar de
las personas, logrando crear un entorno mds inclusivo vy
responsable.

Con esta acreditacion, reafirmamos nuestro compromiso con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), promoviendo la
reduccion de desigualdades y contribuyendo a la
construccion de un futuro mas diverso y equitativo.

Compromisos hacia 2025

 Sensibilizar a los colaboradores con las mejores practicas de accesibilidad.
 Certificar por lo menos dos espacios de nuestra Comunidad.
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6.3. Compromiso comunitario
Contribucion social

En REMS desarrollamos y respaldamos programas sociales
con impacto ambiental y social, bajo un enfoque de alianzas
con propésito y valor compartido.

Durante el 2024, consolidamos iniciativas como, por ejemplo,
la gestion responsable de residuos con nuestro principal
aliado estratégico ANIQUEM - Asociacion de Ayuda al Nifio
Quemado, organizacion reconocida por su labor en la
rehabilitacion integral de nifos sobrevivientes de
quemaduras.

A través de esta alianza, hemos logrado colaborar con:

1 afio de cofinanciamiento para 1 nifio con quemaduras.

3 unidades de mascaras lycradas para quemaduras.

Ambas iniciativas representan un claro ejemplo de economia
circular con sentido humano, donde los residuos se
transforman en oportunidades de sanacion y esperanza.

REMS'
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Campana de Liga contra el Cdncer

En REMS creemos firmemente que la solidaridad es parte
esencial de nuestra identidad como empresa socialmente
responsable. Por ello, durante el afo participamos
activamente en la campana nacional de colecta de la Liga
Peruana de Lucha contra el Cancer, una iniciativa que busca
recaudar fondos para financiar tratamientos médicos y
apoyar a personas de escasos recursos afectadas por esta
enfermedad.

Nuestra contribucion incluyé la organizacion y difusion de
una campana interna de donacion en los inmuebles bajo
nuestra administracion. Coordinamos la entrega y gestion
segura de latas de colecta en los counters de recepcion, e
involucramos activamente a los equipos operativos,
administradores y proveedores de servicios, para asegurar
una participacion efectiva.

Esta actividad no solo refuerza nuestro compromiso con la
salud y el bienestar de las comunidades, sino que también
fortalece los lazos de colaboracion entre los distintos actores
que forman parte del ecosistema REMS.
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Salvando vidas

En REMS impulsamos campanas voluntarias de donacion de
sangre entre nuestros colaboradores y también en inmuebles
gestionados que se sumaron a esta iniciativa, donde
pudieron participar diversos actores de la comunidad, tales
como los usuarios, proveedores y visitantes.

Esta iniciativa fuvo como objetivo:

=1 Sensibilizar sobre la importancia de la donacion de
sangre regular y altruista.

“1 Contribuir a la disponibilidad de unidades sanguineas en
hospitales publicos.

“1 Fomentar el sentido de solidaridad y responsabilidad
colectiva.

Las campanas fueron acompanadas de material informativo,
charlas de salud preventiva y reconocimiento simbdlico a los

donantes.

Durante el 2024 logramos:

1 03 donantes voluntarios.

63 unidades de sangre recolectadas.

1 89 vidas salvadas a través de las campanas
de donacién de sangre.

REMS'
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Limpieza de playas

Participamos en una jornada de limpieza de playas junto a
nuestros colaboradores, sus familias y aliados, quienes se
sumaron de forma voluntaria a esta actividad.

Se logro:

“1 Recoger residuos plasticos y sélidos no degradables en la
Playa Las Sombrillas en el distrito de Barranco.

“1 Generar conciencia sobre el impacto del inadecuado
manejo de residuos en los ecosistemas marinos.

“1 Reforzar la cultura ambiental de nuestra organizacion en
espacios abiertos.

Estas acciones fortalecen nuestra vision en REMS como una
organizacion activa, cercana y comprometida con la
corresponsabilidad social y ambiental.

Compromisos hacia 2025

» Ampliar la cobertura geografica de los programas sociales.
» Sistematizar los indicadores de impacto ambiental y social de cada camparia.
» Explorar nuevas alianzas con organizaciones sociales alineadas a los ODS.

El compromiso comunitario es una expresion concreta de nuestra vision: contribuir al desarrollo de entornos
sostenibles que generen bienestar, inclusion y tfransformacion positiva en la sociedad.
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6.4. Copa REMS

En 2024, impulsamos la primera edicion de la Copa REMS, un evento deportivo de integracion que reunié a empresas, aliados
estratégicos y colaboradores vinculados a la comunidad REMS. Consistio en un torneo corporativo de futbol 7 que se desarrollé
durante tres meses consecutivos. Esta iniciativa fue concebida como una plataforma de encuentro, salud, bienestar y cultura
organizacional, fortaleciendo la estructura social que rodea a nuestros servicios y operaciones.

Mds que una competencia, la Copa REMS fue una expresion de los valores que promovemos como organizacion: el respeto, la
colaboracion, la excelencia y el compromiso con el entorno. La participacion abierta a empresas, proveedores y aliados,
permitid construir vinculos desde el deporte, compartiendo una jornada que combiné actividad fisica, inclusion y sostenibilidad.
El evento aport6 significativamente al cumplimiento del Objetivo de Desarrollo Sostenible 3:

1. Bienestar y Salud Ocupacional

“1 Promocion de actividad fisica: La participacion activa de 560 personas fomento estilos de vida saludables, reduciendo el
sedentarismo y promoviendo la salud mental.

“1 Desarrollo de habilidades blandas: Se fortalecieron valores como el trabajo en equipo, liderazgo, disciplina y resiliencia.

=1 Desconexion positiva: La competencia deportiva fue un espacio que incentivé la desconexion saludable del entorno laboral,
favoreciendo la motivacion y el clima organizacional.

2. Compromiso Social y Cohesién Empresarial

“1 Red interempresarial: Reunioé a 44 empresas, generando vinculos de colaboracion y confianza mas alld de lo comercial.

=1 Participacion diversa: Incluyé empresas de distintos rubros y tamanos, impulsando una cultura organizacional mas
inclusiva.

“1 Apoyo mutuo: Las barras de los asistentes promovieron la unién entre colaboradores y familiares.
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3. Imagen y Reputacion Corporativa

“1 Visibilidad positiva de marca: Las empresas
patrocinadoras y los participantes tuvieron exposicion en
redes sociales, uniformes, fotografias y eventos de
premiacion.

“1 Asociacion con valores saludables: La participacion en un
torneo deportivo se asocid con responsabilidad social,
bienestar interno y trabajo en equipo.

“1 Posicionamiento institucional: Las empresas fortalecieron
su reputacion como organizaciones que valoran el capital
humano y promueven una cultura sostenible.

REMS'
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4. Medioambiente

“1 Uso responsable del espacio urbano: El torneo se
desarrolld en canchas ubicadas en la Costa Verde,
espacio deportivo al aire libre recuperado para fines
recreativos.

“1 Minimizacion del impacto ambiental: Al centralizar los
encuentros en una Unica sede con estacionamiento, se
redujo la huella logistica de desplazamiento.

=1 Reutilizacion de instalaciones e infraestructura existente:
El evento aproveché campos, iluminacion y recursos ya
operativos, evitando construcciones o intervenciones
adicionales.

5. Logistica Sostenible

“1 Optimizacion del cronograma: La programacion fue de 3
veces por semana en horarios nocturnos, distribuyendo
eficientemente los recursos (espacios, personal,
hidratacion).

1 Coordinacion digital: La organizacion utilizd medios
digitales para comunicados, fixture vy resultados,
reduciendo el uso de papel.

1 Seguridad y salud: Cont6 con protocolos, fisioterapeutas
y servicios médicos en fechas clave, asegurando una
ejecucion responsable y segura.
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Datos

Indicador Valor Observaciones
Duracion del evento 3 meses Junio a agosto de 2024
.. Incluye equipos y empresas
Empresas participantes 44 yeeq .p. Yy emp
auspiciadoras
. . Equipos de futbol 7 (conformados por
Equipos en competencia 35 ulp ( P
colaboradores)
. . . Jornadas de fase de grupos
Total de partidos jugados 86 partidos R griposy
eliminacion directa
Duracién de cada partido 40 minutos efectivos No incluye tiempo de descanso
Tiempo total de juego efectivo 3,460 minutos Equivale a 57.6 horas
Colaboradores inscritos y preparados 560 personas Entrenamiento y participacion activa
Frecuencia de los encuentros 3 veces por semana Jornadas de 3 horas cada una
. . . . Realizada un fin de semana al cierre del
Clausura del evento Fiesta de integracion empresarial '
orneo

La Copa REMS 2024 representa un modelo replicable de evento corporativo con impacto social, y forma parte de nuestra vision
de sostenibilidad desde una perspectiva humana, comunitaria y activa.
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Compromisos hacia 2025

Reconociendo el potencial del evento para generar
también un impacto ambiental positivo, nos
comprometemos a  incorporar  criterios  de
sostenibilidad en la organizacion de la Copaq,
mediante:

e Consolidar la Copa REMS como una iniciativa
anual de bienestar y sostenibilidad.

o Integrar estandares de evento sostenible en su
planificacion y ejecucion.

e Gestion adecuada de residuos generados durante
el evento.

e Promocion de movilidad sostenible (carpooling).

e Inclusion de mensajes de educacion ambiental
durante la jornada.

» Maedicion de huella de carbono del evento.

e Generar indicadores de impacto social y ambiental
asociados al evento.

La Copa REMS se ha convertido en un hito
significativo de nuestra agenda de sostenibilidad,
demostrando que el bienestar colectivo, la salud y la
accion climatica pueden converger en un solo espacio:
el de la comunidad que estamos construyendo juntos.
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7. EXPERIENCIA REMS

7.1. Relacion con Clientes y enfoque de largo plazo

La relaciéon con nuestros Clientes es uno de los pilares del modelo de negocio de REMS. Desde una vision de socios estratégicos,
buscamos construir vinculos duraderos basados en la confianza, la transparencia, la personalizacion de soluciones y el
compromiso con la sostenibilidad.

Durante el 2024, consolidamos nuestro posicionamiento como aliados estratégicos de los principales Grupos de Inversion,
Juntas de Propietarios, Empresas, Instituciones y Organizaciones, en un contexto donde la demanda por eficiencia operativa,
cumplimiento normativo y desempeno bajo criterios ESG, continla en ascenso.

Fidelizacion y mejora continua

La confianza de nuestros Clientes se refleja en la continuidad de nuestras relaciones comerciales por mds de 30 afos, con altos
niveles de retencién que refuerzan la solidez de nuestra propuesta de valor. Para seguir elevando el estdndar de servicio, en
2024 se reforzaron mecanismos clave de escucha y mejora continua, tales como:

“1 Encuestas de satisfaccion periddicas.

1 Incorporacion de canales de quejas y reclamos.
=1 Incrementar visitas a clientes.

“1 Politica de puertas abiertas.

Estas herramientas nos permiten adaptar nuestros servicios a las necesidades reales de cada cliente, promoviendo una gestion
mas cercana, eficiente y en constante evolucion.
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8 9 % de satisfaccion del cliente.

9 O% de satisfacciéon de usuarios.

Sembrando vinculos sostenibles

Como parte de nuestras acciones para fortalecer el vinculo
con nuestros clienfes y promover una cultura de
sostenibilidad, desde REMS entregamos  plantas
ornamentales de facil cuidado como obsequio simbodlico en
fiestas de fin de ano. Esta iniciativa busco expresar nuestro
agradecimiento por la confianza depositada en nosotros y
generar conciencia sobre la importancia de reconectar con
la naturaleza, incluso desde los espacios urbanos.

Cada plantita entregada representa un gesto de cercaniaq,
vida y compromiso con un entorno mas verde y saludable.
Reafirmamos nuestra vision de incorporar principios de
responsabilidad ambiental en todos los aspectos de nuestra
operacion, incluyendo nuestras relaciones con grupos de
inferés.

REMS
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8. GOBERNANZA Y ETICA EMPRESARIAL

En REMS, la gobernanza responsable y la ética empresarial son pilares fundamentales de nuestro modelo
organizacional. Creemos que la sostenibilidad solo es posible si esta respaldada por estructuras sélidas de gobierno,
transparencia, cumplimiento normativo y cultura corporativa basada en principios.

8.1. Estructura de gobernanza

Contamos con un marco de gobernanza que vela por la supervision adecuada de los temas estratégicos, incluyendo la
sostenibilidad. Esta estructura esta liderada por la Gerencia General y respaldada por el area especializada Sostenibilidad y
Gestion Corporativa.

Uno de los 6rganos clave es el Comité de Integridad, encargado de supervisar por la correcta aplicacion de los principios
éticos y de cumplimiento normativo en todos los niveles de la organizacion. Este comité evalla riesgos, promueve acciones
preventivas y supervisa la eficacia del sistema de cumplimiento.

Asi también, hemos designado a un Oficial de Cumplimiento, responsable de implementar, monitorear y reportar sobre la
eficacia del Modelo de Prevencion de delitos, asi como de canalizar inquietudes y denuncias mediante de un canal ético seguro
y confidencial.

Durante 2024, se fortalecieron los mecanismos internos para sistematizar la gestion ESG mediante la articulacién de procesos
transversales y la capacitacion del personal clave en temas de ética, transparencia y gestion ambiental.

92 8 6% de participacién en capacitacién de Compliance 2024
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Comités organizacionales

“1 Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo: Tiene por
objetivo promover la salud y seguridad en el trabajo
favoreciendo el bienestar laboral de todos.

“1 Comité de Sistema Integrado de Gestidon: Tiene como
objetivo liderar el seguimiento del desempefio de los
Sistemas de Gestion de la Calidad, Compliance y
Sostenibilidad, evaluando y proponiendo iniciativas de
mejora continua.

=1 Comité contra el Hostigamiento Sexual Laboral: Tiene
como finalidad investigar y emitir recomendaciones de
sanciéon y otras medidas adicionales para evitar casos de
hostigamiento.

8.2. Modelo de prevencion y cumplimiento

REMS cuenta con un Modelo de Prevenciéon en cumplimiento con la Ley N.° 30424 y sus modificatorias, que contempla medidas
frente a delitos como corrupcién, lavado de activos, colusion y financiamiento del terrorismo. Este modelo estd acompanado
por:

Cédigo de Etica y Conducta.

Mecanismos de control interno y gestion de riesgos.
Canal de integridad.

Programas de capacitaciones para colaboradores.
Politicas y directrices.

od dddd
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