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Construction Kundenportal
Vorteile
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Kompakt 
Ein Passwort für all Ihre Anwendungen

und alles in einem Portal

24/7
Garantieanträge und Bestellungen 

auslösen, wann immer Sie Zeit haben!

Benutzerverwaltung
Ein- und Austritte von Mitarbeitenden

selbst managen

Marketing
Zukünftig Broschüren und Produktfotos

selbst downloaden

Web Order
Neue Funktionen

Firmware Update
Online verfügbar



WEB ORDER



Weborder
Vorteile 

Husqvarna Academy 2022 | Husqvarna Construction Kundenportal 5

Direkt aus dem 
Ersatzteilkatalog bestellen

Anzeige der aktuellen Einkaufs-
konditionen und Rabatten

Echtzeit Verfügbarkeiten

Sendungsverfolgung möglich

Rechnungen und Bestellverlauf jederzeit 
online einsehbar

Bei Bestellungen über Web Order
 5% Zusatzrabatt auf Ersatzteile



Weborder
Live-Verfügbarkeiten
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Weborder
Direkt aus dem Ersatzteilkatalog bestellen
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Benutzerverwaltung
Web Order

• Über die Benutzerverwaltung kann festgelegt werden, welche angelegten Accounts 
Zugriff auf Web Order erhalten.

• Mit diesem Zugang sieht man keine Einkaufspreise und der Benutzer hat keinen 
Zugriff auf den Rechnungsverlauf.
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SERVICE-KUNDENDIENST



Service-Kundendienst
Übersicht
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• Bedienungsanleitungen
• Werkstatt-Anleitungen
• Sicherheitsdatenblätter
• Servicemitteilungen

 Hinweis: Nach Sprache DE / FR / IT Filter

1 2 3 4



Web Warranty
Ablauf Ersatzteilbestellung
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Fachgemässe Reparatur 
 Ihr Kunde ist glücklich

Garantieantrag an Husqvarna

Genehmigung des Garantieauftrages

Automatische Gutschrift 
des bestellten Ersatzteils

... alle sind glücklich! 

Fachhandel platziert Bestellung 
bei Husqvarna
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MARKETING



Marketing
Bilder suchen und downloaden
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ZUGANGSDATEN



Zugangsdaten
Für Ihr neues Kundenportal

• Sie haben noch keine Zugangsdaten zum neuen Construction Kundenportal?
– Jetzt gleich in der Liste eintragen lassen!
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FRAGEN?



Kontakt

Web Warranty
Service Center
service.construction-ch@husqvarnagroup.com | +41 62 769 62 73

Web Order
Verkaufsinnendienst
info.construction-ch@husqvarnagroup.com | +41 62 769 62 21

Marketing
Nadia Dörig 
nadia.doerig@husqvarnagroup.com | 41 62 769 62 21
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