
Le nouveau portail clients
Husqvarna Construction



Contenu

• Portail clients de Construction
– Avantages

• Quelles informations puis-je trouver et où ?
– Commande en ligne
– Service client 
– Marketing

• Données d'accès et gestion des utilisateurs

• Des questions? 
– Personnes de contact
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Portail clients de Construction
Avantages
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Compact 
Un seul mot de passe pour toutes vos 

applications
et le tout sur un seul portail

24/7
Déclencher des demandes de garantie et 

des commandes quand vous avez le 
temps !

Gestion des utilisateurs
Gérer soi-même les entrées et les sorties 

des collaborateurs

Marketing
Télécharger soi-même des brochures et 

des photos de produits

Commande en ligne
Nouvelles fonctions

Mise à jour du firmware
Disponible en ligne



COMMANDE EN LIGNE



Commande en ligne
Avantages 
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Commander directement depuis le 
catalogue de pièces détachées

Affichage des conditions d'achat et des 
remises actuelles

Disponibilités en temps réel

Possibilité de suivre l'envoi

Factures et historique des commandes 
consultables en ligne à tout moment

Pour les commandes via Web Order
 5% de remise supplémentaire sur les 

pièces de rechange



Web Order
Disponibilités en direct
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Web Order
Directement à partir du catalogue de pièces détachées
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Gestion des utilisateurs
Commande en ligne

• La fonction Gestion des utilisateurs permet de définir quels comptes créés ont accès à 
Commande en ligne.

• Avec cet accès, on ne voit pas les prix d'achat mais seulement les prix de vente 
conseillés et l'utilisateur n'a pas accès à l'historique des factures.
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SERVICE CLIENT



Service client
Aperçu
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• Modes d'emploi
• Instructions d'atelier
• Fiches de données de sécurité
• Communiqués de service

 Remarque : Filtre par langue DE / FR / IT

1 2 3 4



Web Warranty
Processus de commande de pièces de rechange
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Réparation dans les règles de l'art 
 Votre client est heureux

Demande de garantie à Husqvarna

Approbation de l'ordre de garantie

Crédit automatique 
de la pièce de rechange commandée

... tout le monde est content ! 

Le commerce spécialisé passe commande 
chez Husqvarna

1

2
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MARKETING



Marketing
Rechercher et télécharger des images
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DONNÉES D'ACCÈS



Données d'accès
Pour votre nouveau portail client

• Vous n'avez pas encore de données d'accès au nouveau portail client de 
Construction ?
– Inscrivez-vous dès maintenant sur la liste !
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DES QUESTIONS?



Contact

Web Warranty
Service Center
service.construction-ch@husqvarnagroup.com | +41 62 769 62 73

Web Order
Service interne des ventes
info.construction-ch@husqvarnagroup.com | +41 62 769 62 21

Marketing
Nadia Dörig 
nadia.doerig@husqvarnagroup.com | 41 62 769 62 21
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www.husqvarnacp.ch
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