Husqgvarna

WEB WARRANTY - BEDIENUNGSANLEITUNG
HUSQVARNA CONSTRUCTION

Login

1. Einloggen mit persénlicher Kundennummer und Passwort im Kundenportal https://portal.husgvarnacp.com/ch-de/
oder Giber den Direktlink: https://warranty.husgvarnagroup.com/dashboard

2. Falls Sie keine Zugangsdaten haben, wenden Sie sich unsere Service-Hotline:
info.construction-ch@husgvarnagroup.com | +4162 769 62 21
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Im Startmenu haben Sie eine ideale Ubersicht aller Garantieantragen:
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Garantieauftrag erfassen

]
+

Qa © = & &

1. Inder Menuleiste auf das «+» Zeichen klicken

2. Geben Sie samtliche gewiinschten Informationen ein: Kundennummer, Produktnummer und Seriennummer
- Die Produktnummer ist auf der Rechnung ersichtlich, teils auch direkt auf den Geraten.
- Eingabe der Produkte- und Seriennummer chne Abstand und Sonderzeichen.

3. Klicken Sie auf «Garantiebedingungen hinzufiigen» danach &ffnet sich ein zweites Fenster im Browser
(Achtung, erstes Fenster nicht schliessen)

B Husarama Garente i =A%

Web Warranty - Kurz-Bedienungsanleitung Mai 2022


https://portal.husqvarnacp.com/ch-de/
https://warranty.husqvarnagroup.com/dashboard
mailto:info.construction-ch@husqvarnagroup.com

Datum 10. Mai 2022
Seite 2/4

4. Fillen Sie sdmtliche Felder aus

(Kunde = Professionell) und speichern Sie die Garantiebedingung
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6. Klicken Sie auf «Neu laden»

Antrag hinzufligen

Kundennummer*

258751

Produktnummer*

967660501

[ richt verkauft

Seriennummer™

Modell: K 270 CHAIN

202212345

O Seriennummer existiert nicht

Garantiebedingung nicht erfiillt. Bitte registrieren Sie das Produkt oder fiigen Sie eine
Garantiebedingung hinzu. Verwenden Sie die Schaltflichen und klicken Sie anschlieBend auf

altualisieren um fortzufahren.
Garantiebedingung hinzufiigen m
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7. Button «Antrag erstellen und mit dem ndchsten Schritt fortfahren» anklicken

Antrag hinzufiigen x
Kundennummer*

258751 v
Produktnummer*

967660501

O nicht verkauft Modell: K $70 CHAIN

Seriennummer®

202212345

U seriennummer existiert nicht

Antrag erstellen und mit dem nachsten Schritt fortfahren

8. Fiillen Sie alle Pflichtfelder (*) aus
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Thre Antragsnummer Genshmigunganummer
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Im Kundenportal, Register «Service-Kundendienst» finden Sie das passende Ersatzteil:
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Ersatzteile | Gewihrleistungsdokumente Dokumente Firmware Update

EinfuhruiEmEs

Web Warranty Dokumente und Handbiicher Remote Control WS

Firmware Update Husqvama/HTO - HTC 5/ HTG 6/
HTG 8/HTC D8O

Gommon Service Tool

HTG Blackine Software

PG Inverter

Entwickelt, um genau das zu f DXR First Generation

«Zur Genehmigung senden»

Pauschalen und ersetzte Teile

Ercatzte Tolle

1 ersotate Bautelle

Der Garantieantrag wurde nun abgeschickt. Der Antrag wird von Husqvarna Construction geprift und
bearbeitet.
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Der Auftrag wurde genehmigt und der Garantieantrag ist somit abgeschlossen.
Es wird automatisch eine Gutschrift generiert.
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