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Digitalizace komunikace se zakazniky O2 Czech Republic

I Digitalizace komunikace se zdkazniky 02 CR

02 je neoddiskutovatelnym leaderem trhu telekomunikacnich sluzeb v
CR. Stejnou pozici si vydobylo v kvalité sluzeb poskytovanych zakaznikim.
Dosahlo toho mimo jiné diky uspésné implementaci programu Simple
Online Company, jehoz soucasti je centralizované reseni zakaznické
komunikace od Pro Document Services.

O — @ = B — Qo — P — O — @ e e

e

Pozice leadera vyzaduje umét navazat na uspéch dalSim uspéchem

Byt Uspesnym leaderem v komunikaci se zakaznikem vyzaduje neustalé inovace v reakci na rychly vyvoj
v ocekavénich a pozadavcich zdkaznikd, schopnost maximalné vyuziti vyhod, které prindsi trendy
digitalizace a omnichannel komunikace, boom ve vyuzivani chytrych telefon( aj.
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Pro digitalizaci komunikace
si O2 stanovilo nasledujici
priority

1. Maximalni vyuziti vyhod digitalni
komunikace, specifickych vliastnosti
jednotlivych kanall a jejich formatu

2. Maximalni personalizaci a individualizaci
obsahu
3. Optimalizaci Citelnosti a srozumitelnosti

obsahu pro mobilni zarizeni

4, Maximalni interaktivita komunikace

5. Radové zrychleni procest navrhu a spravy
obsahu digitalnich komunikaci
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I Implementace CRM systému ALFA

Pro naplnéni cild O2 v digitalizaci komunikace jsme rozsitili feSeni zakaznické komunikace o nasi nejnovejsi

technologii ALFA. Ta v sobé spojuje inovace v generovani digitalnich formatd s viastnostmi, které umoznuji

tvorbu obsahu a jeho spravu maximalné zrychlit a zefektivnit.

ALFA umoznila prenést kompetenci tvorby a
spravy obsahu na business uzivatele, a to véetné
pokrocilych funkci personalizace a individualizace.
Zapojeni IT specialistd neni potieba dokonce ani
pro responzivitu, optimalizaci pro

V prvnim kroku se podafilo diky ALFA naplnit cile
02 v digitalizaci komunikace pro kanaly SMS a
email, které jsou zakazniky O2 aktualné nejvice
vyuzivane.

Obsah SMS, které zasila O2 svym

Cteni zprav na mobilnich zarizenich ) Qe . . .
B o zakaznikum, je pIné personalizovany
nebo pro zajisténi kompatibility pro

spravné zobrazenive vsech bézné

pouzivanych klientskych aplikacich, webmail
sluzbach, Windows a Mac, na iOS zafizenich i na
Androidu.

Vystavili jsme vam vyaétovani
za brezen 2014 s preplatkem
ve vysi 1018,00 Ke.

Protode male nastavenou dhradu inkasem,
toto vyGXiovani neplafie, platba probéhne
automaticky.

W piiloze vam posilame dafiovj doklad a rozpis
VyDEtovAnT.
Wylétovani uhradie nejiépe 0o 4.4 2014
+ Zatolo zbftovaci obdedi zaplatite: 1
018,00 Ké
* Male nedoplatky 2a minuld obdobi
456.78 KE
« Celkem k Ghradé: 1018,00 Ké

Prejit do vyaétovani v Moje 02

- Gislo Gt 02 27-4508440207/0100

a vytvoreny pro konkrétni zpravu

konkrétnimu zakaznikovi. Do zprav
jsou vkladané odkazy pro moznost reakce
na jeden klik. Pozadavky na vyuziti emaild v
digitalni komunikaci O2 znamenaly generacni
zmeénu.Presun obsahu z pfiloh do téla emailu,
vcetneé transakcnich dat, od zakladu responzivni
moderni design, interaktivita. Napfriklad pro
souhrnné informace o vyuctovani sluzeb a jejich
platbu nemusi zakaznici O2 otevirat dokument
v pfiloze, vse vidi prehledné a srozumitelné na
velké obrazovce pocitace i malém display mobilu,
mohou hned reagovat kliknutim na odkaz nebo
vyuzitim QR kodu pro mobilni platbu.

,Digitalizace komunikace je generacni zmeéna, ktera vyzaduje
minimalné stejnou Mmiru inovacl a vyuziti novych technologii,

jako predchozi kroky prechodu od tisténé komunikace

k elektronické. Nejde jenomo zmeénu formatl a kanald, ale

o aplikaci zcela novych principt a pristupu.

Technologie ALFA od Pro Document Services nam dava

unikatni schopnost maximalniho vyuziti vyhod digitalni

komunikace spojenou s rychlosti a flexibilitou, kterou si

vyzaduje budovani a posilovani pozice leadera na velice

kompetitivhim telekomunikaénim trhu.”

Lukas Uhrin

Manager, Moje O2
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Uspéch projektu ALFA dava zase dobry zaklad pro ten pfisti...

Super rychly posun v digitalizaci pro SMS a emaily dava O2 prostor pro realizaci dalsich krok(
digitalizace, vyuziti dalsich digitalnich kanald a spojeni cild v oblasti customer care a obchodu.
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... Pro Document Services

Komunikace se zakazniky je klicovou soucasti
kazdého businessu. Jakykoli kontakt se
zakaznikem poskytuje pfilezitost k vytvareni
dlouhodobého loajalniho vztahu.

Moderni technologie a trendy digitalni
komunikace nam davaji do rukou noveé
nastroje pro zkvalitnéni sluzeb zakaznikdm
a naplnéni jejich potreb.

Pomahame formulovat, implementovat a rozvijet
Uspésné strategie komunikace firem se svymi
zakazniky, vyuzivat moznosti modernich technologii
a trendt digitaini komunikace.

S vyuzitim rozsahlych znalosti trhu, inovativnich
technologii a profesionality nasich IT odbornikd
rozvijime efektivni feseni komunikace a prispivame
tak k budovani Uspécht nasich zakazniku.

Jak s nami ziskate naskok pred konkurenci?

Omnichannel
customer
commuhnication

Ocekavani zakaznikl jsou
mnohem vyssi nez drive —
vyzaduji relevantni obsah
pfipraveny presné dle jejich

potfeb, doruceny jimi referovanou

tisténou nebo digitalni formou,
zasilany presné v dobé, kdy
potifebuji. Resenim je efektivni
kombinace komunikacnich
kanall s maximalnim vyuzitim
jejich moznosti.

Time to market

Byt konkurenceschopny dnes
znamena umeét rychle reagovat.
Digitalizaci a vyuzivanim
Omnichannel principt zaroven
roste mnozstvi dokumentl a
digitalnich komunikaci, které je
tfeba navrhnout a spravovat.

To vyzaduje zcela nové pristupy v
procesech obsluhy zakaznickych
sluzeb a vyuzivani modernich
technologil.

Digital
transformation

Digitalizace posouva komunikaci

se zakazniky na dalsi drovné.
Vyuziti interaktivity a podpory
mobilnich zafizeni poskytuje
moznost obsluhy dodavanych
sluzeb a uzavirani obchodd
on-line, rychle a efektivné.
Podil zakaznikU, ktefi vyuzivaji
a preferuji digitalni komunikaci,
prudce roste.

Snizeni nakladua

Vyuziti digitalnich kanald,
nasich modernich technologii,
presun kompetenci ve tvorbé a
spraveé obsahu a managementu
komunikac¢nich kanald z IT

Nna business viastniky... to vse
jsou prilezitosti pro snizeni
nakladd spojenych s obsluhou
komunikace se zakazniky.
Budete umeét zajistit kvalitngjsi
sluzbu za nizsi cenu.
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Kontakt

Pro Document Services, s.r.o.

Lucie Dvorakova

Business Development Director
lucie.dvorakova@prodocumentservices.com

+420 734 695 864

www.linkedin.com/in/lucie-dvorakova-pds
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