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Wir hatten da mal eine Frage vorab:

Wo driickt der Schuh beim Thema Kl im Unternehmen am starksten (Pain Point)?

Polls 16:03
m LIVE Umfrage: Namen nicht aufgezeichnet ; Ergebnisse geteilt J . S
¢ e genEeg Mitarbeitende nehmen Kl nicht an 9% (7)
—
Wo driickt der Schuh beim Thema Kl im Unternehmen am ) ) ) )
starksten (Pain Point)? Wir wissen nicht, wo wir anfangen sollen 28% (21)
D Mitarbeitende nehmen Kl nicht an
Fehlende Datenqualitadt / Prozesse 19% (14)
D Wir wissen nicht, wo wir anfangen sollen CE—
- Sicherheits- / Compliance-Bedenken 34% (25)
D Fehlende Datenqualitat / Prozesse
D Sicherheits- / Compliance-Bedenken Kein Budget / kein Business Case 8% (6)
o2
D Kein Budget / kein Business Case
42 Antworten

Abstimmung absenden

DGQ-Impuls | 15. September 2026
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Vom KI-Pilot zur Praxis:
Generative Kl wirksam
im Unternehmen verankern

Was Unternehmen beachten sollten, damit aus ersten Tests
tragfahige Anwendungen im Arbeitsalltag entstehen

DGQ-Impuls | 15. September 2026
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Die Kernthese 1

Die Lucke ist das Problem.

Lizenzen kaufen ist einfach. Echte Adoption im Alltag ist die eigentliche Herausforderung.
Technik ist selten der Engpass. Verhalten, Prozesse und Vertrauen sind es.

Messbarer ROI entsteht erst wenn Menschen Kl als selbstverstandlichen Teil ihrer Arbeit erleben.
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Monat O — Die Euphorie

Der perfekte Plan

KI-Strategie feierlich beschlossen.
Lizenzen flachendeckend gekauft.
Tool erfolgreich ausgerolit.

Erste Schulungen absolviert.

Pilotprojekt prasentiert.
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6 Monate spater — Die Stille

Die Ernuchterung

Kaum noch aktive Nutzer im System.

Nutzung konzentriert sich auf Tech-Enthusiasten.
Unsichere Mitarbeitende.

ROI bleibt unklar.

Keine klaren Standards etabliert.



Warum Kl-Initiativen fehlschlagen

Drei typische Fehler

Tool First

Teure Lizenzen flachendeckend
verteilen, ohne zuvor konkrete Use Cases
im Workflow definiert zu haben.

Schulung # Transfer

Einmalige Webinare vermitteln nur
theoretisches Wissen, brechen aber alte
Stressmuster im Alltag nicht auf.

PROJEKTIONISTEN®

Unsicherheit

Datenschutz-Grauzonen und fehlende
Unternehmensfiihrung verangstigen
Kolleg:innen. Aus Sorge wird das Tool
gemieden.
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Der Projektblick

Erfolgreiche Einfuhrung beginnt vor dem Kauf.

Ist-Zustand analysieren. Grindliche Analyse der analogen und digitalen Reifegrade.
Datenqualitat prifen. Ist die Datenbasis bereit? Strukturiert, vollstandig, verlasslich?

Zielbild definieren. Klare Definition des operativen Mehrwerts fir den Endanwender.



Erfolgskriterien

Der Drei-Stufen-Filter

Spurbares Problem?

Lost die KI-Funktion ein real splrbares
Problem im operativen Alltag des End-
anwenders oder spart sie nur theoretisch
Zeit?

Datenbasis verlasslich?

Ist die Datenbasis verlasslich, strukturiert
vorhanden und frei von systematischen
Fehlern, um Halluzinationen zu
minimieren?

PROJEKTIONISTEN®

Rechnet es sich?

Rechnet sich der tatsachliche Aufwand
fur Integration, Feinabstimmung und
laufende API-Token-Kosten im laufenden
Betrieb?
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Change Management

Wissen ist noch kein Handeln.

X Teams sind keine homogene Masse. Ein Nicht alle gleichzeitig, nicht alle gleich. Die

Standard-Rollout fir alle vier Typen
(Enthusiasten - Tester & Skeptiker -

Abwartende - Vermeider) scheitert fast immer.

Schulung erzeugt theoretisches Wissen.
Aber alter Stress-Reflex bleibt bestehen.

Verhaltensmuster bleiben, wenn keine echte
Verbesserung spurbar ist.

Enthusiasten starten und zeigen es den
anderen.

Gute Benutzeroberflachen brechen alte

Verhaltensmuster zuverlassiger auf als jedes
Webinar.

Die erste Aufgabe muss die nervigste sein.
Entlastung, die man in der ersten Woche am
eigenen Schreibtisch merkt.



Die Kernthese 2

Nicht jeder Pilot muss immer skalieren ©

,»Beim Pilot darf der Mensch Teil der L6sung sein.“
»ich darf wissen, welchen Prompt ich brauche. Ich darf Dateien von A nach B schieben. Ich darf meinen
Skill nachjustieren. Ich darf erkennen, wenn etwas schieflauft.”

,»Bei 50 Nutzern muss ich mich fragen: Will ich wirklich, dass alle 50 das kénnen und tun
miissen?“
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Drei Beispiele fur schnelle
Testlaufe:



Use Case 1- Qualitatsmanagement c

Auditberichte im QM p =

Wir nutzen Auditsoftware
mit und ohne KI

unternehmensweit und
daruber hinaus

\
Ich habe‘super

‘ . Kl haben wir
rompts & Skills . = ‘
N , - daheim! e
fir meinen > #Vibecode #Mini-App

Bedarf erstellt

Bilder: Al generated



Use Case 1- Qualitatsmanagement

Notizen - Strukturierung - Beric

Wareneingang heute Morgen angeschaut, mit Herr © aus dem Lager gesprochen, Temperatur bei der Fischlieferung angeblich gessssen, sber in Systen kein Eintrag gefunden, nissts man nochmal prifen. Danach Rickverfolgbarkeit TK-Lachs mit Frau
57205 den 05 durcrgegengen, grindsberiich aglicn, aber el Eiketten 1n Loge sced Tesbr, Kennte in EFISEFol shuieri werden. Tuiscnendirch Vrpackung Lirie 2 becsachiet, Frau K hatee Handschie. an, sber kein Hechsed e

el Tatigketcen g

71 ot Mgt 18 ProNiopspems Hact e e P a5 gas e e GRreir gt UppePach 5 s e SeImIuneapacihetss mosprochens art W e et e M tachesar i peschul e Uncectogen avenech et

gerau aie Liogen, FACCD i Feinkoctealata mit Frau i aus o Q3 sngeeehem, Dokunert von 201, sestaen avt Avscage nichts sKEuaLLsiort
dem Lager gosprochen, Temperaturwerte merere Tage Ldentisch, vermutlich automatisch, aber PLausIBLLILSt fraglich. In der Vorbereitung Frau P ohne Haarnets gesshen, sorst Hygiane insgesaat in Ordrung.

Einkaufsthena kurz, Frau K sagt Licfarant Gemise freigegeben, Auditbericht aber nicht in Ordner auffindt
i T Loger Rickverfalgharkest. angesprochen, Herr M unsichar, mussts Kellegen fragen, slso Varstindnis nicht durchingig da. Schnaidemsschine, Harr

belegt, unklar wo

Soumentenlenung ai Frau 8 nus G besprochen, grundsbezlich scruturiere, aber site Ausirucke noch in Produkeion gefunden. Resepeurslace ATiergene ait Fra L aus Envicklung geprife, Version fn Ordner passt nicht zum Syscen.
Reinigungsgerdte it Hern A aus Hyglene, farbliche Trennung vorhanden, aber eln Besen in falschen Bereic
T ma it e et M Bue pEoarmal AehosTIRre oo vommooduns sve aahrere UReers<hmsfeom: e’ Verpacumesmatariat, e e Lnkaur KeqForRicat e abergor EngLisch Verstints be MizarvesceFragticys ager

insgesant. nit Herr  angeschaut, FIFO erkennbar ungesetzt.
nochaal getestet ait Frau S aus 5, funktioniert, aber relativ langsam, etua zehn Minuten. CCP

Oam wiader Prodution, farr § Sogt Rezeptur Letzte ache geindrt, sber ion noch nicht angepasst.
Temperaturkontrolle mit Herr R, Gerdt vorhanden, Kalibrierung bis Oktober gilt
T (o o, Lo e G s T G T i e e (T e, (e e )

Hanoweschbecken Verpackung fesahen, Frau K sagt funktionterts
geprift mit Herr 8, Unterlagen vollstandig inklusive Tesperatur
Tnterne Audits laut Frau 8 aus QM regelndilg, letzter Bericht lovesoer. Reinigungsschritte erklirt von Herr M aus Produktion, Klingt plausivel, aber keine Unterlage gezeigt. Produktionsraus insgesant sauber, sber Karfonreste in einer

Ecke gesehen

Kaliorierliste Thermoneter sl e R gprits, eln Gedt one aktuelles Pifdatun. Verpackngslinte besbachet, Laut Herr § fondschufwechsel bl Lintenwechsel korrkt. Reklamstion it Fray 5 avs 05, letate wegen beschidigter Verpackng.

Arbettssicherheltsschulung laut Frau W in Februar durchgefthrt, Unterlagen in SharePoint. Gelrzlager it Herr. L, mehrere Gebinde ohne Apbuchdatu. Gesprich Allergenmanagenent mit Frau P, Grundrinzip verstanden, Details eher unsicher.
et Sl Gl e i Ui St ey

SchidLingsmenitring Laut err A durchgeir, lutzte Kentrolld vor vl ochan
asgegrifien, Vers <bar
T-5ysten Chargenverualtung kurs gezeigt von Herr W, Bedienung laut Mitarbeitern Langsan. Etikettendruck mit Here § geprift, teiluetse verschaiert. Reinigingsaussage nochmal von Herr M, machen wir imer so°, aber ketne Dokumentation

gesehe:
Jom Schiuss Abschlussgespréch vorberestet ait Frau B aus Q4 und Hern S aus Produktlon, mehrene Punkte offen, von allen Dokusentenaktualisterung und Schulunganachuedse.

Strukturiere die folgenden Auditnotizen in eine auditfdhige Tabelle.

Regeln:
- Keine Inhalte ergdnzen
- Beobachtung, Aussage und Dokument strikt trennen
- Neutral, Uberpriifbar formulieren
Unklarheiten kennzeichnen

Format:
| ID | Bereich | Sachverhalt | Quelle | Beteiligte | Bewertung/Risiko | Klirungsbedarf |

Zusétzlich:
- Zerlege Halbsdtze in klare Einzelfeststellungen
- Trenne gemischte Inhalte

Gruppiere nach Themen, wenn erkennbar

MaBnahmenplan

# Auditbericht

**Auditorer

- Auditor 1: \[Nane\]
- Auditor 2: \[Name\]

*Datum:** \[TT.MM.3III\]
*sBetrieb:** \[Name des Betriebs\]
**Betriebsnummer:** \[Nunmer\]

**Anlass:** \[Anlass des Audits\]

#§ Zusammenfassung
#8# Sehr gut gelaufen:

1. \[Beschreibung\]

2. \[Beschreibung\]

3. \[Beschreibung\]

### Schlecht gelaufen:

1. \[Beschreibung\]

2. \[Beschreibung\]

3. \[Beschreibung\]

### Sehr kritische Punkte:

- \[Beschreibung, falls vorhanden\]

## Audit-Tabelle

| grindung der

|

| **Soll, g™ | ibung des - | ierung der
[ | |

| \[Anforderung 1\] | \[Ist-Zustand 1\] | \[Abweschung 1\]

| \[Anforderung 2\] | \[Ist-Zustand 2\] | \[Abweichung 2\]

| \[Anforderung 3\] | \[Ist-Zustand 3\] | \[Abweichung 3\]

| \[Begrindung 1\]
| \[Begrindung 2\]
| \[Begrndung 3\]



Use Case 1- Qualitatsmanagement

Notizen - Strukturierung - Bericht -~ MaBnahmenplan

D & Auditnotizen strukturieren & = Auditnotizen auditfaehige tabelle .
Uberschrift 1 v 9 B I YU S5 ¢ @
Strukturiere die folgenden Auditnotizen in eine auditfahige Tabelle.
Regeln: o " PRPTTNS .
- Keine Inhalte erganzen Auditnotizen - auditfahige Strukturierung

- Beobachtung, Aussage und Dokument strikt trennen T
Hinweis zur Lesart: Die Quelle ist je Feststellung als Beobachtung, Aussage oder

Mehr anzeigen D Nicht verifizierte Aussagen bleiben als solche

ausgewiesen. Unklare oder nicht naher belegte Punkte sind im Feld ,Klarungsbedarf" markiert.

-
Iy I @ Auditnotizen strukturieren (£ Mossnahmenplon Audkxisx . - I‘l
Ich passe den 50 an, dass die und die Bewertung : u I - o )
vorgegeben sind, die vom auditierten Unternehmen auszufiillenden Felder jedoch leer I

(3

bleiben. F
MaBnahme! in zum Auditbericht

& Excel-MaBnahmenplan erstellen

Auditdatur Die Felder ,MaBnahm:
Massnahmenplan_Audit... Betrieb
b 3| &

,Ziel | Wirksamkeitskri

um’, ,Verantwortlich
€ Vessnatmenpianauciexis

Betriebsnu
Anlass

Auditor:inr
= — Ausgefilllt
Ausfilidat

Dal [0 | Beroich _| Feststollu Bewertund Risiko | Be{ Konkrete N Ziel | Wirld Verantworl Frist __ | Prioritit _| Status _| Nachwois

WE-02/03 Wareneing: Der Nachw Vorlaufige - mittel - feh

I e i i e v i Auditnotizen-Bericht-MaRnahmen_langdock
| ML uditnotizen-Beri nahmen_lang
- i + XLS-Datei fiir Excel 97-2003 HY-03/10  Verpackuni Wahrend d: Klérungsbe mittel / offe
- Zusétzlich eine XLSX-Date als aktuelles Excel-Format E(BEL 07/ Reiniging g2 ortitergVorAipelmitislHdie
g HAC-01/02 HACCP - F: Das einges Vorlaufige . hoch - die
- Konkrete MaBnahmen, Ziele, Verantwortiichkeiten, Fristen, Prioritaten, Status und - KUE-01/02 Kihiraum 2 Temperatu Vorlaufiger hoch / offe
Nachweise bleiben leer KUE-03/05 Kihiraum - Die Kilhirat Hygiene-/T mittel - wie
" @ vorbeleqt HY-04  Vorbereitur Frau P wr: Voriaufige | mittel - Aby
+ 4 un SR 2 HY-07  Verpackun Am Handw Vorlaufige | mittel - die

- Erganzende Hinweise und Quellenbezige sind enthalten LIE-01/02  Lieferanten Die Freigat Vorlaufige | mittel - die
ETI-02/03 Etikettierun Die Schrift Vorlaufige | mittel - Les

o c 4 WART-01/0 Schneidem Die Wartun Priifhinwei: mittel / offe
5 DOK-02  Dokumente In der Prod Vorlaufige = mittel - pot

REZ-01  Rezeptur/A Die Versior Vorlaufige " hoch - ein

REZ-02/03 Rezeptur - Eine Rezep Vorlaufige . hoch - die

SCH-01/02 Schulungst Die Schulur Vorlaufige : mittel - die

2 SCH-03/0% Hygienescl Eine Teilnel Vorlaufige * mittel - die

VER-01/02 Verpackun: Die Konforr Priifhinwei: mittel / offe

RE-05  Reinigungs Ein Besen t Vorlaufige « mittel - die

BES-01/02 Besucherre Ein Fremdt« Vorlaufige | mittel - der

REI-06/08 Reinigung - Reinigungs Vorlaufiger mittel / offe

+ = Tools Ny Amov O HY-00___ Produktion: In einer Fel VoriZufioe _aering his ¢



http://www.youtube.com/watch?v=PAbtlWGsslw
http://www.youtube.com/watch?v=PAbtlWGsslw

Use Case 2 — Qualitatsmanagement

Reklamationsanalyse

### REC-043 - Verpackung war beim Kauf beschadigt
* *x70] :** 2026-05-05 09:48

**Von:** Markus Klein [markus.klein@schule.test](mailto:markus.klein@schule.te
**An:** kundenservice@sonnental.example

**Kanal:** E-Mail an Kundenservice

*

*

*

* **Kategorie:** Verpackung beschadigt
B EEMatasoblafe.ss A mfesod
##H# REC-049 - Gesicht auf der Wurst sieht unsauber aus
LSS :** 2026-05-06 03:00
* **\/on:** Miriam Wagner [miriam.wagner@behoerde.test](mailto:m ### REC-035 - Schimmel in unge&ffneter Packung
* *XAn:** gqs@sonnental.example
* **Kanal:** E-Mail an QS A 1*% 2026-05-06 13:11
* **Kategorie:** Design/Optik x
* **Dpinglichkeit:** 1 - niedrig * *%An:** info@sonnental.example
* **Ppodukt:** Pausenheld Wurstscheiben, 100 g * **Kanal:** Weiterleitung Vertrieb
* **Charge:** ST26-125-B4 * **Kategorie:** Schimmelbildung
* **MHD:** 27.05.2026 *

**Dringlichkeit:** 4 - hoch

* **Ppodukt:** Pausenheld Wurstscheiben, 100 g
* **Charge:** ST26-168-D2

* **MHD:** 13.05.2026

FENS
Sehr geehrte Damen und Herren,

### REC-087 - Allergenhinweis schlecht lesbar

® % ®

*

*

%

**Von:

1¥* 2026-05-07 13:15
** Tanja Zimmermann [tanja.zimmermann@schule.test](mailto:tanja.zimmermann@schule.test)

**An:** jnfo@sonnental.example

**Kanal:** E-Mail an Kundenservice
**Kategorie:** Etikett/MHD/Charge unklar
**Dringlichkeit:** 3 - erhoht

**Produkt:** Pausenheld Wurstscheiben, 100 g
**Charge:** ST26-156-A1

**MHD:** 31.05.2026

#HH REC-098 -

*

*

*

Zeitstenpel
*%\Jon:** Stefan Fischer [stefan.fischer@handel.test](mailto:stefan.fischer@handel.test)

Riickmeldung zum Gesicht der Kinderwurst

**Zeitstempel:** 2026-06-18 08:39

**Von:** Stefan Braun [stefan.braun@handel.test](mailto:stefan.braun@handel.test)
**An:** info@sonnental.example

**Kanal:** E-Mail an QS

**Kategorie:** Design/Optik

bei uns liegt eine Verbraucherbeschwerde zu Ihrem Produkt vor. Gemeldet wurden Auffdlligkeiten an einer ungeSffneten Packung, unter anderem Fremdkdrperverdacht beziehungsweise Yerderbsanzeichen. Wir bitten um Stellungnahme zum

Sachverhalt sowie um Angaben zu Riickverfolgbarkeit, Eigenkontrollen und gegebenenfalls bereits eingeleiteten MaBnahmen.

Produkt: Pausenheld Wurstscheiben, 100 g
Charge: ST26-188-D4

MHD: ©5.07.2026

Behorde: Lebensmitteliiberwachung Bremen

Bitte ibermitteln Sie Ihre Riickmeldung innerhalb von drei Werktagen.
Mit freundlichen GriiBen

Dr. Miriam Neumann
Lebensmitteliiberwachung

18



Use Case 2 — Qualitatsmanagement

Einlesen

0 @

»

Reklamationsanalyse nach Dringlichk...

Gib mir die Datei als sauber formatierte xis-Datei

Skill gelesen, gedacht

Ich erstelle die Auswertung als sauber formatierte Excel-Datei im gewiinschten

Format und priife anschiieBend Datensatzanzahl, Sortierung und Umlaute.

Gearbeitet, gedacht

Reklamationsauswertung.xis

KB

s -

Die Datei wurde erstellt. Ich fiihre noch eine kurze technische Abschlusspriifung der

exportierten XLS-Datei auf 100 Datensétze, Sortierung und Sonderzeichen durch.

Gearbeitet, gedacht

Die sauber formatierte XLS-Datei ist fertig und steht zum Download bereit.

Enthalten sind:

« 100 Reklamationen

- Kontaktdaten

)y Auo

12

(=3

1

n

Bewerten

Reklamationsauswertung.xis

REC-019
REC-088
REC-087
REC-026
REC-013

REC-034
REC-080

ortieren

| Kontaktdaf Kurzbeschreibung Dringlic Nachster Schritt

Dr. Julia La Behbrde meldet mit P sofort an die geben
Dr. Markus Behorde meldet mit P sofort an die geben
Daniel Fisc Hartes, in einer e per und gesichert

Miriam Har Metallisch wirkendes Teil in einer Wurstscheibe eingeschiod sichern,

Oliver Schv Kind erbrach nach dem Verzehr; restiiche Packung ist gekii
Stefan Bec Kind entwickelte Ubelkeit nach dem Verzehr; restliche Pack|
Jan Wagne Kind erbrach nach dem Verzenr; nach dem Offnen wurde ei

Kunden sofor kontakteren, Beschwerden und Verzehi
Kunden sofort kontaktieren, Beschwerden und Verzen|
Kunden sofort kontaktieren, Beschwerden und Verzeh|

Michael Ha Hartes,
Stefan Zimi Heller, faseriger Fremdkdrper in einer Wurstscheibe eingesq

in einer

per und gesichert
per und gesichert

Dr. Nina K& Behorde meldet mit
{nna Schw Keines schwarzes ParllelIn siner Worstachelba elngeschi
Michael Kri Kind entwickelte Ubelkeit nach dem Verzehr; Packung roch

sofort an die geben
Partikel, Restpackung und Fundstelle dokumentiert sic
Kunden sofort kontaktieren, Beschwerden und Verzeh:

Markus Mii Heller, faseriger Fremakdrper in einer Wurstscheibe eingesq und gesichert
Dr. Nina Bri Behdrde meldet mit P sofort an die geben
Julia Millel Kieines schwarzes Partikel in einer Partikel, und F sic
Sabine Krii in einer ngesc] Fremdkdrper und Restpackung sichern und sofort eine
Petra Kriige Kind R Verzehr; nach dem Offnen wurde ef Kunden sofort kontakieren, Beschwerden und Verzeh
Dr. Miriam | Benrde fordert 2u einer 2ur und Riickver
Claudia Sci Kieines schwarzes Partikel in einer Partikel, und Fundstelle sic

Stefan Fise Griinlch-weiBe Stellen auf mehreren Scheiben einer unged|
Robert Brat Griinlich-weiBe Stellen auf mehreren Scheiben einer unged
Petra Miile Griinlich-weiBe Stellen auf mehreren Scheiben einer unged|
Svenja Lan Griinlich-weiBe Stellen auf mehreren Scheiben einer unged
Anna Miile Griinlich-weiRe Stellen auf mehreren Scheiben einer unget
Robert Rict Griinlich-weiBe Stellen auf mehreren Scheiben einer unged|
Katrin Richt Grinlich-weiBe Stellen auf mehreren Scheiben einer unged
Julia Neum Griinlich-weiBe Stellen auf mehreren Scheiben einer unged|
Tanja Wagr Griinlich-weiBe Stellen auf mehreren Scheiben einer unget
Tanja Zim MHD- und Chargenaufdruck einer gekihiten Kinderwurst ki
Nina Zimm« MHD- und Chargenaufdruck einer Packung kaum lesbar.

Markus Scl MHD- und Chargenaufdruck kaum lesbar; Angaben werden|
Andreas Sc Packungen im Markt fihiten sich ungewahniich warm an; g

Stafan Kriie Packinaen im Markt filhiten sich warm an Packiina wiirce

Te e woeesaasssssBaN N EWEaTeT G T

Fotos und ungedffnete Packung als gekilnite Probe sic
Fotos und ungedffnete Packung als gekiihite Probe sic
Fotos und ungedffnete Packung als gekiihlte Probe sic
Fotos und ungebffnete Packung als gekiihite Probe sic
Fotos und ungedffnete Packung als gekiihite Probe sic
Fotos und ungedffnete Packung als gekihite Probe sic
Fotos und ungedffnete Packung als gekiihite Probe sic
Fotos und ungedffnete Packung als gekiihlte Probe sic
Fotos und ungedffnete Packung als gekiihite Probe sic
Foto der Kennzeichnung anfordern und MHD sowie Ct
Foto der Kennzeichnung anfordern und MHD sowie Cr
Foto der Kennzeichnung anfordern und MHD sowie Ci
Kihitemperatur und Lagerbedingungen im Markt erfra
Kiihitamnaratur 1ind | acerhadinaiinaen im Markt arfra -

Anreichern

100
Rekiamationen

= Anwendungsfalle & ideen

Mehr Klarheit. Weniger Druck. Praktisc



http://www.youtube.com/watch?v=Y7a5VJRuXMs
http://www.youtube.com/watch?v=Y7a5VJRuXMs

Use Case 3 — Qualitatsmanagement

Wissen > Zusammenhange — Risikobasierter Audit-Fokus

1. WISSEN SAMMELN

2. ZUSAMMENHANGE ERKENNEN

3. RISIKOBASIERTER AUDIT-FOKUS

VORGESCHLAGENE PRUFSCHWERPUNKTE

RISIKO

@ Emperat«rﬁberwachung

E:z Dokumenfenlenkung

O
i ﬂ Sdmlung & Kompefenz

b # Hygiene im Arbeitsumfeld

Prozesse & frithere

HACCP-Konzept Anweisungen Audits

MITTEL

————

MITTEL

N ==> | AvpiTor

bewertet Relevanz,
Risiko und legt

den Auditfokus
fest.
: KI erkennt Muster, wiederkehrende ~
Maﬁ"‘h;"t"ui‘g Reklamotione™ Themen und mégliche Ursachen.
Nachverto'g (A

',
@,
=

—

K| verbindet Wissen — Auditor trifft die Entscheidung. J

20
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Use Case 1- Qualitatsmanagement

Auditberichte im QM

N, N

s Z

R

Die ersten INDIKATOREN Der UX-/TECH-FIX
B II\D/Iehr Arieit a:(s Fre“‘?'e- - Anbindung ans Fachsystem
B | rofmp;— olgre f(ukr)en 'm statt Chatfenster
autenden Betrieb. - Freigegebene versionierte

- fﬂt}llstan, wgnrr: e(jllnzglnde Vorlage
tarbeiter nicht da sind. - Betrieb, Zustandigkeit,

\ / k Vertretung /
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Use Case 2 — Qualitatsmanagement

Reklamationsanalyse

- N

Die (PRUF)AUFWANDS-Hiirde

- Wenn der Kontrollaufwand zu
groB wird.

- Wenn die realen Kosten
jenseits des Monatsabos
greifen.

. /

-

Der UX-/TECH-FIX

-  Belegen statt nachlesen

- ein Freigabeschritt statt
Dauerkontrolle

- Das Modell ist ein Baustein,
kein Fundament

o

/

PROJEKTIONISTEN®
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Use Case 3 — Qualitatsmanagement

Wissen & Risiko

.

(o

Die DATENQUALITATS-Falle

Altlasten (falsche/ veraltete
Information)
Unstrukturierte
Berechtigungs- und
Zugriffskonzepte

~

/

o N
Der UX-/TECH-FIX

- verifiziertes Firmenwissen in
der Private Cloud

- Nur was gilt - und nur fr den,
der es sehen darf

- Keine Antwort ohne Beleg

o /

PROJEKTIONISTEN®
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OOOOOOOOOOOOOOO

Der PROJEKTIONISTEN-Weg

Von der punktuellen Losung zur nachhaltigen Praxis



Verallgemeinert aus den Reality Checks

Drei Losungsmuster, ein Prinzip

API statt Medienbruch

Kl-Funktionen docken direkt an bestehende
Fachsysteme an. Kein Tool-Wechsel, kein
Copy-Paste, die Kl verschwindet im
gewohnten Workflow.

Gefiihrte UX statt Freitext

Strukturierte Eingabemasken statt
Freitext sichern die Datenqualitat direkt
am Point of Entry bevor sie zum
Kl-Problem wird.

PROJEKTIONISTEN®

Firmenwissen statt
Internet-Risiko

Verifiziertes Firmenwissen in einer Private
Cloud ersetzt unsichere Allgemeinwissen-
Antworten, abgesichert gegen Halluzination
und Compliance-Risiko.



Build vs. Buy

Individualentwicklung statt Standard-Tool.

X Generische Oberflachen erzwingen genau die
Medienbriche, die wir in den Reality Checks
gesehen haben.

X Kein Zugriff auf den eigenen Datenbestand.

Integration bleibt oberflachlich oder unmdéglich.

X Lizenzkosten skalieren mit der Belegschaft,
nicht mit dem tatsachlichen Mehrwert.

MaBgeschneidert auf bestehende Workflows und
Fachsysteme. Kein Workaround nétig.

Volle Kontrolle Uber Daten, Hosting und
Compliance, statt Blackbox eines Anbieters.

Die Investition zahlt sich nachhaltig aus. Kein
Lizenz-Sprint ohne Substanz.

PROJEKTIONISTEN®



PROJEKTIONISTEN®

Change Management, zu Ende gedacht

Nachhaltig statt einmalig.

Enthusiasten gezielt aktivieren. Als Multiplikatoren ins Pilotprojekt holen, statt sie allein
experimentieren zu lassen.

Abwartende Uber Peer-Erfolge mitnehmen. Sichtbare Quick-Wins aus dem eigenen Team Uberzeugen
mehr als jede Ansage von oben.

Vermeider 1:1 begleiten. Angste vor Kontrollverlust ernst nehmen, statt sie wegzuschulen.

Standards und Governance laufend nachscharfen. KI-Nutzung wird fester Teil der
Qualitatsmanagement-Prozesse, nicht Ausnahme.



PROJEKTIONISTEN®

Skalierbarkeit

Dasselbe Prinzip gilt Uberall.

HR: Onboarding-Dokumentation, Vertragserstellung, Wissenstransfer bei Fluktuation.
Service: Kundenfeedback-Verarbeitung, Ticket-Klassifizierung, Response-Vorschlage.
Compliance: Regelprifung, Freigabeworkflows, Risikoklassifizierung von Dokumenten.

Operations: Schichtibergaben strukturieren, Maschinendokumentation, Betriebsberichte.
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