DAGS FOR FLYTTSTADNING! Y
Nord

SERVICE MED KVALITET

Vi utfor vara flyttstadningar med en checklista som garanterar att ni uppfyller kraven som finns for
godkinnande av ny képare eller hyresvird. Vi liimnar en stidgaranti pa 14 Dagar.

I den hér checklistan har vi sammanstéllt vad som ingar i en flyttstddning fran oss samt véra villkor.
Vi vill att ni laser igenom checklistan och villkoren innan ni bokar er flyttstddning.
Nér ni bokar flyttstidningen fran oss, godkdnner ni dven dessa villkor.

Alla rum

e Dammsugning och vattorkning av golv.

e Rengoring av mélade ytor t.ex dorrar, lister och socklar.

e Avtorkning av eluttag och strombrytare.

e Avtorkning av ventiler. (ej inuti)

e Rengoring av element dven bakom (dér det dr mdjligt)

e Borttagning av spindel-/dammvayv fran vaggar och tak.

e Rengoring pa och i skap och garderober.

eRengdring av fonsterbrador och fonsterkarmar invéndigt.

e ** Vanlig Fonsterputsning. (Lds mer under Viktig information)

Kok

e Spis rengors bade in- och utvandigt, tak invéndigt rengors ej bakom varmeslingor pa grund av skaderisken.
eBakom spris, om den dr framdragen nér vi kommer. (vi stiddar inte bakom gasspis tidnk dven pa att vi inte kan
gbra en gammal/skadad spis ny.)

e Rengoring av ugnslucka in- och utvéndigt, vid skruv rengors endast emellan ugnsglaset ifall det dr isdr monterat
nér vi kommer.

e Rengoring av spisflékt och filter. (Ej kolfilter)

e Rengoring av galler samt skdljning och avtorkning av 2-4st ugnsplatar.

o Avtorkning av lador, 6ver- och underskép, in- och utvandigt.

e Rengdring av diskbénk, vask, “stankskydd”

e Invindig och utvdndig rengdring av diskmaskin samt filter ifall det &r enkelt att ta ut.

e Rengoring av kyl/frys invéndigt och utviandigt. (Obs! Vi stiddar endast insidan av frys om den ar avfrostad.)
e Rengoring bakom/runt kyl/frys (endast om den &r utdragen nir vi kommer)

Toalett/Badrum, Tvittstuga

e Toalettstol, in och utsida.

e Rengoring ovan— och undersida av tvéttstéll (Ej vattenlas, kan ldggas till)

e Avtorkning av synliga ror.

e Rengoring av golvbrunn. (forutsatt att vi enkelt kan komma at och enkelt kan ta isir den)

e Normal Rengoring av kakelviggar.

e Normal Rengoring av Duschkabin, badkar, badkarsfront och under badkar, om fronten &r borttagen nér vi
kommer (Vi stédar ej jetstrdlar eller under jacuzzi)

e Tvittmaskin och torktumlare rengdrs utvandigt. Torkar bort ludd fran filter och tvéttmedelsrester fran
tvattmedelsfack. (ddr vi kommer at utan att flytta maskinen)



INFOR FLYTTSTADNINGEN

1. Dra ur och dra fram spis, kyl/Frys och badkar, allt som du vill har rengjort bakom/under, (vi drar ej fram dessa
pa grund av skaderisken pa golv och végg. Ni ansvarar dven for att stélla tillbaka dessa, om ej annat avtalas.)

2. Frysen skall vara avfrostad och kylen avstingd, gdrna med 6ppna dorrar.

3. Dela pa allt som maste delas, t.ex glasskivan i luckan pé spisen om du vill ha rengjort emellan. (Vi delar pa alla
fonster som kan delas normalt)

4. Ta bort fronten pa badkar sa att vi kommer &t undertill.

5. Ta bort 16stagbar sprojs fran fonster.

6. Meddela om négonting &r trasigt, Omtaligt eller annat som &r bra att veta.

7. El och belysning skall finnas i fastigheten/bostaden dven tillgang till rinnande vatten i bostaden. (varmt och
kallt)

VAD INGAR INTE I FLYTTSTADNINGEN?

e Vi vattorkar ej tak och viggar, pa grund av skaderisken.

e Vi tar ¢j bort spikar och annat som sitter pa véiggar, dorrar, lister m.m.

e Vi grovrengor inte ugnsplatar, endast skoljning och avtorkning (kan bokas separat)
e Extra avkalkning i badrum, Endast enkel avkalkning utfors.

e Garage/vind/killar forrad stédas ej. (kan bokas separat)

e Vi kopplar ej ur eller flyttar lampor, spis, kyl/frys, tvitt- och diskmaskiner.

¢ Vi monterar ej ned ndgonting for att rengéra. t.ex lampor, ventiler etc.

e Vi rengor ¢j trasiga fonster.

e Vi rengo0r inte braskamin, kakelugn.

Gar att ligga till:

e Inglasad balkong/altan, Sopning av balkong.

e Biutrymmen; T.ex: kéllare, garage, forrad, altan, uthyrnings del m.m
e Extra avkalkning av duschvégg.

e Vattenlds i handfat/kok

e Grovrengdring av ugnsplatar

e Avfrostning frys, extra kyl/frys/kok.

e Braskamin, kakelugn

e Persienner, hoga fonster, stora fonster.

e Helgtilldgg om stidningen infaller pa helgen eller roddag.

Ovrig information

e Bostaden skall vara helt tdmd pa mdbler och saker, om nagonting skall 1dmnas till nista hyresgést/dgare
informera oss om detta, eventuella mobler kan dammas mot en extra kostnad, mobler, saker stidas runtom.

¢ Vid moblerad bostad som ej informerats om innan paborjad stddning tillkommer en extra kostnad, om den extra
kostnaden inte accepteras sa stidas det med god marginal runt mébler och ev saker.

o Vi tar ej bort flackar, firgstink, tejp eller klistermérken pa garderober, dorrar, malade ytor, viggar eller tak pa
grund av skaderisken pé ytskiktet.

o | flyttstidningen ingér stddning/rengdring av ett kdk, en kyl, en frys, en spis, extra gér att lagga till. t.ex
uthyrnings del, extra i kéllare eller ovanvéning, bar, attefallshus.

Eventuella Extra kdk méste informeras om vid bokningen, om detta ej informerats sa stddas det ej och ingen
ersittning lamnas till kunden, Vid tilldggning efter paborjad stddning tillkommer extra kostnad.

e Vi bokar in en heldag for att utfora stidningen och kan didr med inte garantera en exakt sluttid sa tink pa att boka
in flytt stidet i god tid innan slutbesiktningen i vissa fall kan en ungefarlig sluttid ges.

e Pa grund av kyla kan det ibland inte gé att putsa fonsters utsida, om sé dr fallet utgér ingen erséttning till
kunden.

e Om toalettstolens krok dr smutsig utdver normalt skick sé dr det inte sékert att vi far bort all beldggning da vi
inte vill riskera att skada emaljen, om sé ar fallet utgér ingen erséttning till kund.

oVid bokning av vattenlds i handfat/ kok s& monterar vi isér och rengdr det vi kan utan risk for skador.

e Om Kunden har missat att forbereda nagonting (se ”Infor flyttstidningen’) och resultatet av det blir att
besiktningen ej gar igenom sa utgér ingen erséttning eller atgérd till kunden.



t.ex om kunden ej avfrostat frysen innan stidningen men gor det senare s dr det ingenting vi kan rengéra eller
atgirda efter stadningstillfallet.

e Om det ar bestillt fonsterputsning av helt inglasad balkong; pa vissa ér det svart att putsa nedre delen utvandigt
pa grund av hojd men vi gor alltid s& gott vi kan.

e Du behover vara kontaktbar pd uppdragsdagen via telefon, eller meddela vem som ar kontaktperson och att
denne da &r

kontaktbar.

Viktig information.

o**Med vanlig fonsterputsning menas normala fonster (Under 100*¥120 cm) vid fonster som dr stdrre d4n normalt
kan en extra kostnad tillkomma, om du dr osdker pa om era fonster riknas som stora kan ni kontakta oss.

o Vid flyttstddning ingar putsning av en balkongdorr &ven om den &r helt i glas.

e Maxhojden for fonsterputsning dr 2,3 m réknat fran fonstrets 6vre kant till golvet.

e Vid fast sprojs tillkommer en kostad pa 25 kr/fonster, samma kostnad géller vid 16stagbar spréjs om dessa ej ar
nedmonterade.

¢ Vid skruv mellan fonster tillkommer en extra kostnad pa 20 Kr/fonster om det skall putsas emellan.

¢ Pa grund av kyla under vinterhalvaret kan det vara svart att rengdra fonstrens utsida, men vi gor alltid vart
yttersta.

¢ Vid avbokning debiteras 390 kr i avbokningskostnad, oavsett tid innan. Sker avbokningen 5 arbetsdagar innan
avtalat stdddatum debiteras 40% av stddningens kostnad i avbokningskostnad.

Fram till och med tredje (3e¢) dagen innan avtalad stddning faktureras 60% Av stidningens kostnad i
avbokningskostnad.

Sker avbokning efter denna tidpunkt (72 timmar innan avtalad tid och framat) faktureras det fulla beloppet pa
avtalat pris oavsett orsak.

Avbokningskostnaden avser bland annat kostnader for uppbokad personal samt nekande av kunder som 6nskat
samma tid.

Det gér att omboka stddningen max 2 génger, vid avbokning av ombokad stidning rdknas kortaste tiden for
ombokningen/avbokningen vid berdkning av debitering.

e Om vi inte fatt tilltréde till bostaden inom 1 h frén avtalad tid anses detta vara samma som att kunden har
avbokat stddningen och kunden debiteras kostanden for avbokad stddning inom 72 h frén avtalad tid och fullt
belopp faktureras kunden.

e Om Bostaden saknar el sé dr det flera moment som ej gar att genomfora vi kan dnda forsoka att genomfora
stadningen dock utan garanti och mot en extra kostnad.

e Alternativt kan kunden vilja att avboka stidningen; se vilkor ovan.

e Om bostaden saknar rinnande varmt/kallt vatten inom 1 h fran avtalad starttid réknas detta som en avbokning
och ovanstéende vilkor for avbokning géller.

e Informera om eventuella brister s& snart som mdjligt.

e Vi kommer tillbaka och &tgérdar eventuella problem sé fort vi kan.

o Stdd nord betalar ej ut ndgon erséttning om kunden/kdparen sjélv rattar till eventuella brister i stidningen, om ej
annat avtalas innan.

o StidNord ersitter ej skador som uppstatt pa grund av bristande information; Exempelvis rengoring av dmtaligt/
ovanligt material dir information om forsiktighet behovts alternativt att specialkompetens krévts.

oT.ex omtaligt golv, solfilm pé fonster, obehandlade trd ytor, olika stenytor m.m

Skicket i din bostad

o Vi forbehéller oss rétten att avbryta en stddning om vi bedomer att bostaden ar utdver normalt skick. Dock
erbjuder vi att utfora stddningen mot extra debitering baserat pa bostadens befintliga och faktiska skick forutsatt
att det inte dr av sanitért skick eller sanering. far vi ej tag pa dig eller ev. kontaktperson kan det hinda att
tjénsten/stidningen avbryts utan kontakt och dé rdknas det som en avbokning se avgifter ovan.

e Om vi avbryter stddningen pa grund av bostadens skick efter kontakt med kunden debiteras kunden 1000 Kr,
adm.avg och framkoérningskostnad.

e Vi utfor ej saneringar, om det dr djurhér i bostaden sa &r det inte sikert att allt gar bort vid en vanlig
flyttstddning, Vi dammsugar och skurar golv som vanlig, vi tar ej bort djurhér fran véggar, tak, balkong m.m.

e Vi tar ¢j ansvar for att ta bort djur urin eller lukt fran det fran golv/véggar.

e Vi tar ¢j ansvar for nikotinavlagringar dé det rdknas som sanering.

e Vi tar ej bort mobler, sopor eller §vrigt som ldmnats kvar i bostaden.



Faktura:

e Fakturan har 10 dagars betalningstid.

e Fakturaavgift pa 40 kronor tillkommer vid pappersfaktura. E-faktura &r kostnadsfri.

o Administrationsavgift pa 80 kr tillkommer.

e Reseersittning tillkommer med 40 Kr/Mil fran foretagsadressen till uppdraget och tillbaka.

¢ Vid betalning av fakturan skall avsindaren vara den person som RUT-avdraget skall goras pa.

e Personuppgifter hanteras i enlighet med dataskyddsférordningen (GDPR) som tréddde i kraft 25 maj 2018.

Kvalitetsgaranti:

Vi lamnar 14 dagars stddgaranti detta innebér att vi atgérdar det du eventuellt inte dr ndjd med. Reklamation
maste goras sa snart som mojligt fran stidtillfillet.

Vid reklamation &r det kundens ansvar att vi far tillgang till bostaden, Se nyckelhantering nedan.

Alla gamla skador maste rapporteras innan flyttstidningen paborjas.

Nyckelhantering:

Niér ni bokar flyttstidningen sa kommer vi 6verens om hur vi gor med nyckel nér vi borjar och avslutat
stadningen.

e Om du som kund vill att vi ska 1dmna/hdmta nyckeln till fastheten/bostaden i postfack, brevlada eller brevinkast
ansvarar StddNord ej for nyckeln innan vi hdmtat eller efter det att vi lamnat den ifran oss pa anvisad plats.

e Om ni vill att vi ska hdmta eller [dmna nyckeln pa annan adress dn dér flyttstidningen &r sa tillkommer en extra
kostnad.

Tack for att ni ger oss fortroendet att utfora
eran flyttstddning, tveka inte att kontakta oss
ifall ni har nagra fragor eller funderingar.

Med Vinliga Hilsningar,
StadNord

Tel: 090 144 661
info@stadnord.se

www.stadnord.se

*Alla priser ovan ér angivna inkl. moms och efter eventuellt Rut-avdrag


http://www.stadnord.se/

