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Ideal Client Design Workshop este un exercitiu prin care echipele de leadership
clarifica cine este clientul ideal al companiei si ce il motiveaza cu adevarat.

Nu vorbim doar despre demografice sau segmente generice, ci despre comportamente
reale, emotii, bariere si motivatii profunde — elemente care influenteaza direct achizitia,
loialitatea si profitabilitatea.

Acest workshop ajuta echipa sa ajunga la aliniere:

— asupra cui servim cel mai bine,

— asupra problemelor reale pe care le rezolvam,

— si asupra modului in care trebuie sa comunice si sa livreze brandul.

Un brand clar porneste de la un client bine definit.
lar aceasta claritate simplifica deciziile, creste eficienta si reduce risipa de timp si buget.

GHID IMPLEMENTARE

Pasul 1 — Completati individual (30m)
Fiecare membru al echipei completeaza canvasul singur.

Nu discutati intre voi inca — ideea este sa surprindem perceptiile reale, nefiltrate.

Pasul 2 — Colectati perspectivele (20 min)
Reuniti toate notitele si puneti-le intr-un singur loc (whiteboard, flipchart sau Miro).
Cautati tipare: idei care apar repetat sau contradictii evidente.

Pasul 3 — Discutati sectiune cu sectiune (15-20 min)
Parcurgeti impreuna fiecare dintre cele 8 sectiuni

La fiecare sectiune intrebati:

.Care afirmatie descrie cel mai bine clientul nostru real?”

Pasul 4 — Alegeti formularea finala (30 min)
Consolidati toate raspunsurile intr-o singura versiune ,oficiala”.
Aceasta devine profilul clientului ideal al companiei pentru urmatoarele 6—-12 luni.

Pasul 5 — Validati cu realitatea (optional, dar recomandat)
Verificati daca profilul creat:

» se potriveste cu clientii actuali valorosi,

« filtreaza clientii nepotriviti,

» ajuta echipa sa ia decizii mai rapide.

Pasul 6 — Folositi-l1 in decizii zilnice
Clientii ideali trebuie sa influenteze:
e pozitionarea,
e comunicarea,
e produsul/serviciul,
» prioritatile de vanzari,
» experienta clientului.




1. DEMOGRAFICE

Cine este clientul din punct de vedere factual si masurabil?

« In ce industrie activeaza?

« Ce marime are compania? (angajati / venituri / locatii)

e Ce rol sau functie are persoana decidenta?

- In ce piatd opereaz&? Locald, nationald, international&?
e Ce bugete tipice gestioneaza?

Nivelul de digitalizare / maturitate in business?

2. PSIHOGRAFICE

Ce crede, ce valorizeaza si ce 1l motiveaza in profunzime?

e Care sunt convingerile lui despre succes, risc, crestere?
e Ce valori profesionale il ghideaza?

Ce atitudine are fata de schimbare si inovatie?

e Cell entuziasmeaza? Ce il enerveaza?

Ce stil de leadership are?

e Ce diferenta vrea sa faca in business sau in lume?
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3. CONTEXT & DECLANSATOR




4.JOB-URI DE INDEPLINIT (JOBS TO BE DONE)




5.MOTIVATII & CASTIGURI (GAINS)




6.0BSTACOLE & BARIERE (PAINS)




7. PROCESUL DE INFORMARE & DECIZIE




8. EXPERIENTA DORITA CU BRANDUL
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