INFORMACE O MOZNOSTECH EXPORTU DAT A O PROCESU ZMENY POSKYTOVATELE (DATA ACT)

Tato stranka poskytuje informace pozadované podle Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2023/2854 ze dne

13. prosince 2023 o harmonizovanych pravidlech pro spravedlivy pfistup k datlim a jejich vyuZivani a o zméné
nafizeni (EU) 2017/2394 a smérnice (EU) 2020/1828 (,,Data Act”) tykajici se:

a)

b)

c)

f)

podrobné specifikace vSech kategorii dat a digitalnich aktiv, ktera lze béhem procesu zmény poskytovatele
pfenést, véetné pfinejmensim vSech exportovatelnych dat;

vyCerpavajici specifikace kategorii dat specifickych pro vnitfni fungovani sluzby, ktera maji byt vynata
z exportovatelnych dat podle pismene a) tohoto odstavce,

informaci o dostupnych postupech pro zménu poskytovatele sluzeb zpracovani dat a ptenos dat, véetné
informaci o dostupnych metodach pro zménu poskytovatele a formatech prenosu a o technickych a jinych
omezenich, kterd jsou poskytovateli sluzeb zpracovani dat znama;

datovych struktur adatovych formatd, jakoZ io pfisluSnych normach a otevienych specifikacich pro
interoperabilitu, v nichZ jsou k dispozici exportovatelnd data uvedena v ¢l. 25 odst. 2 pism. e),

informaci o jurisdikci, které podléha infrastruktura informacnich a komunikacnich technologii pouzita pro
zpracovani dat jejich jednotlivych sluzeb,

obecného popisu technickych, organizacnich a smluvnich opatieni, ktera Dodavatel pfijal, aby zabranil
mezinarodnimu pristupu organl verejné spravy k neosobnim udajidm uchovavanym v Unii nebo v jejich
predavani, pokud by takovy pfristup ¢i predavani mohly byt v rozporu s unijnimi nebo vnitrostatnimi pravnimi
predpisy pfislusného ¢lenského statu.

Prava popisovana na této strance se uplatni, pokud a v rozsahu, v jakém je Sluzba ENMON poskytovana jako sluzba

zpracovani dat ve smyslu Data Act.V rozsahu, v jakém poskytovani Sluzby ENMON nenaplfiuje definici sluzby

zpracovani dat podle Data Act, se tato prava Objednateli nezakladaji.

1. DOSTUPNE METODY ZMENY POSKYTOVATELE A PRENOSU DAT

Zakaznici mohou prejit k jinému poskytovateli sluzeb zpracovani dat nebo migrovat na vlastni on-premise

infrastrukturu. Za timto Gcelem jsou k dispozici nasledujici metody:

Samoobsluiny export dat prostfednictvim aplikace
Zakaznici mohou exportovat vybrand data pfimo z uZivatelského rozhrani pomoci vestavénych funkci
exportu (export do excelu).

Export prostfednictvim API
Zakaznici mohou vyuzit API rozhrani.

2. TECHNICKA A DALSi ZNAMA OMEZENI

Ackoliv se snaZzime, aby zména poskytovatele a prenositelnost dat byly co nejplynulejsi, mohou se uplatnit nasledujici

omezeni:

Struktury a sémantika specificka pro sluzbu
Nékterd data (napt. interni telemetrie, interni modely nebo proprietarni logika) jsou Uzce provazana s
platformou a nejsou navrZena pro export nebo pouZziti mimo nase prostfedi. Takova data nemusi byt



povaZovana za ,exportovatelna data” podle pfislusnych pravnich predpisd a jsou proto ze standardnich
exportt vyloucena.

e Vykonnostni a kapacitni limity
Velkoobjemové nebo ¢asté hromadné exporty mohou podléhat omezenim (rate-limitim), planovani nebo
davkovému zpracovani, aby byla zachovana stabilita a vykon Sluzby pro vSechny zakazniky.

¢ Konfigurace zakaznika a cilové prostredi
Uspésny import do cilového prostiedi (jiny poskytovatel nebo on-premise systém) zavisi na technickych
moznostech, konfiguraci a datovém modelu tohoto prostfedi. PKV nefidi a neodpovida za omezeni na
strané cilového systému.

3. KATEGORIE EXPORTOVATELNYCH DAT A DIGITALNiCH AKTIV, DATOVE STRUKTURY A FORMATY

e  Struktura portfolia a provozovny
- Identifikacni Gidaje, nazvy

- Definice podlaZi a vazby na soubory pddoryst

- Specifickd nastaveni alertl vazanda na konkrétni objekt

o Identifikace: Nazev, kod objektu, adresa, typ (Budova/Lokace).
o Technické parametry: Podlahova plocha, objem budovy

o Provozni udaje: Definice provozni doby

o Metadata: Pfifazené stitky (tags), hierarchie (nadiazeny objekt).
o Maédia: Odkaz na vizudlni reprezentaci (avatar/foto).

o Format: JSON

¢ Odbérna mista
Evidence pfipojnych mist vazanych na budovy.

Smluvni idaje: EAN/EIC kéd, ¢islo smlouvy, fakturaéni obdobi.
Vazby na subjekty: Identifikace dodavatele a distributora.
Format: JSON

e Meéfidla
Zakladni udaje: Nazev, sériové Cislo, kod méfidla, vyrobce, model.

Stav a konektivita: Stav baterie, sila signalu (RSSI), stav kalibrace, datum posledni aktualizace.
Umisténi: GPS souradnice, umisténi na pldorysu, patro.

Konfigurace méreni: Definice registrd (OBIS kddy, jednotky, tarify), intervaly méreni.
Provozni nastaveni: Vlastni provozni doba méfridla, prahové hodnoty pro inaktivitu.

Format: JSON

¢ Najemci a ndjmeni jednotky



Ndajemni jednotky: Nazev, podlahova plocha
Najemci: Nazev, kontaktni osoba, ico
Format: JSON

e  Faktury
- Fakturacni data od dodavatelll energii v€etné obdobi, cen, spotieby a jednotlivych polozek

- Format: JSON

¢ Nameéfena data
o Casové fady spotfeby (stavy registrd).

o Senzorické hodnoty (teplota, vihkost, kvalita vzduchu).
o Manualni odecty v¢. historie.

o Emisni zaznamy

o Format: JSON

e Uiivatelé
- Udaje o uzivatelich (bez hesla)

- Format: JSON

3.3 Kategorie dat, ktera neni mozné z exportovat
¢ Konfigurace pravidel rozic¢tovani

Specifické parametry primo svazané s integraci systému na technické Urovni. nelze exportovat z duvodu
ochrany IP - stromova struktura rozuctovani.

¢ Konfigurace pravidelnych exportl

Provozni parametry a nastaveni slouZici k vytvareni a zasilani pravidelnych exportd nelze exportovat z
duvodu ochrany IP

4. ICT INFRASTRUKTURA A PRISLUSNE JURISDIKCE

e Data jsou uloZena v databazi v cloudu Google Cloud a MongoDB Atlas v EU (region: europe-west1, Belgie),
konkrétné v zéné europe-westl-b. Pfislusnou jurisdikci ve vztahu k primarni cloudové infrastrukture je
Belgie.

5. OPATRENI PROTI NEOPRAVNENEMU MEZINARODNIMU PRISTUPU VEREJNYCH ORGANU

PKV je odhodlano zajistit, aby jakykoli mezinarodni pfistup verejnych organli k neosobnim udajim uloZzenym v EU
probihal v souladu s ptislusnym pravem EU a ¢lenskych stath. Zavedli jsme kombinaci technickych, organizacnich a
smluvnich opatfeni, kterd maji zabranit pfistupu nebo zpochybnit pozadavky na pfistup, jez by byly v rozporu s
pravem EU nebo vnitrostatnim pravem.



Technicka opatieni zahrnuji mimo jiné:

e Logické a fyzické oddéleni prostredi

Data uloZzend v EU jsou hostovana v datovych centrech v EU a jsou logicky oddélena od jinych prostredi.
e Rizeni pfistupu a princip minimdlnich oprdvnéni

Pristup k produkénim systémuiim je pfisné kontrolovan, logovan a omezen na oprdvnéné osoby na zakladé jejich role
a nezbytné potreby.

« Sifrovdni
Data jsou chranéna pfi prenosu i v klidu pomoci prlimyslové standardnich mechanismi Sifrovani, v rozsahu

umoznéném prislusnou infrastrukturou a pouzitymi sluzbami.

Tato opatreni snizuji riziko, Ze zahranicni vefejné organy ziskaji primy pristup k datim prostrednictvim poskytovatel(
infrastruktury bez vyuZiti odpovidajicich pravnich kanald.

Organizacni a smluvni opatfeni zahrnuiji:
e Smluvni zdvazky poskytovatelti

Pozadujeme, aby nasi poskytovatelé cloudu a infrastruktury dodrzovali pfislusné pravo EU a aby nds — v rozsahu
dovoleném pravem — informovali o jakychkoli pravné zavaznych Zadostech verejnych orgdni o pristup k datim. Mezi
ndmi a poskytovatelem infrastruktury jsou rovnéz sjednény standardni smluvni dolozky (SCC), pokud je to
relevantni.

e Interni postupy pro vyrizovani Zadosti

Pokud PKV obdrzi zddost vefejného organu mimo EU/EHP o pfistup k datim uloZzenym v EU, bude:
e peclivé posuzovat pravni zaklad takové zadosti,
® ovérovat, zda je Zadost slucitelna s pravem EU a pFislusnym vnitrostatnim pravem, a

® 7adost napadat nebo ji odporovat, pokud se dlivodné domnivame, Ze je s témito pravnimi predpisy v
rozporu nebo Ze presahuje pravomoc Zadatele.

e Transparentnost vici zdkaznikiim

Nebrani-li tomu pravni prekazky, budeme dotcené Zakazniky bez zbyte¢ného odkladu informovat o takové zZadosti a
o dotéenych datech, aby mohli pfijmout vhodné kroky k ochrané svych zajm.
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