
MyB’eats - Algemene Gebruiksvoorwaarden 

Artikel 1 Definities 

1. In deze Gebruiksvoorwaarden wordt verstaan onder: 

Account: de persoonlijke omgeving van de Gebruiker in het Platform, waartoe hij 
toegang krijgt met behulp van de Inloggegevens. 

App: de applicatie(s) van MyB’eats (zoals browsers en mobiele applicaties) waarlangs 
de Gebruiker bepaalde functionaliteiten van het Platform kan gebruiken. 

Content: alle informatie, waaronder maar niet beperkt tot prijsinformatie, 
hoeveelheden, productinformatie, gegevens, documenten en materialen, die de 
Leverancier op enigerlei wijze via het Platform ter beschikking stelt of uitwisselt, 
waaronder maar niet beperkt tot documenten en data die worden geüpload. 

Documentatie: de schriftelijke en/of elektronische documentatie behorend bij het 
Platform, de App, en de Diensten. 

Gebruiker: degene die handelt in de uitoefening van een beroep of bedrijf en die na 
registratie toegang krijgt tot het Platform. Tot de Gebruiker wordt tevens gerekend alle 
personen die de Gebruiker toestaat om gebruik te maken van het Platform. 

Gebruiksvoorwaarden: deze algemene en gebruiksvoorwaarden van MyB’eats die van 
toepassing zijn op het gebruik van het Platform en de App(s) door de Gebruiker. 

Inloggegevens: de gebruikersnaam, het wachtwoord en eventuele extra 
beveiligingsinformatie voor de Gebruiker en waarmee hij toegang krijgt tot zijn 
Account(s). 

MyB’eats B.V. gevestigd te Mechelen, tevens handelend onder de naam MyB’eats. 

Koopovereenkomst: een via de functionaliteit van het Platform tussen de Gebruiker en 
Leverancier tot stand gebrachte Koopovereenkomst. 

Leverancier: degene die handelt in uitoefening van een beroep of bedrijf en die op 
grond van een overeenkomst met MyB’eats toegang krijgt tot het Platform om via het 
Platform gebruik te maken van het MyB’eats spaarprogramma en in dat kader zijn 
producten en prijzen aan Gebruikers aan te bieden. 

MyB’eats spaarprogramma: het door MyB’eats ontwikkelde spaarprogramma waarmee 
de Gebruikermet aankopen bij Leveranciers via het Platform B’eats per Leverancier kan 
sparen en die kan inzetten om (1.) prijzen en/of (2.) producten met korting te bestellen 
bij de betreffende Leverancier. 

Partijen: MyB’eats en de Gebruiker gezamenlijk, ieder individueel zijnde een ‘Partij’. 

Platform: de digitale omgeving inclusief het Account en de App(s) die MyB’eats aan de 
Gebruiker als software as a service ter beschikking stelt en die de functionaliteiten bevat 
zoals weergegeven in de Documentatie. 



Privacyverklaring: het document waarin MyB’eats uiteenzet o.a. welke 
persoonsgegevens zij via het het Platform en de App verzamelt, voor welke doeleinden 
deze worden verwerkt, de beveiligingsmaatregelen die zij heeft genomen en de rechten 
die betrokkenen hebben.    

SmartScan: het intern systeem waarmee MyB’eats data van verkoopsfacturen omzet 
naar B’eats ten behoeve van het spaarprogramma. 

Artikel 2 Toepasselijkheid Gebruiksvoorwaarden en wijzigingen 

1. Deze Gebruiksvoorwaarden zijn van toepassing op alle gebruik van het Platform 
en de App(s). 

2. Voor het MyB’eats spaarprogramma gelden bijzondere voorwaarden waar de 
Gebruiker zich akkoord mee moet verklaren om te kunnen deelnemen. 

3. Bij de voltooiing van de registratie dient de Gebruiker zich akkoord te verklaren 
met deze Gebruiksvoorwaarden, de voorwaarden voor het MyB’eats 
spaarprogramma en de Privacy Voorwaarden. Zowel de voltooiing van de 
registratie als het gebruik van het Platform houdt aanvaarding in van deze 
genoemde voorwaarden en alle daarin opgenomen (derden)bedingen. 

4. De Gebruiksvoorwaarden en Privacy Voorwaarden kunnen worden 
geraadpleegd en gedownload op https://mybeats.be/privacy/. 

5. MyB’eats sluit de toepasselijkheid van aanvullende of andere (algemene) 
voorwaarden van de Gebruiker uitdrukkelijk uit. 

6. MyB’eats is gerechtigd de Gebruiksvoorwaarden te wijzigen en nadere regels en 
procedures op te stellen inzake het gebruik van het Platform en de App. De 
Gebruiker zal door MyB’eats opgestelde en op te stellen gebruiksvoorschriften, -
voorwaarden en -procedures, zoals vastgelegd, of zoals vast te leggen, stipt en 
getrouw naleven. 

7. Indien de Gebruiksvoorwaarden worden aangepast, dient de Gebruiker zich op 
de door MyB’eats aangegeven wijze akkoord te verklaren met de aangepaste 
voorwaarden alvorens het gebruik van het Account en het Platform te kunnen 
continueren. 

8. In bepaalde gevallen biedt het Platform de optie dat de Leverancier zijn 
leveringsvoorwaarden van toepassing kan verklaren op de Koopovereenkomst 
tussen Leverancier en de Gebruiker. In het geval waarin Leverancier zijn 
leveringsvoorwaarden op de Koopovereenkomst van toepassing heeft verklaard 
via het Platform, zijn deze leveringsvoorwaarden van kracht tussen Leverancier 
en de Gebruiker. De leveringsvoorwaarden van Leverancier hebben in dit geval 
voorrang boven hetgeen in deze Voorwaarden is bepaald ten behoeve van de 
Leverancier in zijn relatie met de Gebruiker. MyB’eats draagt geen enkele 
verantwoordelijkheid ten aanzien van de inhoud, juistheid en/of correctheid van 
de leveringsvoorwaarden van de Leverancier. De Leverancier is te allen tijde zelf 
verplicht om ervoor zorg te dragen dat zijn leveringsvoorwaarden juist en 
volledig zijn. 

Artikel 3 Registratie en Account 

1. Om gebruik te kunnen maken van het Platform is het noodzakelijk om over een 
Account te beschikken. 

2. Om zich te kunnen registreren dient de Gebruiker te beschikken over: 
• de naam van de Gebruiker; 

https://mybeats.be/privacy/


• het adres van de Gebruiker, inclusief door Gebruiker gewenste 
afleveradres(sen); 

• het e-mailadres van de Gebruiker; 
• de bevestiging dat de Gebruiksvoorwaarden en Privacy voorwaarden zijn 

aanvaard. 
3. Bij het aanmaken van het Account dienen de door MyB’eats  aangegeven 

gegevens te worden ingevuld. De Gebruiker garandeert dat alle benodigde 
gegevens actueel, naar waarheid en volledig zijn ingevuld. Wijzigingen in 
gegevens dienen onverwijld in het Account te worden doorgevoerd. 

4. De Gebruiker aanvaardt bij registratie dat de voor registratie benodigde 
gegevens conform lid 2 van dit artikel via het Platform worden gedeeld met de 
Leverancier. 

5. Op het moment dat de registratieprocedure is voltooid, stelt MyB’eats de 
Inloggegevens voor het Account ter beschikking. 

6. Met de Inloggegevens krijgt de Gebruiker toegang tot zijn Account en het 
Platform. 

7. MyB’eats heeft te allen tijde het recht om zonder opgaaf van reden geen Account 
te verlenen. 

Artikel 4 Rechten en verplichtingen Gebruiker  

1. Het Platform en de App mogen uitsluitend worden gebruikt voor het beoogd 
gebruik zoals weergegeven in de Documentatie. Gebruik voor andere doeleinden 
is verboden. 

2. Elk gebruik van het Platform en de App is strikt persoonlijk voor Gebruiker. 
Inloggegevens zijn strikt persoonlijk en dienen als vertrouwelijk en geheim te 
worden behandeld. De Gebruiker dient het verlies en/of het misbruik van 
Inloggegevens en/of het Platform onmiddellijk aan MyB’eats te melden. 

3. Het is de Gebruiker niet toegestaan om: 
• de broncode van het Platform te achterhalen via reverse engineeren, 

decompilatie, of andere technieken; 
• andere personen en/of organisaties/ondernemingen toegang tot hun 

Account en/of het Platform te geven; 
• het Platform te gebruiken voor commerciële doeleinden zoals, maar niet 

beperkt tot: ‘timesharing’, verhuur en opleidingsdoeleinden. 
4. De Gebruiker is verantwoordelijk voor alle gebruik van het Platform, inhoudende 

maar niet beperkt tot het ongeautoriseerde gebruik en/of het gebruik van het 
Platform voor illegale doeleinden. De Gebruiker is in dit kader aansprakelijk 
jegens MyB’eats voor het gebruik van het Platform. De Gebruiker zal MyB’eats 
volledig vrijwaren en schadeloos stellen voor alle (negatieve) gevolgen indien 
sprake is van misbruik van de gebruikersnaam en /of het wachtwoord 
gekoppeld aan het Account. 

5. De Gebruiker vrijwaart MyB’eats volledig tegen alle aanspraken van derden 
inzake schade of anderszins, op enigerlei wijze ontstaan door zijn gebruik van het 
Platform, of door het niet nakomen van de verplichtingen uit deze 
Gebruiksvoorwaarden of het handelen in strijd daarmee. 

6. De Gebruiker staat ervoor in dat: 

• alleen hij toegang heeft tot zijn Account en het Platform; 
• de verleende toegang tot het Account en/of het Platform uitsluitend zullen 

worden aangewend voor legale en legitieme doeleinden en zodanig dat geen 



inbreuk wordt gemaakt op rechten van derden, waaronder begrepen doch niet 
beperkt tot rechten van intellectuele eigendom; 

• hij zich zal opstellen en gedragen conform hetgeen van een verantwoordelijk en 
zorgvuldig handelend (internet)gebruiker verwacht mag worden; 

• hij zich zal houden aan de (technische) voorschriften, voorwaarden en 
procedures, die door MyB’eats worden verstrekt; 

• hij zich ervan zal onthouden MyB’eats en overige internetgebruiker, te hinderen 
en/of schade toe te brengen. Het is de Gebruiker verboden processen of 
programma's - al dan niet via het Platform - op te starten waarvan men weet of 
redelijkerwijs kan vermoeden dat daarmee hinder en/of schade kan worden 
toegebracht aan het Platform, MyB’eats, overige Gebruikers, Leveranciers of 
andere internetgebruikers. 

• Het is de Gebruiker niet toegestaan het Platform te gebruiken voor handelingen 
en/of gedragingen die in strijd zijn met toepasselijke wettelijke bepalingen, 
zelfregulering, de algemeen geldende fatsoensregels en zorgvuldigheidsregels en 
deze Gebruiksvoorwaarden. Hieronder vallen onder meer, maar niet uitsluitend, 
de navolgende handelingen en gedragingen: 

• spamming: het ongevraagd verzenden van grote hoeveelheden e-mail met 
dezelfde inhoud en/of het ongevraagd in grote aantallen nieuwsgroepen op het 
Internet posten van een bericht met dezelfde inhoud; 

• het inbreuk plegen op auteursrechtelijk beschermde werken, rechten op 
databanken of het anderszins handelen in strijd met intellectuele 
eigendomsrechten van derden; 

• het openbaar maken en/of verspreiden van (kinder-)pornografie; 
• (seksuele) intimidatie of het op andere wijze lastig vallen van personen of 

inbreuk maken op hun persoonlijke levenssfeer; 
• hacken: het zonder toestemming binnendringen van andere computers of 

computersystemen op het Internet; 
• denial of service attacks. 

De Gebruiker vrijwaart MyB’eats voor alle mogelijke aanspraken van derden als gevolg 
van het in strijd handelen met dit lid 6. 

7. De Gebruiker draagt zelf en voor eigen rekening zorg voor de noodzakelijke 
hard- en software, randapparatuur en (internet)verbindingen om de toegang tot 
en het gebruik van het Platform mogelijk te maken. 

8. De Gebruiker is verplicht om zelf zorg te dragen voor een recente back-up van 
alle informatie die zij in het Account en/of via het Platform zelf heeft ingevoerd. 

9. De Gebruiker zal MyB’eats alle medewerking verlenen die redelijkerwijs van haar 
kan worden verwacht bij het uitvoeren van onderhoudswerkzaamheden aan het 
Platform. 

10. Het gebruik van de het Platform kan op ieder gewenst moment door de 
Gebruiker worden beëindigd. De beëindiging laat onverlet dat de Gebruiker op 
basis van het gebruik van het Platform reeds gesloten Koopovereenkomsten en 
daaruit voortvloeiende verplichtingen volledig dient te respecteren en na te 
komen. 

Artikel 5  Rechten en verplichtingen MyB’eats 

1. MyB’eats spant zich in voor een optimale beschikbaarheid van het Platform. 



2. MyB’eats staat er niet voor in dat het Platform, of onderdelen daarvan zonder 
onderbreking, fouten of gebreken zal werken, of dat steeds alle fouten en 
gebreken kunnen en worden verbeterd. 

3. MyB’eats staat uitdrukkelijk niet in voor het (ongestoord) functioneren van 
telecommunicatieverbindingen, waaronder internetverbindingen. 

4. MyB’eats is niet gehouden tot herstel van verminkte of verloren gegane 
gegevens/data en/of informatie die de Gebruiker zelf heeft ingevoerd. 

5. MyB’eats spant zich in voor een naar de stand van de techniek adequate 
beveiliging van het Platform. Dit laat onverlet de eigen verantwoordelijkheid van 
de Gebruiker om zijn systemen, gegevens en andere – al dan niet gevoelige – 
informatie afdoende te beveiligen. 

6. In geen geval garandeert  MyB’eats : 

• onbelemmerde toegang tot het Platform; 
• correcte en onbeschadigde datatransmissie; 
• ongestoord en ononderbroken gebruik van het Platform; 
• de volledige betrouwbaarheid en onkraakbaarheid van het Platform. 

 

7. MyB’eats is bij de uitvoering van haar diensten gerechtigd gebruik te 
maken van de diensten van derden, op welke wijze dan ook. Indien 
MyB’eats gebruik maakt van diensten van derden, zijn tevens de 
(algemene) voorwaarden, het privacy- en cookiebeleid van de 
betreffende derden van toepassing op het gebruik. MyB’eats raadt u aan 
deze voorwaarden op voorhand goed te lezen. 

8. MyB’eats is niet verantwoordelijk voor de diensten van de derden zoals 
bedoeld in lid 7 van dit artikel en hun privacy- en cookiebeleid. Bij 
tegenstrijdigheid prevaleren deze Gebruiksvoorwaarden, de Privacy 
Verklaring en eventuele cookie verklaring van MyB’eats. 

9. MyB’eats is niet aansprakelijk of verantwoordelijk voor de informatie 
en/of data, of de correctheid van de informatie en/of data die wordt 
ingevoerd en/of onderhouden en/of verwerkt en/of omgezet en/of 
gecommuniceerd door gebruikmaking van het Platform en daarop 
aanwezige functionaliteit door de Gebruiker. De Gebruiker is hier zelf 
verantwoordelijk voor. 

10. MyB’eats heeft het recht om in het Platform voorzieningen aan te brengen 
waardoor de toegang tot, of het gebruik daarvan onmiddellijk kan worden 
geblokkeerd. 

11. Onderhoudswerkzaamheden, updates, wijzigingen en/of beperkingen 
zullen zoveel mogelijk voorafgaand aangekondigd worden via een 
nieuwbrief en/of een bericht op de homepage van MyB’eats.  

12. MyB’eats  is gerechtigd het Platform (waaronder de functionaliteiten) naar 
eigen inzicht en behoeve te wijzigen, of te beperken. 

13. Een wijziging die naar het redelijk oordeel van MyB’eats aanmerkelijke 
aanpassing vereist aan de zijde van de Gebruiker, zal zo spoedig mogelijk 
aan de Gebruiker kenbaar worden gemaakt. De Gebruiker kan geen 
aanspraak maken op vergoeding van schade, tenzij dwingend recht 
anders bepaalt. 

14. MyB’eats is gerechtigd redelijkerwijs noodzakelijke wijzigingen aan te 
brengen in de loginprocedure die toegang tot het Account en/of het 



Platform, zonder dat hierdoor een recht op schadevergoeding van de 
Gebruiker jegens MyB’eats ontstaat, tenzij dwingend recht anders bepaalt. 
MyB’eats zal in een dergelijk geval de Gebruiker zo spoedig mogelijk op 
de hoogte stellen van de wijzigingen. 

15. De door MyB’eats in het kader van het gebruik door de Gebruiker van het 
Platform opgebouwde informatie- en/of databestanden zijn eigendom en 
blijven eigendom van MyB’eats . De Gebruiker kan te dien aanzien geen 
rechten doen gelden. 

Artikel 6 Toegang, blokkering, buiten werking stelling van het Platform 

1. MyB’eats heeft het recht om: 

• de toegang tot het Platform van de Gebruiker geheel of gedeeltelijk te blokkeren; 
• het Platform buiten werking te stellen en te houden; 
• het Account te wissen. 

2. MyB’eats zal de Gebruiker zo veel mogelijk op voorhand informeren over 
de beperking, blokkering van de toegang tot en/of het gebruik van het 
Platform. 

3. De Gebruiker erkent en aanvaardt dat de (tijdelijke) blokkering van het 
Platform zoals bedoeld in lid 1 van dit artikel inhoudt dat het Platform 
(tijdelijk) niet meer beschikbaar is. 

4. Voor de gevolgen van het blokkeren en/of beperken van de toegang tot 
en/of het buiten werking stellen van het Platform, is  MyB’eats niet 
aansprakelijk, tenzij dwingend recht anders bepaalt. 

Artikel 7 Koopovereenkomst tussen Gebruiker en Leverancier  

1. Via het Platform en de App faciliteert MyB’eats dat de Gebruiker met 
Leveranciers Koopovereenkomsten kan sluiten inzake producten die de 
Leverancier aanbiedt. 

2. MyB’eats handelt uitsluitend als bemiddelaar in de zin van artikel 7:425 van het 
Burgerlijk Wetboek. Er komt geen Koopovereenkomst tot stand tussen MyB’eats 
en de Gebruiker. 

3. MyB’eats geeft geen enkele garantie dat er een Koopovereenkomst tussen een 
Gebruiker en een Leverancier tot stand komt. 

4. De Gebruiker zal de algemene voorwaarden van de Leverancier moeten 
accepteren op de wijze zoals is weergegeven, alvorens een Koopovereenkomst 
tot stand komt. 

5. MyB’eats is niet aansprakelijk voor de totstandkoming en/of uitvoering van de 
Koopovereenkomst tussen Gebruiker en Leverancier. De Koopovereenkomst 
komt pas tot stand na bevestiging van de bestelling door de Gebruiker bij de 
Leverancier. 

6. MyB’eats is niet aansprakelijk voor de Content van een Leverancier waarop een 
Koopovereenkomst is gebaseerd. 

7. De Gebruiker is zich er van bewust dat de producten dat de producten die 
betrekking hebben op de Koopovereenkomst aan de in de Koopovereenkomst 
vermelde Leverancier in eigendom toebehoren. 

8. De Gebruiker vrijwaart MyB’eats voor iedere aanspraak inzake een 
Koopovereenkomst die hij via het Platform heeft gesloten en de Content waarop 
deze is gebaseerd. 



9. De Gebruiker verklaart dat hij juridisch bevoegd is tot het sluiten van een 
Koopovereenkomst met een Leverancier, dan wel tot het aanvaarden van een 
aanbod dat hem via het Platform is gedaan. 

10. De Gebruiker verklaart de financiële gevolgen te dragen die zijn ontstaan door 
het gebruik van het Platform en/of zijn Account door anderen dan de Gebruiker 
zelf. 

11. De Gebruiker en de Leverancier kunnen tussen hen gesloten 
Koopovereenkomsten uitsluitend onderling rechtstreeks annuleren of 
beëindigen, conform de tussen hen overeengekomen voorwaarden. MyB’eats 
raadt de Gebruiker aan om, voor een aanbod wordt geaccepteerd, de 
toepasselijke voorwaarden (waaronder de annuleringsvoorwaarden) van de 
Leverancier aandachtig door te nemen. 

Artikel 8 Vergoeding gebruik Platform  

1. De Gebruiker is voor het gebruik van het Platform geen vergoeding aan MyB’eats 
verschuldigd. 

Artikel 9 Bescherming persoonsgegevens en vertrouwelijke gegevens 

1. De mogelijkheid bestaat dat MyB’eats in het kader van het gebruik van het 
Platform persoonsgegevens van of verstrekt door de Gebruiker, verwerkt. 
Persoonsgegevens worden verwerkt conform toepasselijke wet- en regelgeving, 
een en ander overeenkomstig de Privacy Voorwaarden van MyB’eats. 

2. Alle Leveranciers hebben inzage in welke Gebruikers zich hebben geregistreerd. 
Welke informatie wel en niet wordt gedeeld in het kader van het MyB’eats 
spaarprogramma staat vermeld in voorwaarden voor het MyB’eats 
spaarprogramma. 

3. Voor zover de Gebruiker persoonsgegevens deelt met Leveranciers, doet hij dat 
voor eigen rekening en risico. MyB’eats adviseert de Gebruiker om goed kennis 
te nemen van de toepasselijke privacyverklaring van de Leverancier. 

4. Alle medewerkers die handelen onder het gezag van MyB’eats en toegang 
hebben tot de persoonsgegevens, zijn schriftelijk tot geheimhouding verplicht. 

5. MyB’eats gebruikt moderne technologieën om het Platform zo goed mogelijk te 
laten functioneren in het kader van de doeleinden. Hierbij staat de bescherming 
van de gegevens van de Gebruiker centraal. Vertrouwelijke factuurgegevens die 
verwerkt worden via SmartScan (zoals bijvoorbeeld: prijzen, toegestane 
tortingen) worden slechts anoniem verwerkt en worden in geen geval gedeeld 
met de Leveranciers of andere belanghebbende partijen. De verwerking van 
facturen via SmartScan dient enkel ter ondersteuning van het toekennen van 
spaarpunten in de MyB’eats spaarprogramma’s.  

 
 
 
Artikel 10 Intellectuele eigendomsrechten 

1. Alle rechten van intellectuele eigendom die rusten op het Platform, 
Documentatie en hetgeen voor het overige aan de Gebruiker door MyB’eats 
wordt geleverd, berusten uitsluitend bij MyB’eats of haar licentiegevers. 

2. Het is de Gebruiker niet toegestaan om enige aanduiding omtrent de rechten van 
intellectuele eigendom van MyB’eats in het Platform te verwijderen of te 
wijzigen. 



3. Behoudens voor zover toegestaan op grond van dwingend recht, mag de 
Gebruiker het Platform niet wijzigen, reproduceren of decompileren, of reverse 
engineering toepassen. Het is de Gebruiker evenmin toegestaan om enige actie 
te ondernemen met als doel of strekking de broncode van het Platform te 
achterhalen of verkrijgen, alsmede om derden in te schakelen of behulpzaam te 
zijn bij dergelijke acties of om enige aanduiding omtrent intellectuele 
eigendomsrechten te verwijderen of te wijzigen, daaronder begrepen eventuele 
aanduidingen omtrent het vertrouwelijk karakter en de geheimhouding van 
werken. 

4. Het is MyB’eats toegestaan technische maatregelen te nemen ter bescherming 
van haar intellectuele eigendomsrechten. Technische beveiligingen die door 
MyB’eats zijn aangebracht, mogen niet worden verwijderd of ontweken. 

5. In het geval in rechte onherroepelijk vaststaat dat het Platform inbreuk maakt op 
een aan een derde toebehorend recht van intellectuele eigendom, of in het geval 
naar oordeel van MyB’eats een reële kans bestaat dat een zodanige inbreuk zich 
voordoet, draagt MyB’eats zorg dat de Gebruiker het Platform (of iets 
functioneels gelijkwaardigs) ongestoord kan blijven gebruiken. Indien dat naar 
mening van  MyB’eats redelijkerwijs niet mogelijk blijkt, heeft MyB’eats het recht 
de gebruiksrecht op het Platform te beëindigen zonder schadeplichtig te zijn 
jegens de Gebruiker. Iedere andere of verdergaande aansprakelijkheid of 
vrijwaringsverplichting van MyB’eats wegens schending van rechten van 
intellectuele eigendom van een derde is geheel uitgesloten. 

Artikel 11 Aansprakelijkheid  

1. MyB’eats is slechts aansprakelijk voor zover dat volgt uit dit artikel. 
2. MyB’eats sluit iedere aansprakelijkheid voor schade (zowel directe als indirecte 

schade) jegens de Gebruiker uit, behoudens opzet of bewuste roekeloosheid van 
MyB’eats. 

3. MyB’eats sluit iedere aansprakelijkheid van schade (zowel directe als indirecte 
schade) van Leverancier jegens Gebruiker uit, behoudens opzet of bewuste 
roekeloosheid van Leverancier. 

4. Ter verduidelijking wordt opgemerkt dat onder indirecte schade zoals bedoeld in 
lid 1 en 2 van dit artikel onder andere wordt begrepen: gevolgschade, 
winstderving, omzetderving, verminderde goodwill, gemiste besparingen, 
schade door bedrijfsstagnatie, schade als gevolg van aanspraken van (andere) 
(aspirant)Kopers en/of Leveranciers, verminking, vernietiging of verlies van 
gegevens. 

5. De voorwaarde voor het ontstaan van enig recht op schadevergoeding is steeds 
dat de Gebruiker de schade zo spoedig mogelijk na het ontstaan daarvan 
schriftelijk meldt en dat aan MyB’eats een redelijke termijn tot herstel wordt 
geboden en MyB’eats deugdelijk in gebreke is gesteld. 

6. De Gebruiker vrijwaart MyB’eats tegen vorderingen van derden wegens schade 
die veroorzaakt is doordat de Gebruiker aan MyB’eats onjuiste of onvolledige 
informatie heeft verstrekt en/of de voor MyB’eats in het kader van het aanpassen 
van Content niet benodigde rechten heeft betrokken, tenzij de Gebruiker 
aantoont dat de schade geen verband houdt met verwijtbaar handelen of 
nalaten zijnerzijds, dan wel veroorzaakt is door opzet of grove schuld van 
MyB’eats. 

7. MyB’eats is niet aansprakelijk voor schade die de Gebruiker lijdt ten gevolge van 
gebruik van elektronische middelen van communicatie, waaronder – maar niet 
beperkt tot – schade ten gevolge van niet-aflevering of vertraging bij de 



aflevering van elektronische communicatie, onderschepping of manipulatie van 
elektronische communicatie door derden of door programmatuur/apparatuur 
gebruikt voor verzending, ontvangst of verwerking van elektronische 
communicatie, overbrenging van virussen en niet of niet goed functioneren van 
het telecommunicatienetwerk of andere voor elektronische communicatie 
benodigde middelen, behoudens voor zover de schade het gevolg is van opzet 
of bewuste roekeloosheid van MyB’eats. De data-uittreksels uit de 
computersystemen van MyB’eats leveren dwingend bewijs op van (de inhoud 
van en het moment van) de door MyB’eats verstuurde elektronische 
communicatie tot het moment dat tegenbewijs is geleverd door de Gebruiker. 

8. De Gebruiker vrijwaart MyB’eats inzake alle vorderingen inhoudende dat het 
gebruik van het Platform, inbreuk maakt op rechten van derden en vrijwaart 
MyB’eats voor alle aanspraken van derden als gevolg van het niet naleven van 
deze Gebruiksvoorwaarden. 

Artikel 12 Overmacht 

1. Onder overmacht wordt verstaan iedere tekortkoming die niet aan MyB’eats kan 
worden toegerekend, omdat zij niet te wijten is aan haar schuld en noch 
krachtens de wet, rechtshandeling of in het verkeer geldende opvattingen voor 
haar rekening komt. 

2. MyB’eats heeft het recht om bij overmacht de uitvoering van de Overeenkomst 
voor de duur van de overmacht op te schorten. 

Artikel 13 Overdracht rechten en verplichtingen 

1. De Gebruiker is niet gerechtigd om rechten en verplichtingen uit de 
Overeenkomst over te dragen aan een derde zonder voorafgaande schriftelijke 
toestemming van MyB’eats. Het is MyB’eats toegestaan rechten en 
verplichtingen uit de Overeenkomst aan een derde over te dragen. 

Artikel 14 Beëindiging gebruiksrechten 

1. MyB’eats heeft, zonder schadeplichtig te zijn jegens de Gebruiker, het recht om 
de gebruiksrechten op het Platform te beëindigen op elk gewenst moment met 
inachtneming van een opzegtermijn van 30 dagen. 

2. MyB’eats heeft, zonder schadeplichtig te zijn jegens de Gebruiker, het recht om 
de gebruiksrechten op de het Platform, al dan niet gedeeltelijk, onmiddellijk op te 
zeggen indien en vanaf het moment dat het Platform, of een onderdeel daarvan, 
niet langer geheel geleverd kan worden, of niet meer geheel beschikbaar is, om 
welke reden dan ook. 

3. MyB’eats zal de Gebruiker informeren over de opzegging en de redenen daarvan. 

Artikel 14 bis Geldigheidsduur van de gespaarde punten: “Beats” 

Alle door de Gebruiker gespaarde punten, de zo genaamde  Beats, hebben een 
geldigheidsduur van twee jaren.  Dit betekent dat als de Gebruiker gedurende 
twee jaren niet actief is geweest om producten te scannen en/of orders te 
plaatsen op het platform, het desbetreffende merk het recht heeft om de punten 
te laten vervallen. De Gebruiker zal altijd vooraf worden geïnformeerd door het 
desbetreffende merk waarvan de Beats zijn gespaard, voordat de gespaarde 
Beats effectief komen te vervallen. 



Artikel 15 Geldigheidsvoorwaarden en termijnen van opgeladen aankoopfacturen 

1. Om geldig te zijn en punten te kunnen ontvangen mogen alle aankoopfacturen 
maximaal 1 maand na de vermelde factuurdatum opgeladen worden via de 
MyB’eats SmartScan. 

2. Bij het toetreden van nieuwe merken op het MyB’eats platform zijn enkel de 
facturen vanaf de datum van toetreding van dat merk geldig. 

 

 

Artikel 16 Diversen  

1. Indien enige bepaling in deze Gebruiksvoorwaarden nietig, of vernietigbaar is, 
blijven de overige bepalingen onverminderd van kracht. MyB’eats zal een nieuwe 
bepaling vaststellen, waarbij zoveel mogelijk de strekking van de 
nietige/vernietigde bepaling in acht wordt genomen. 

2. Indien MyB’eats op enig moment geen beroep doet op een haar krachtens de 
Gebruiksvoorwaarden of de wet toekomend recht of bevoegdheid, houdt dit 
geen afstand van dat recht of die bevoegdheid in. 

3. Eventuele geschillen tussen de Gebruiker en MyB’eats zullen worden beheerst 
door en geïnterpreteerd overeenkomstig het Belgisch recht. In geval van 
betwisting zijn enkel de rechtbanken van het gerechterlijk arrondissement 
Antwerpen, afdeling Antwerpen bevoegd. 

 
Contact 

Als u vragen heeft bij deze gebruiksvoorwaarden, kunt u contact met ons opnemen via 
e-mail op privacy@mybeats.eu of door ons te bellen op +32 (0) 493 91 42 54 
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