tryggsam

Generella Allmanna villkor avseende tjéinster och
produkter tillhandahdllna av Tryggsam i Sverige AB
Gdller fr o m 2023-07-01 tills vidare

1. Inledning

a. Dessa allmanna villkor ("Villkoren") avser tjanster och
produkter som tillhandahdlls av Tryggsam i Sverige AB (org.

nr 556920-4091) ("Tryggsam”) och gdller mellan Tryggsam

och sé&dan kund ("Kunden") som godkdnt dem genom att med
Tryggsam ingd avtal om bestdlining/kép av Tryggsams produkter
och tjanster ("Huvudavtalet"). Tryggsam och Kunden bené&dmns
gemensamt som “Parterna” och enskilt som “Part”.

b. Villkoren, Huvudavtalet och de bilagor som Parterna enats
om bendmns gemensamt som “Avtalet”. Fér det fall Villkoren,
Huvudavtalet och sddana bilagor skiljer sig &t i vissa fréga, ska
féljande prioritetsordning gdlla mellan avtalshandlingarna (i
stigande nummerordning): 1. Huvudavtalet, 2. bilagor i stigande
nummerordning med undantag for Villkoren, och 3. Villkoren.

c. Kunden kan alltid kontakta Tryggsam genom att ringa
kundservice p& 0771 404 505 eller skicka e-post till
kundservice@tryggsam.se eller genom att skicka brev till
Tryggsam i Sverige AB, Box 4031, 131 04 Nacka.

d. Den produkt eller tjéinst som Kunden bestdéllt/képt av
Tryggsam beskrivs nédrmre i Avtalet.

e. ID Kundens bestdlining av produkter och tjéinster frén
Tryggsam ddr Kunden ikléder sig en betalningsskyldighet
gentemot Tryggsam (genom att inte erlégga det fulla priset

fér produkten/tjénsten direkt) forbehdller sig Tryggsam att i
samband med Avtalets ingdende eller kort ddrefter inhdmta
kreditupplysning eller likvérdig information om Kunden. Om

det vid kreditupplysning eller dylik kontroll framkommer att

det finns skdl att anta att Kunden inte kommer att fullgéra sina
férpliktelser under Avtalet éiger Tryggsam ratt att inom skalig tid
frén det att Avtalet ingicks séga upp detsamma med omedelbar
verkan. Om Tryggsam utnyttjar denna ratt ar Kunden inte skyldig
att erlégga négon betalning hanférlig till Avtalet.

2. Anvandning av produkter och tjénster

a. Kunden ska alltid anvénda de av Tryggsam tillhandahdlla
tjéinsterna och produkterna i enlighet med Tryggsams
anvisningar och i enlighet med gdllande lagar och regler. | det
fall Kunden inte féljer sddana anvisningar ansvarar Tryggsam inte
fér de problem som kan uppstd som ett resultat dérav. Kunden
ska anvanda av Tryggsam tillhandahdlina tjéinster och produkter
i enlighet med de dndamal som framgdr av Avtalet och enbart
fér privat bruk. Kunden far inte anvéinda Tryggsams tjéinster

och produkter p&d annat én sedvanligt sétt eller pd ett sétt som
orsakar skada eller oldgenhet fér Tryggsam eller annan.

b .I det fall Kunden bestdllt en produkt av Tryggsam ansvarar
Kunden, om inte annat framgdr av Avtalet, fér installation och
montering i enlighet med Tryggsams instruktioner (i den mén
installation och montering &r nédvandigt fér nyttjande av
produkten).

c. | det fall Kunden erhdller Tryggsams egendom fér nyttjande
har Kunden ratt att under Avtalets avtalstid nyttja sédan
egendom. Kunden férvarvar dd inte ndgon ratt till egendomen
om inte annat uttryckligen framgédr av Avtalet. Sddan egendom
utgdr Tryggsams egendom och Kunden éger inte ratt att sdlja,
l&na ut, hyra ut, pantsdatta eller pd annat satt forfoga dver
egendomen. Kunder dger vidare inte ratt att vidta dndringar i
egendomen eller utféra service, reparation eller avlidgsna/tillféra
delar till egendomen utan Tryggsams skriftliga medgivande
dartill.

Kunden far endast anvéinda egendomen i enlighet med Avtalet
och Tryggsams vid var tid gdllande och meddelade anvisningar.
Kunden ansvarar fér egendomens skick och stér risken for
skada pé eller férlust av egendomen frdn tidpunkten d& Kunden
mottagit egendomen till dess att egendomen &terlémnats

till Tryggsam efter Avtalets upphdrande. Om Kunden inte
|&mnar tillbaka egendom inom trettio (30) dagar frén Avtalets
upphoérande eller om aterséind egendom visar sig vara obrukbar
pé& grund av onormallt slitage har Tryggsam ratt till erséttning
enligt vad som anges i Avtalet.

d. For det fall Tryggsams tillhandahdallande av tjénster medfér
skada eller risk for skada for Tryggsam ager Tryggsam rdtt att
omedelbart sténga av den aktuella tjéansten. Tryggsam far i
samband dérmed inte vidta dtgdrder p& annat sdtt én vad som
ar forsvarligt efter omstandigheterna.

Tryggsam férbehdller sig ratten att med omedelbar verkan
stdnga av den aktuella tjéinsten om:

i) Kunden begdr vasentligt avtalsbrott t.ex. genom missbruk av
tjansten.

ii) Betalning uteblir trots p&dminnelse och varning om
avstangning.

Om Tryggsam utnyttjar sin ratt enligt ovan och sténger av den
aktuella tjéinsten ska Kunden snarast méjligt underréttas om
Tryggsams vidtagna atgdarder. Tryggsams ratt att stédnga av den
aktuella tjénsten ska inte inverka pé& Tryggsams ratt att géra
andra pafélider gdllande med anledning av Kundens avtalsbrott.

3. Andringar av Avtalet och Villkoren

a. Overenskommelser om avvikelser frén Avtalet ska vara
skriftliga och undertecknas av b&de Tryggsam och Kunden.
Tryggsam har ratt att ensidigt dndra dessa Allmanna Villkor
och andra delar av Avtalet. Vid vésentliga éndringar av
villkoren i Avtalet, sGésom exempelvis men inte uteslutande pris,
ska Tryggsam utan dréjsmal skriftligen underrétta Kunden om
den kommande férdndringen senast en (1) mdanad innan
andringen trader i kraft. Detta gdller dock ej om éndringen
beror pd férandringar i lag eller annan férfattning eller pé
myndighets p&bud och som innebdr att dndringen maéste gdlla
omgdende.

b. Om Kunden inte godtar de férdndringar av Avtalet som
Tryggsam enligt féregdende stycke meddelat, har Kunden ratt
att séga upp Avtalet frdn och med den dag de nya villkoren
skulle ha tratt i kraft. Uppséagning kan ske via telefon, e-post
eller skriftligen. Om Kunden I[&mnat meddelande om
uppsdgning i enlighet med detta stycke har Tryggsam ratt att
inom en (1) vecka frén mottagandet av Kundens uppsdgning
meddela Kunden att de Allmé&nna Villkoren eller Avtalets
lydelse ska vara oférandrad under den dterstéende
bindningstiden

(i den man en bindningstid &r géllande enligt Avtalet) varvid
Avtalet ska fortsdtta gdlla under &terstoden av bindningstiden
och ddrefter automatiskt upphéra, om inte Tryggsam och
Kunden kommer éverens om annat.

4. Pris och betalning

a. Priset fér av Tryggsam tillhandhalina produkter och tjénster,
inklusive samtliga évriga avgifter, framgadr av Avtalet. Alla priset
i Avtalet ar angivna inklusive mervdardesskatt. En fakturaavgift

p& 39 kronor tillkommer vid vanlig pappersfaktura. Om Kunden
vdljer att betala genom autogiro dr fakturaavgiften 0 kronor.



b. | det fall en manadsavgift ska erldggas enligt Avtalet
faktureras den i fortid med tjugo (20) dagars betaltid. Avgifter
for eventuell leverans och eventuella startavgifter (enligt vad
som framgdr av Avtalet) faktureras i samband med den férsta
forskottsfakturan. Om Kunden ej betalar i tid har Tryggsam
ratt att ta ut lagstadgad dréjsmdlsréinta och pdminnelse- och
inkassoavgift. Om Kunden byter faktureringsadress ska detta
utan dréjsmal meddelas Tryggsam.

5. Behandling av personuppgifter

a. Inom ramen fér Avtalet kan Tryggsam komma att behandla
vissa personuppgifter i egenskap av personuppgiftsansvarig. Vid
behandling av sddana personuppgifter gdller vad som anges i
Tryggsam frén tid till annan gdllande integritetspolicy.

6. Avtalstid, uppségning och regler om
konsumentskydd vid distansavtal

a. | det fall en bindningstid ar tillémplig framgér den av
Huvudavtalet. Uppsagning av Avtalet ska ske senast tre (3)
mdénader innan utgéngen av eventuell bindningstid varpd Avtalet
annars gdller tillsvidare med tre (3) mdanaders uppsdgningstid
om inte annat framgdr av Huvudavtalet. Uppségningstiden
raknas frédn dagen dé Tryggsam mottagit uppsdagningen.
Tryggsam har ratt att séiga upp Avtalet till upphérande med
trettio (30) dagars uppsdgningstid, eller med omedelbar verkan
vid Kundens avtalsbrott.

b. Kunden har &ngerratt i forhallande till bestallda varor

och tjénster enligt lagen om distansavtal och avtal utanfér
affarslokaler (2005:59). For att dngerratten ska goéras gdllande
ska meddelande hdrom I&mnas till Tryggsam senast fjorton
(14) dagar fran det att Avtalet traffades (i den mén Avtalet

rér en tjanst) eller fjorton (14) dagar frén det att Kunden
mottog produkten (i den man Avtalet rér en produkt). Hos
Konsumentverket finns ett standardformulér som Kunden som
konsument kan (men inte behoéver) anvénda nar Kunden vill
utdva sin dngerrdatt. Vid tvister som Tryggsam och Kunden inte
lyckas l6sa tillsammans rekommenderar Tryggsam Kunden att
vanda sig till Allménna reklamationsnédmnden ("ARN"). Tryggsam
har som malsattning att 16sa tvister med Kunden férst for att
undvika processer via ARN.

7. Overlatelse av Avtalet
a. Kunden har ej rdtt att dverldta sina rattigheter eller

skyldigheter enligt Avtalet utan Tryggsams skriftliga medgivande.
Tryggsam har ratt att dverléta eller pantforskriva sina rattigheter,

samt dverldta sina skyldigheter enligt Avtalet. Detta innefattar
bland annat en ratt fér Tryggsam att dverléta sin ratt till
betalning enligt Avtalet. Kunden informeras hérmed om att
Avtalet, i den man Avtalet dr ett abonnemangsavtal, kan komma
att pantsdttas till Svea Bank AB. Betalning av fordringar - av vad
slag det vara md som har sin grund i Avtalet dé& med befriande
verkan endast kan géras till Svea Bank AB och de konton som
Svea Bank AB anvisar.

8. Tryggsams ansvar och force majeure

a. Vissa av Tryggsam tillhandahdlina tjénsters funktionalitet

&r beroende av ett antal faktorer utanfér Tryggsams kontroll.
Tryggsam ansvarar inte fér skador som har orsakats av
handelser utanfér Tryggsams kontroll sésom exempelvis
elavbrott, &ska eller blixtnedslag, fordrojning i externt ndt,
stérningar pé eller avbrott i mobil- eller telefonférbindelse.

Part ar befriad fran fullgoérelse av foérpliktelse enligt Avtalet

om underl&tenheten att fullgéra en férpliktelse har sin grund

i omst&ndighet utanfoér parts kontroll sésom bland annat krig,
krigsliknande h&ndelse, uppror, sabotage eller hot om sabotage,
myndighetsétgard eller ingripande, strejk, lockout, blockad

eller annan arbetskonflikt, naturkatastrof eller exceptionella
vaderférhdllanden, blixtnedslag, eldsvada, dversvémning eller
stérningar via telendtet, nytillkommen eller dndrad lagstiftning
eller andra liknande omsté&ndigheter av motsvarande vikt. Om
part ar befriad fran fullgérandet av sina forpliktelser enligt denna
punkt ar part inte skadesténdsskyldig. Part som dberopar sddant
forhallande enligt forra stycket till befrielse fran fullgérande av
Avtalet &r skyldig att omedelbart meddela andra parten hdrom.

9. Tillamplig lag och tvister

a. Svensk lag (med undantag fér dess principer om lagval) ska
tillémpas pé& Avtalet. Tvist i anledning av Avtalet ska avgoéras av
allmd&n domstol.



tryggsam

Allmdnna villkor fér tjnsten Kreditbevakning
Gdller fr.o.m. 2023-07-01 tills vidare

1. Allmdant och definitioner

Dessa allmdanna villkor ("Allmdanna villkor") utgér en del av det avtal ("Avtalet”) som
privatperson ("Kunden") ingar med Tryggsam i Sverige AB ("Tryggsam”) avseende den
av Tryggsam tillhandahdlina tjénsten Kreditbevakning ("Tjéinsten"). Tjéinsten bestér av
tre delar;

i "Kreditbevakning” med de huvudsakliga funktioner som beskrivs i punkt 3
nedan;

ii. "ID-skydd" med de huvudsakliga funktioner som beskrivs i punkt 4 nedan; och

iii. “Spdarrservice” med de huvudsakliga funktioner som beskrivs i punkt 5 nedan.

Med "Avtalsdagen” avses den dag Kunden ingick Avtalet med Tryggsam, antingen
skriftligt eller muntligt.

Med "Spdrrlinje” avses Tryggsams larmcentral.

2. Kontaktuppgifter till Tryggsam

Kunden kan alltid kontakta Tryggsam genom att ringa kundservice pé 0771-404 505,
skicka e-post till kundservice@tryggsam.se eller brev per post till Tryggsam i Sverige
AB, Box 4031, 131 04 Nacka.

3. Kreditbevakning

3.1 Allméant

Tjéinsten Kreditbevakning innebar att Tryggsam tillhandahdller bevakning, via (frén tid
till annan) utvalda partners, av Kundens finansiella status samt meddelar Kunden (via
sms och e-post), och vidtar férebyggande atgdrder, sé fort ndgonting i denna status
&ndras. Kunden ges obegransad tillgang till sin kreditupplysning.

3.2 Kreditprofil
P& sidan "Kreditprofil” i Tiansten kan Kunden se sitt kreditbetyg samt f& information om
hur dess kreditvardighet utvecklas éver tid.

3.3 Fullmakt

Tryggsam inhé&mitar fullmakt frén Kunden i de fall Tryggsam behéver ta kontakt med
kreditgivare, kreditupplysningsféretag eller andra instanser for att hjélpa Kunden med
att inhdmta upplysningar for att upptéacka eventuell identitetsstdld eller vidta dtgarder
for att begransa ekonomisk forluster till f6ljd av incident.

4. |D-skydd

4.1 Allmant

Tjansten ID-skydd syftar till att Kunden ska f& hjélp med att hantera och minimera
skador som uppstar till félid av en "incident” (enligt definitionen i nasta stycke).
Tryggsam gér alltid sitt yttersta, och tillhandahdller vid behov juridisk assistans for

att l6sa Kundens situation i enlighet med vad som anges i dessa Allménna villkor,
Tryggsam samarbetar med Kunden for att utreda det som intraffat inom ramen for en
incident och, vid behov, hjdlper Kunden i kontakt med bedragare, kreditinstitut, polis
och andra utomstéende.

Med "incident” avses en héndelse dé en person (en individ eller ett féretag) genom
vilseledande fér Kunden att vidta viss handling eller att avsté viss handling, som
innebd&r ndgon typ av férdel for personen och ekonomisk skada fér Kunden. En
“incident” kan exv. innebdra att Kunden blir utsatt fér bedrageri men det kan ocksé
vara en annan situation dé& Kunden blir vilseledd att Idmna ut viss information till
bedragare (sésom kortuppgift, [bsenord eller kod) eller att signera med BankID, och
&ven innefatta en héndelse déar Kunden varit oaktsam. Om det uppstar oenighet
mellan Kunden och Tryggsam kring om en incident uppstatt som ryms inte ramen for
Tjainsten eller inte, &r det upp till Tryggsam att avgéra om sé ar fallet.

Med "identitet” avses; namn, personnummer och signatur inklusive elektronisk signatur.

4.2 Tjégnsten omfattar
Tjéinsten ID-skydd kan, beroende pé typ av incident och omsténdigheternai ett enskilt
fall, kornma att innehélla:

i. Utredning av incident och i synnerhet av ekonomiska konsekvenser till folj av en
incident och omfattningen av dessa, inklusive genomgdang av material som har
betydelse for incidenten,

i, Utredning kring vilka &tgarder som bér eller kan vidtas med anledning av
incident for att uppkommen skada ska avhjdlpas, for att minska eller forhindra
ekonomisk skada och fér att Kunden ska kunna bli ersatt for sin skada,

iii. Hjalp med bestridande av fakturor om kép och andra felaktiga fordringar som
olovligen genomforts i Kundens namn,

iv. Hjdélp med att korrigering av felaktiga betalningsanmarkningar och andra
anmadrkningar hos kreditinstitut,

V. Annan kontakt med, inklusive reklamation i férhallande till, bedragare eller tredje
part som Kunden varit i kontakt med inom ramen fér en incident,

vi. Assistans for Gterupprattande av Kundens identitet- och kreditstatus

gentemot myndigheter, foretag eller privatpersoner om Kundens identitet,

trots bevakningen (enligt ovan), obehdrigt utnyttjats genom exempelvis stéld,
rén, bedrageri, urkundsférfalskning, brytande av postférsandelse eller intréng i
elektroniskt lagrad information (exempel p& sddana atgdrder ér férlustanmalan
av férlorad ID-handling, upprattande av bedragerispdrr samt avidgsna
orattmatiga anmarkningar i kreditupplysningsdatabaser), och/eller

Vil Assistans med anmadlan till polis, allménna reklamationsndmnden eller annan

myndighet, och fér efterlevnad av myndighetsbeslut.

Assistans och radgivning inom ramen fér Tjénsten ska tillhandahdllas av Tryggsam
eller av Tryggsam utvald partner/juridiskt ombud (beroende pé vad Tryggsam finner
ldmpligt). Kunden har ratt till 25 timmars assistans och radgivning per ar. Tryggsam
avgor nar rédgivningstimmarna ér férbrukade.

4.3 Tjansten omfattar inte
Tjénsten omfattar inte:

i, Assistans och radgivning avseende incident som uppstdtt till féljd av Kundens
straffbara handlingar eller grova vardsléshet (enligt Tryggsams uppfattning),

ii. Ersattning for Kundens eventuella ekonomiska forluster till foljd av incident,

iii. Assistans till félid av eventuella krav fran fordringsagare utanfér Norden som inte
riktas via svensk inkassobyrd eller rattsinstans.

4.4 Kundens skyldigheter
Kundens &r skyldig att:

i, Kontakta Tryggsam sé snart det kan ske ndr en incident upptécks eller
missténks.

ii. | férekommande fall, polisanméla incident om inte Tryggsam pé begdran fran
Kunden godként att hjdlpa till med detta.

iii. Ta fram korrekta upplysningar och tillgéngliga dokument avseende
omstdndigheter som har betydelse fér incidenten eller for drendet i 6vrigt.

5. Spdrrservice

5.1 Allmént

Tjénsten ar en sdkerhetstjénst, tillgénglig 24/7, genom vilken Tryggsam efter

en férlustanmdalan frén Kunden verkar for spérrning av Kundens identitets- och
vardehandlingar sdsom betal-/kreditkort. Genom Tjansten kan Kunden fé hjélp med
att skydda forlorad eller stulen egendom. Tjénsten kan omfatta Kundens kreditkort,
bankkort samt évriga vérdehandlingar (t.ex. pass och kérkort) utfardade i Sverige
samt mobiltelefoner med telekomtjénster hos svensk operatér i Sverige. Tryggsam
assisterar Kunden efter bésta formdaga men kan inte, pd grund av tredje parters
eventuella rutiner och riktlinjer, garantera att Tryggsam kan tillgodose Kundens
onskemdal om spdrrning genom férlustanmalan.

5.2 Sakerhetsbestémmelser fér spdrrning av identitets- och vérdehandlingar

Genom att registrera identitets- och vérdehandlingar i Tryggsams stéldskyddsregister
underlattas sparrning vid forlust. Registrering kan géras av kreditkort, bankkort,

pass eller annan identitetshandling utfardade i Sverige. Registrering gérs online

pd Tryggsams hemsida via "“Mina sidor” eller via av Tryggsam tillhandahdllen
registreringsblankett. Registrering férutsdtter inloggning eller att Kunden skickar en
registreringsblankett till Tryggsam per post.

Vid begdran av sparrning registrerar Tryggsams handléggare anmdlan i avsett system
och kontaktar Kundens leverantérer av identitets- och vardehandling som i sin tur
utfér sparrning. Tryggsam kan vid begdéran hjélpa till med polisanmalan. Sparrning kan
begdras dygnet runt, alla dagar, via telefon (Sparrlinjen 0771-74 00 00).

5.3 Saikerhetsbestémmelser fér spdrrning av telefon och abonnemang

Genom att registrera telefon och abonnemang i Tryggsams stéldskyddsregister
underldttas sparrning vid forlust. Registrering gérs online p& Tryggsams hemsida via
"Mina sidor” eller via av Tryggsam tillhandahdllen registreringsblankett. Registrering
férutsatter inloggning eller att Kunden skickar en registreringsblankett till Tryggsam
per post. Vid begdran av spdrrning registrerar Tryggsams handlaggare anmdlan i
avsett system och kontaktar teleoperatéren som utfér spérrning av abonnemanget.
Vid registrerad IMEI-kod kontaktas teleoperatéren nastféljande arbetsdag for
spdrrning av telefon. Fér att registrera spérrning av IMEI ska polisanmdlan skett och
diarienumret ska ha tillhandahallits Tryggsams handléggare.

6. Aterbetalning av priset for tjéinsten

6.1 Om Tryggsams assistans och radgivning inom ramen fér ID-skydd inte
leder till att Kunden blir hjélpt (exempelvis i det fall en incident inte klarats upp innan
radgivningstimmarna enligt punkt 4.2 ar férbrukade), har Kunden, oavsett vad som i
ovrigt anges i Avtalet, rétt att avsluta Tjéinsten med omedelbar effekt. Om sé sker &tar
sig Tryggsam att till Kunden aterbetala det pris som Kunden erlagt for Tjansten under
den senast féregdende perioden av 12 manader (eller sddan kortare tid som gétt
sedan Avtalets ingdende).

6.2 Vid oenighet har Tryggsam rétt att avgéra om Kunden blivit hjdlpt eller inte. Kunden
har aldrig rétt att dterbetalning av priset for Tjénsten enligt denna punkt 6 om det star
klart att Kunden gatt brottslig handling.

6.3 Om Tryggsams assistans och radgivning inom ramen fér ID-skydd inte leder till att
Kunden blir hjélpt enligt vad som anges ovan, kan det aldrig leda till skadestands- eller
annan ersdttningsskyldighet fér Tryggsam i férhallande till Kunden.

7. Bestdllning och I6senord

Kunden bestdller Tjgnsten genom att (a) erldgga betalning enligt det skriftliga
erbjudande som Tryggsam tillhandahdller eller genom att (b) acceptera ett
erbjudande via telefon eller Internet. Nar Tryggsam mottagit Kundens bestdlining
skickas en bekraftelse med inloggningskoder till Kundens folkbokféringsadress.



Kunden ansvarar fér att erhdlina koder inte sprids eller &r tillgangliga fér obehériga
personer. Finns risk for spridning eller att koden har kommit i ordtta hénder ar Kunden
skyldig att snarast byta sitt I6senord sjdlv, detta gérs pd https://minasidor.tryggsam.se.

8. Korrekta uppgifter

For att Tryggsam skall kunna tillhandahdélla Tjansten enligt Avtalet mdéste Kunden till
Tryggsam uppge korrekta uppgifter (namn, adress, e-post, personnummer samt
|dmplig identifiering av registrerade féremdal) vid registrering och férlustanmalan.
Tryggsam har inget ansvar gentemot Kunden om denne vid registrering eller
férlustanmadlan Iémnar information som ar ofullstandig, felaktig eller vilseledande.

9. Férlustanmalan

Kunden skall vid férlustanmalan till Tryggsam legitimera sig genom att uppge sitt
namn och personnummer samt de ytterligare upplysningar som kan krévas for

att sakerstdlla Kundens identitet. D& anmalan om férlust skett skall Tryggsam utan
dréjsmal meddela den myndighet eller det féretag som utférdat registrerade féremal/
vardehandlingar om férlusten. Om Tryggsam sa kraver skall Kunden skriftligen
bekrafta muntliga meddelanden som Iémnats av Kunden till Tryggsam.

10. Informationens aktualitet

Informationen i kreditupplysningsféretagens tjénster uppdateras dagligen d&
information inkommer till kreditupplysningsféretagen. Vid frégor eller synpunkter p&
uppgifter hdmtade frén kreditupplysningsféretag hdnvisas Kunden till att héra av
sig till Dun & Bradstreet (tidigare Bisnode) respektive Creditsafe eller annat sadant
kreditupplysningsféretag som Tryggsam frén tid till annan képer tjdnster frén.

11. Rattelse och registerutdrag

Om Kunden anser att en uppgift om denne i ett register dr oriktig eller missvisande
skall kreditupplysningsféretaget kontaktas for att begdra rattelse.

12. Lagar och féreskrifter

Upplysningsverksamhet som Kunden genom Avtalet berdattigas nyttja ér reglerad

i kreditupplysningslagen (1973:1173), dataskyddsférordningen (GDPR) och
yttrandefrinetsgrund-lagen (1991:1469). Tryggsam féljer dven konsumenttjanstlagens
(1985:716), bransch-6verenskommelser och god afférssed.

13. Missbruk och avstdngning av tjénsten

13.1 Kunden far inte anvénda Tjansten pd annat én sedvanligt satt, i strid mot Avtalet
eller p& ett satt som orsakar skada eller olégenhet fér Tryggsam eller annan.

13.2 For det fall tillhandahdéllandet av Tjénsten medfér skada eller risk fér skada for
Tryggsam &ger Tryggsam rdtt att omedelbart stdnga av Tjansten.

13.3 Tryggsam fér i samband darmed inte vidta atgérder pé annat satt én vad
som dr forsvarligt efter omstdndigheterna. Tryggsam férbehdller sig ratten att med
omedelbar verkan sténga av Tjénsten om:

i Kunden begar vasentligt avtalsbrott t.ex. genom missbruk av Tjansten.
ii. Betalning enligt punkt 14 uteblir trots pdminnelse och varning om avstangning.

13.4 Om Tryggsam utnyttjar sin ratt enligt ovan och sténger av Tjénsten ovan ska
Kunden snarast méjligt underréttas om Tryggsams vidtagna atgérder.

13.5 Tryggsams ratt att stéinga av Tjdnsten ska inte inverka p& Tryggsams rdtt att géra
andra pafélider gallande med anledning av Kundens avtalsbrott.

14. Pris

14.1 Priset for Tjénsten och évriga avgifter framgar av Avtalet. Alla priser &r angivna
inklusive mervérdesskatt. En fakturaavgift pé 39 kr tilkommer vid pappersfaktura
(vilket inte utgdr vid autogiro, e-faktura eller faktura per e-post). Om Tryggsam séger
upp Avtalet i fortid pé grund av Kundens vasentliga avtalsbrott enligt ovan, aterbetalas
inte debiterad avgift till Kunden fér den tid under vilken Avtalet skulle ha varit géllande
utan fértida uppsagning.

14.2 Vid Avtalets ingdende ingdr tjugotvé (22) stycken skyddsdekaler som Kunden
kan fésta pé diverse vardeféremal, med unika koder forknippade med Kunden, vilket
innebdr att saddant féremal kan skickas tillbaka till Kunden om féremadlet hittas av
néagon som skickar in féremdlet.

14.3 Skyddsdekalerna ingdr kostnadsfritt under Avtalets tolv (12) férsta ménader.
Darefter debiteras 149 kr arsvis i férskott fér bruk och fortsatt aktivering av
skyddsdekalerna. Kunden godkdanner férléngningen av anvéndandet och aktiveringen
av skyddsdekalerna under tolv (12) mé&nader genom att erlégga betalning mot
faktura som tillstalls Kunden. Om Kunden efter Avtalets tolv (12) férsta ménader inte
langre vill att skyddsdekalerna ska vara aktiverade, kan Kunden kontakta Tryggsams
kundservice som dé& makulerar sddan faktura som stdllts ut i enlighet med denna
punkt 14.3.

15. Betalningsvillkor

Manadsavgifter faktureras ménadsvis i férskott med tjugo (20) dagars betalningstid.
Avgifter for tiden fran Avtalsdagen fram till férsta manadsskifte faktureras i samband
med den férsta forskottsfakturan. Om Kunden ej betalar i tid har Tryggsam ratt att ta
ut lagstadgad dréjsmalsrénta.

16. Avtalstid, uppségning och regler om
konsumentskydd vid distansavtal

16.1 Avtalet trader ikraft fréin dagen parterna ingick Avtalet och gdller under tolv (12)
ménader ("Bindningstiden”), om inte annat angivits i Avtalet. Uppsdagning av Avtalet ska
ske senast tre (3) manader innan utgéngen av Bindningstiden varpd Avtalet annars
gdller tillsvidare med tre (3) manaders uppségningstid. Uppségningstiden réknas fréan
dagen dd Tryggsam mottagit uppsdgningen. Tryggsam har rétt att séga upp Avtalet
till upphérande med trettio (30) dagars uppsdagningstid, eller med omedelbar verkan i
de fall som anges i punkt 13 ovan.

16.2 Kunden har éngerrdatt enligt lagen om distansavtal och avtal utanfér affarslokaler
(2005:59). For att dngerfristen skall géras gdllande skall meddelande harom lémnas
till Tryggsam senast fjorton (14) dagar efter Avtalsdagen. Hos Konsumentverket finns
ett standardformuldr som Kunden som konsument kan (men inte behéver) anvénda
nér Kunden vill utéva sin dngerrétt. Vid tvister som vi inte lyckas 16sa tillsammans,
rekommenderar vi att Kunden vander sig till Allménna reklamationsnamnden ("ARN").
Vi har som malséttning att lésa tvister med dig férst och undvika ARN.

17. Andringar av avtalet

17.1 Overenskommelser om avvikelser frén Avtalet ska vara skriftliga och
undertecknas av bade Tryggsam och Kund. Tryggsam har rétt att ensidigt éindra
dessa Allmdanna Villkor och andra delar av Avtalet. Vid vasentliga éndringar av villkoren
i Avtalet, sdsom exempelvis men inte uteslutande Tjénstens pris, ska Tryggsam utan
dréjsmal skriftligen underratta Kunden om den kommande férdndringen senast en (1)
manad innan &ndringarna trader i kraft. Detta gdller dock ej om dndringen beror p&
férandringar i lag eller annan férfattning eller pd myndighets bud och som innebar att
andringen maste gdlla omgdende.

17.2 Om Kunden inte godtar de dndringar som Tryggsam meddelat enligt punkt 17.1,
har Kunden rétt att séga upp Avtalet frdn och med den dag de nya villkoren skulle ha
tratt i kraft. Uppsdagning kan ske via telefon, e-post eller skriftigen. Om Kunden skickat
ett meddelande om uppsdégning i enlighet med detta stycke har Tryggsam ratt att
inom en (1) vecka frén mottagandet av Kundens uppsdgning meddela Kunden att de
Allmanna Villkoren eller Avtalets lydelse ska vara oféréndrad under den dterstéende
Bindningstiden varvid Avtalet ska fortsétta gélla under aterstoden av Bindningstiden
och ddarefter automatiskt upphéra, om inte Tryggsam och Kunden kommer éverens
om annat.

18. Overlatelse av avtalet

Kunden har ej rétt att dverlata sina rattigheter eller skyldigheter enligt Avtalet utan
Tryggsams skriftiga medgivande. Tryggsam har rétt att dverlata eller pantférskriva
sina rattigheter, samt dverlata sina skyldigheter enligt detta Avtal. Detta innefattar
bland annat en ratt fér Tryggsam att dverldta sin rétt till betalning enligt Avtalet.
Kunden informeras hérmed om att abonnemangsavtalet kan komma att pantsattas till
Svea Bank AB. Betalning av fordringar - av vad slag det én mé vara- som har sin grund
i detta avtal kan med befriande verkan darfér bara géras till Svea Bank AB och de
konton som Svea Bank AB anvisar.

19. Personuppgifter

Kunden samtycker genom ingdendet av Avtalet till behandling av personuppgifter
enligt nedan. Tryggsam kommer att behandla de uppgifter som Kunden Ilémnat till
Tryggsam i syfte att fullgéra Avtalet, for identifikation, administration, kommunikation
med Kunden, leverans, direktmarknadsféring och fér statistikandamal. Detta kan dven
innebd&ra samkérning, bade inom och utom EU, med andra register och

att Kundens uppgifter éverférs till andra bolag inom Tryggsams koncern och till
Tryggsams samarbetspartners. Uppgifter far ej behandlas fér éndamal som rér direkt
marknadsféring om Kunden motsatter sig sédan behandling. Kunden har

ratt att nér som helst aterkalla ett ldmnat samtycke om behandling av uppgifter.
Sa&dan dterkallelse kan begrdnsas till att endast avse del av behandlingen. Kund

som d&r privatperson har enligt tillamplig lagstiftning rétt att fa besked om vilka
personuppgifter som behandlas om Kunden hos Tryggsam oavsett hur dessa samlats
in. Om Kunden vill ha s&ddan information ska Kunden lédmna in en skriftlig begdran till
Tryggsam. Begdran ska skickas in underskriven per post och kan alltsé inte skickas per
e-post.

20. Tryggsams ansvar och force majeure

20.1 Tjanstens funktionalitet ar beroende av ett antal faktorer utanfér Tryggsams
kontroll. Tryggsam ansvarar inte fér skador som har orsakats av héndelser utanfér
Tryggsams kontroll sésom exempelvis elavbrott, ask- eller blixtnedslag, férdréjning i
externt ndt, stérningar pd eller avbrott i mobil- eller telefonférbindelse.

Part ar befriad fran fullgérelse av férpliktelse enligt Avtalet om underlétenheten att
fullgéra en férpliktelse har sin grund i omsténdighet utanfér parts kontroll sésom bland
annat krig, krigsliknande héndelse, uppror, sabotage eller hot om sabotage,
myndighetsétgdrd eller ingripande, strejk, lockout, blockad eller annan arbetskonflikt,
naturkatastrof eller exceptionella vaderférhdllanden.

20.2 Part &r befriad frén fullgérelse av férpliktelse enligt Avtalet om underldtenheten
att fullgéra en forpliktelse har sin grund i omstandighet utanfér parts kontroll sésom
bland annat krig, krigsliknande handelse, uppror, sabotage eller hot om sabotage,
myndighetsatgdrd eller ingripande, strejk, lockout, blockad eller annan arbetskonflikt,
naturkatastrof eller exceptionella véderférhallanden, blixtnedslag, eldsvéda,
Gversvdmning eller stérningar via telendtet, nytillkommen eller dndrad lagstiftning eller
andra liknande omstdndigheter av motsvarande vikt. Om part ér befriad fran
fullgérandet av sina forpliktelser enligt denna punkt ér part inte skadesténdsskyldig.

20.3 Part som d&beropar sadant férhdéllande enligt férra stycket till befrielse fran
fullgérande av avtalet ér skyldig att omedelbart meddela andra parten harom.

21. Meddelanden

21.1 Meddelanden med anledning av Avtalet som ska vara skriftliga ska, om inget
annat anges i Avtalet, ske genom brev eller e-post.

21.2 E-postmeddelande till av Kunden uppgiven e-postadress, ska anses ha nétt
Kunden samma dag som det avsdndes. Brev som avsdnts till den andra partens senast
uppgivna adress ska anses ha natt den mottagande parten senast pd sjunde dagen
efter avsdndandet.

22.Tvist och tillamplig lag

Tvist i anledning av Avtalet ska avgoéras av allmdan domstol, varvid svensk ratt ska
tillémpas.





