iryggsam

Notice
brandlarm

Notice Brandlarm é&r ett uppkopplat
rok- och kolmonoxidlarm som kan
skicka sms och koppla in larmcentralen,
s& att du kan agera snabbt om larmet
utléses - dven ndr du inte dr hemma.

Det viktigaste att veta
+ 4G-uppkopplat larm f&r rék och
kolmonoxid.
+ SMS och telefonsamtal vid larm.

+ Kontaktlista rings upp om du inte
svarar.

- Vid bekraftad brand kontaktas
SOS Alarm.

Larmenheten ags av Tryggsam
och ska returneras nar avtalet
avslutas.

Ej returnerad enhet debiteras
med 995 kr per enhet.
Bindningstid och uppséagningstid
framgér av ditt avtal.

Ditt ansvar Bra att kanna fill
For att tjénsten ska fungera som den ska behoéver du: Tjénstens funktion kan pdverkas av
- Installera enheten enligt instruktion. exempelvis elavbrott, n&tstérningar
- Sdkerstall att det finns 4G-tackning (Telia) dar eller bristande tackning. Vart ansvar
enheten placeras. ar reglerat i avtalet och erséttning

- Hall din kontaktlista uppdaterad. vid vardsléshet ar begrénsad enligt
- Returnera enheten ndr avtalet upphor. villkoren.




Generella Allménna villkor
avseende tjanster och
produkter tillhandahdlina
av Tryggsam i Sverige AB

Gadller fr o m 2023-07-01 tills vidare

. 1. Inledning

. Dessa allmd&nna villkor ("Villkoren") avser tjéinster
och produkter som tillhandahdlls av Tryggsam i
Sverige AB (org. nr 556920-4091) (“Tryggsam”) och
gdller mellan Tryggsam och sé&dan kund ("Kunden")
som godkdnt dem genom att med Tryggsam ing&
avtal om bestélining/kép av Tryggsams produkter
och tjé@nster ("Huvudavtalet”). Tryggsam och
Kunden bendmns gemensamt som “"Parterna” och
enskilt som "Part”.

b. Villkoren, Huvudavtalet och de bilagor som Parterna
enats om bendmns gemensamt som "Avtalet”.
For det fall Villkoren, Huvudavtalet och séddana
bilagor skiljer sig at i vissa fréga, ska foljande
prioritetsordning gdlla mellan avtalshandlingarna
(i stigande nummerordning): 1. Huvudavtalet, 2.
bilagor i stigande nummerordning med undantag
fér Villkoren, och 3. Villkoren.

c. Kunden kan alltid kontakta Tryggsam genom att
ringa kundservice pd& 0771 404 505 eller skicka
e-post till kundservice@tryggsam.se eller genom att
skicka brev till Tryggsam i Sverige AB, Box 4031, 131
04 Nacka.

d. Den produkt eller tjanst som Kunden bestdllt/képt
av Tryggsam beskrivs ndrmre i Avtalet.

e. ID Kundens bestdllning av produkter och tjénster
frédn Tryggsam ddér Kunden iklader sig en
betalningsskyldighet gentemot Tryggsam (genom
att inte erlégga det fulla priset fér produkten/
tjiansten direkt) forbehdller sig Tryggsam att i
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samband med Avtalets ingé&ende eller kort darefter
inh&mta kreditupplysning eller likvérdig information
om Kunden. Om det vid kreditupplysning eller dylik
kontroll framkommer att det finns skal att anta att
Kunden inte kommer att fullgéra sina forpliktelser
under Avtalet &ger Tryggsam rdtt att inom skdlig

tid frén det att Avtalet ingicks séga upp detsamma
med omedelbar verkan. Om Tryggsam utnyttjar
denna ratt ar Kunden inte skyldig att erlégga nédgon
betalning hanforlig till Avtalet.

N3 2. Anvéndning av
produkter och tjGnster

a. Kunden ska alltid anvénda de av Tryggsam

tillhandahdlla tjdnsterna och produkterna i enlighet
med Tryggsams anvisningar och i enlighet med
gdllande lagar och regler. | det fall Kunden inte féljer
s@dana anvisningar ansvarar Tryggsam inte for de
problem som kan uppstd som ett resultat darav.
Kunden ska anvanda av Tryggsam tillhandahdlina
tjiénster och produkter i enlighet med de dndamail
som framgar av Avtalet och enbart for privat

bruk. Kunden f&r inte anvanda Tryggsams tjanster
och produkter p& annat an sedvanligt sdtt eller

pé ett satt som orsakar skada eller olédgenhet for
Tryggsam eller annan.

. | det fall Kunden bestallt en produkt av Tryggsam

ansvarar Kunden, om inte annat framgar av Avtalet,
fér installation och montering i enlighet med
Tryggsams instruktioner (i den man installation

och montering &r nédvandigt fér nyttjande av
produkten).



c. | det fall Kunden erhdller Tryggsams egendom
fér nyttjande har Kunden ratt att under Avtalets
avtalstid nyttja sddan egendom. Kunden férvarvar
dd inte ndgon rétt till egendomen om inte annat
uttryckligen framgdr av Avtalet. Sddan egendom
utgodr Tryggsams egendom och Kunden dger inte
ratt att sdlja, I&na ut, hyra ut, pantsatta eller pé
annat satt férfoga éver egendomen. Kunder éger
vidare inte ratt att vidta andringar i egendomen
eller utféra service, reparation eller avlagsna/tillfora
delar till egendomen utan Tryggsams skriftliga
medgivande ddrtill. Kunden fér endast anvénda
egendomen i enlighet med Avtalet och Tryggsams
vid var tid gdllande och meddelade anvisningar.
Kunden ansvarar fér egendomens skick och stér
risken for skada pd& eller férlust av egendomen
frén tidpunkten dé& Kunden mottagit egendomen
till dess att egendomen aterldmnats till Tryggsam
efter Avtalets upphérande. Om Kunden inte [dmnar
tillbaka egendom inom trettio (30) dagar frén
Avtalets upphoérande eller om &tersénd egendom
visar sig vara obrukbar p& grund av onormalt
slitage har Tryggsam rdatt till erséttning enligt vad
som anges i Avtalet.

d. For det fall Tryggsams tillhandahdllande av tjénster
medfér skada eller risk fér skada fér Tryggsam
ager Tryggsam ratt att omedelbart sténga av den
aktuella tjgnsten.

Tryggsam far i samband dédrmed inte vidta atgérder
pd& annat s&tt &n vad som ar forsvarligt efter
omstdndigheterna. Tryggsam férbehéiller sig ratten
att med omedelbar verkan stéinga av den aktuella
tjéinsten om:

i) Kunden begdr vasentligt avtalsbrott t.ex. genom
missbruk av tjansten.

if) Betalning uteblir trots pdminnelse och varning om
avsténgning.

Om Tryggsam utnyttjar sin ratt enligt ovan och
sténger av den aktuella tjéinsten ska Kunden
snarast méjligt underréttas om Tryggsams vidtagna
&tgdrder. Tryggsams ratt att stinga av den aktuella
tjénsten ska inte inverka pd Tryggsams ratt att

géra andra péfélider géllande med anledning av
Kundens avtalsbrott.

3. Andringar
> 9

a. Overenskommelser om avvikelser fran Avtalet ska
vara skriftliga och undertecknas av bade Tryggsam
och Kunden. Tryggsam har rétt att ensidigt dndra
dessa Allmdé&nna Villkor och andra delar av Avtalet.
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Vid vasentliga édndringar av villkoren i Avtalet, sdsom
exempelvis men inte uteslutande pris, ska Tryggsam
utan dréjsmdl skriftligen underratta Kunden om

den kommande féréndringen senast en (1) ménad
innan andringen trader i kraft. Detta gdller dock

ej om dandringen beror pd férandringar i lag eller
annan férfattning eller p& myndighets p&bud och
som innebdr att dndringen mdaste gdlla omgdende.

b. Om Kunden ej godtar féréndringarna av Avtalet som
av Tryggsam enligt féregdende stycke har Kunden
ratt att skriftligen séga upp Avtalet frdn och med det
datum dé de nya villkoren bérjar gélla. Om Kunden
l&dmnat meddelande om uppsdagning i enlighet med
detta stycke har Tryggsam rétt att inom en (1) vecka
frédn mottagandet av Kundens uppsdagning meddela
Kunden att de Allmé&nna Villkoren eller Avtalets
lydelse ska vara oférandrad under den aterstédende
bindningstiden (i den mdn en bindningstid ar
gdllande enligt Avtalet) varvid Avtalet ska fortsdtta
gdlla under aterstoden av bindningstiden och
ddarefter automatiskt upphéra, om inte Tryggsam och
Kunden kommer dverens om annat.

4. Pris och betalning

a. Priset for av Tryggsam tillhandhaélina produkter och
tjiénster, inklusive samtliga évriga avgifter, framgér
av Avtalet. Alla priset i Avtalet &r angivna inklusive
mervardesskatt. En fakturaavgift pé 39 kronor
tillkommer vid vanlig pappersfaktura. Om Kunden
véljer att betala genom autogiro ér fakturaavgiften
0 kronor.

b. | det fall en md&nadsavgift ska erldggas enligt
Avtalet faktureras den i fértid med tjugo (20)
dagars betaltid. Avgifter for eventuell leverans och
eventuella startavgifter (enligt vad som framgar
av Avtalet) faktureras i samband med den férsta
forskottsfakturan. Om Kunden ej betalar i tid har
Tryggsam ratt att ta ut lagstadgad dréjsmalsranta
och pdminnelse- och inkassoavgift. Om Kunden
byter faktureringsadress ska detta utan dréjsmal
meddelas Tryggsam.

5. Behandling av
(33> personuppgifter

a. Inom ramen fér Avtalet kan Tryggsam komma att
behandla vissa personuppgifter i egenskap av
personuppgiftsansvarig. Vid behandling av sGddana
personuppgifter gdller vad som anges i Tryggsam
frdn tid till annan gdllande integritetspolicy.



-0 6. Avtalstid, uppségning och
Vv regler om konsumentskydd

a.

vid distansavtal

| det fall en bindningstid dr tillamplig framgaér den av
Huvudavtalet. Uppsagning av Avtalet ska ske senast
tre (3) mé@nader innan utgdngen av eventuell
bindningstid varpd& Avtalet annars gdller tillsvidare
med tre (3) mé&naders uppsdgningstid om inte
annat framgdr av Huvudavtalet. Uppsagningstiden
raknas frdn dagen dé Tryggsam mottagit
uppsdagningen. Tryggsam har ratt att sédga upp
Avtalet till upphérande med trettio (30) dagars
uppsdagningstid, eller med omedelbar verkan vid
Kundens avtalsbrott.

. Kunden har éngerratt i férhéllande till bestallda

varor och tj&nster enligt lagen om distansavtal

och avtal utanfér affdrslokaler (2005:59). For att
&ngerrdtten ska géras gdllande ska meddelande
hdrom l&dmnas till Tryggsam senast fjorton (14)
dagar frén det att Avtalet traffades (i den mén
Avtalet ror en tjanst) eller fjorton (14) dagar frén
det att Kunden mottog produkten (i den mén
Avtalet rér en produkt). Hos Konsumentverket

finns ett standardformul&r som Kunden som
konsument kan (men inte behdver) anvénda nar
Kunden vill utéva sin dngerratt. Vid tvister som
Tryggsam och Kunden inte lyckas [6sa tillsammans
rekommenderar Tryggsam Kunden att vanda sig till
Allméanna reklamationsndmnden ("ARN"). Tryggsam
har som malsattning att 16sa tvister med Kunden
férst for att undvika processer via ARN.

‘ é’ﬂ! 7. Overlatelse av Avtalet

a.

J.
[8

Kunden har ej ratt att éverldta sina réttigheter eller
skyldigheter enligt Avtalet utan Tryggsams skriftliga
medgivande. Tryggsam har ratt att dverléta eller
pantférskriva sina rattigheter, samt dverldta sina
skyldigheter enligt Avtalet. Detta innefattar bland
annat en ratt for Tryggsam att éverlata sin ratt

till betalning enligt Avtalet. Kunden informeras
hdrmed om att Avtalet, i den mén Avtalet ar ett
abonnemangsavtal, kan komma att pantsattas till
Svea Bank AB. Betalning av fordringar - av vad slag
det vara mé& som har sin grund i Avtalet d& med
befriande verkan endast kan géras till Svea Bank AB
och de konton som Svea Bank AB anvisar.

ryggsam

8. Tryggsams ansvar
och force majeure

Q

a. Vissa av Tryggsam tillhandahdlina tjénsters

funktionalitet &r beroende av ett antal faktorer
utanfér Tryggsams kontroll. Tryggsam ansvarar

inte fér skador som har orsakats av héndelser
utanfér Tryggsams kontroll sésom exempelvis
elavbrott, &ska eller blixtnedslag, férdrojning i
externt nat, stérningar pd eller avbrott i mobil- eller
telefonférbindelse. Part ar befriad fran fullgérelse
av forpliktelse enligt Avtalet om underl&tenheten att
fullgéra en férpliktelse har sin grund i omsténdighet
utanfér parts kontroll sésom bland annat krig,
krigsliknande handelse, uppror, sabotage eller hot
om sabotage, myndighetsétgdrd eller ingripande,
strejk, lockout, blockad eller annan arbetskonflikt,
naturkatastrof eller exceptionella véderférhallanden,
blixtnedslag, eldsvada, déversvéamning eller
stérningar via telendtet, nytillkommmen eller &dndrad
lagstiftning eller andra liknande omsténdigheter

av motsvarande vikt. Om part ar befriad frén
fullgérandet av sina férpliktelser enligt denna punkt
&r part inte skadest&ndsskyldig. Part som &beropar
sadant férhallande enligt forra stycket till befrielse
frén fullgérande av Avtalet ar skyldig att omedelbart
meddela andra parten hdrom.

H 9. Tillamplig lag och tvister

a. Svensk lag (med undantag for dess principer om
lagval) ska tillédmpas pd& Avtalet. Tvist i anledning av
Avtalet ska avgéras av allmé&n domstol.



Huvudavtal avseende
tjiinsten Notice brandlarm

Galler fr o m 2023-07-01 tills vidare

@ 1. Inledning

a. Detta huvudavtalet ("Huvudavtalet”) avser tjédnsten
Notice brandlarm ("Tjénsten") som tillhandahalls
av Tryggsam i Sverige AB (org. nr 556920-4091)
("Tryggsam”) och gdller mellan Tryggsam och
s&dan kund ("Kunden") som godk&nt dem genom
att med Tryggsam ingd avtal om bestdlining av
Tjansten ("Huvudavtalet”). Tryggsam och Kunden
bendmns gemensamt som "Parterna” och enskilt
som "Part”.

b. Huvudavtalet tillsammans med Tryggsams
generella allménna villkor avseende tjénster och
produkter tillhandahdlina av Tryggsam (“Villkoren")
och de bilagor som Parterna enats om bendmns
gemensamt som “Avtalet”. Fér det fall Huvudavtalet,
Villkoren och sddana bilagor skiljer sig &t i vissa
fréga, ska foljande prioritetsordning gdlla mellan
avtalshandlingarna (i stigande nummerordning): 1.
Huvudavtalet, 2. bilagor i stigande nummerordning
med undantag fér Villkoren, och 3. Villkoren.

2. Tiéinsten och Tryggsams
enheter

a. Tryggsam ska tillhandahdlla Kunden det antal
larmenheter ("Enhet”) Kunden valt vid sin bestdlining
av Tjansten. Enheterna ar Tryggsams egendom.
Tjansten dr ett sjalvstandigt detekteringssystem
av rok- och kolmonoxid dar Enhet upptécker
onormala nivéer av rék eller kolmonoxid i bostaden
dar Enhet ar placerad, varefter Tjansten larmar
Kunden direkt vid ett auditivt larm, via SMS till
Kundens mobiltelefon samt till en fristdende
larmcentral. Dérefter kontaktar larmcentralen
Kunden per telefon och om Kunden inte ar ndbar
kontaktas de personer som anges i Kontaktlistan
enligt punkt 5. Efter att larmcentralen mottagit larm
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enligt ovan ringer larmcentralen omgdéende upp
Kunden. Om Kunden inte ar ndbar vid tidpunkten
fér inkommande larm, kommer de nummer som
Kunden har angett i Kontaktlistan att kontaktas

i dverenskommen ordning. Om Kunden eller
négon av de personer som ndmns i Kontaktlistan
besvarar samtalet och en faktisk rokutveckling
kan konstateras ("Konstaterad rékutveckling”) ar
larmcentralen behjdlplig med att larma SOS-alarm.
Tryggsam har ingen skyldighet att kontakta ndgon
annan dan de personer som ndmns i Kontaktlistan.
Tryggsam ansvar ej for att polis, brandkér eller
annan myndighet rycker ut. Om konstaterad
rokutveckling och/eller kolmonoxidnivé féreligger
och larmcentralen uttryckligen blivit ombett att
larma har Tryggsam en skyldighet att larma SOS-
alarm.

. For att Enheten (och dérmed Tjdnsten) ska kunna

fungera korrekt méste Kunden félja den manual
som tillhandahdlls av Tryggsam (bland annat

vid montering och underhdll av Enhet). Kunden
ansvarar fér att félja manualen och Tryggsam
ansvarar inte fér att Enhet eller Tj@nsten inte
fungerar eller fungerar felaktigt om det beror pé att
Kunden inte féljt manualen.

. Vidare méste Enheten ha tdckning for Telias 4G-nat.

| det fall Kunden, efter bestdlining av Enhet, genom
fristdende tekniker (och vid tillhandahdallande av
sé&dan teknikers utldtande dérom), faststdllt att den
bostad i vilken Kunden avsett montera Enhet saknar
s@dan tackning dger Kunden ratt att hdva Avtalet.

. Vid Avtalets upphdrande ska Kunden skicka

tillbaka varje Enhet Kunden erhdllit frédn Tryggsam i
enlighet med Villkoren. Vid férsenad eller utebliven
&terleverans av Enhet ska Kunden till Tryggsam
erldgga 995 kronor per Enhet som inte skickats
tillbaka.



3. Leverans av Tjdéinsten
och Enhet(er)

a. Om Avtalet har ingétts pé distans levereras
Tjansten och dartill hérande Enhet(er) normalt
inom tre till fem arbetsdagar raknat frén tidpunkten
dé Kund ingick Avtalet med Tryggsam. For
férséndelse som skickats till Kunden per post och
som inte hadmtats ut av Kunden och gétt i retur till
Tryggsam ager Tryggsam rétt att debitera Kunden
en administrationsavgift enligt Tryggsams vid var tid
gdllande prislista.

4. Pris, betalning och avtalstid

a. Priset for Tj@nsten samt bindningstid
dverenskommes vid Kundens bestdlining
av Tjansten och Enheterna. | évrigt gdller
betalningsvillkor enligt Villkoren.

5. Behandling av personuppgifter

a. Inom ramen fér Avtalet kan Tryggsam komma att
behandla vissa personuppgifter i egenskap av
personuppgiftsansvarig. Vid behandling av sGddana
personuppgifter géller vad som anges i Tryggsam
frdn tid till annan gdllande integritetspolicy.

[ D\ 6. Kontaktlista

a. Kunden ska i samband med att detta Avtal ingds
ange nummer till kontaktpersoner som Kunden
vill ska bli uppringda vid larm ("Kontaktlista”). De
telefonnummer som anges i Kontaktlistan fér ej vara
till polis, brandkar, véktarbolag eller annat féretag
eller myndighet. Andringar eller tilligg som Kunden
onskar goéra i Kontaktlistan ska meddelas Tryggsam
via telefon, e-post eller brev. Det dligger Kunden att
informera kontaktpersonerna i Kontaktlistan om vad
Tj&nsten innebdr.

7. Tryggsams ansvar

a. Tjénstens funktionalitet &r beroende av ett antal
faktorer utanfér Tryggsams kontroll. Tryggsam
svarar inte fér skador som har orsakats av
handelser utanfér Tryggsams kontroll sésom
exempelvis elavbrott, &ska eller blixtnedslag,
fordrojning i externt ndat, stérningar pd eller avbrott
i mobil- eller telefonférbindelse eller fel som beror
pd nagot férhdllande pd Kundens sida sédsom
fel i installation av Enhet, livslangd p& batterier i
Enhet m.m. (Tryggsam avser dock kostnadsfritt
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skicka nya batterier till Kunden nér batteriernas
livsldngd nérmar sig sitt slut, men Kunden ansvarar
for att satta i de nya batterierna pé ett korrekt
satt). D& Tjénsten ar 4G-baserad bér Kunden vara
uppmdrksam pd att 4G-ndtets téckning varierar
frén plats till plats och kan féréndras éver tid.
Tryggsam garanterar inte tillgéng till eller kontakt
med 4G-ndtet vid utldst larm. Tryggsam ansvarar
inte for Kundens indirekta skador sdsom ersdttning
till tredje man, férlorad vinst, produktionsférlust
eller andra féljdskador. Tryggsam svarar dock fér
Kundens indirekta skador om Tryggsam har forfarit
grovt vardslost eller orsakat skadan uppsaétligen.
Tryggsam ska ersétta Kunden fér skada som
Tjénsten orsakar Kunden pé& grund av vardsléshet
frén Tryggsams sida. | de fall det kan konstateras att
larm inte har utlésts vid rékutveckling eller skadlig
nivé av kolmonoxid p& grund av vardsléshet fran
Tryggsams sida &r Tryggsams ansvar begrénsat
till det sjalvriskbelopp Kunden ska erlagga till sitt
forsakringsbolag, dock maximalt 3 000 kronor.

]] 8. Tillamplig lag och tvister

a. Svensk lag (med undantag fér dess principer om
lagval) ska tillédmpas pd& Avtalet. Tvist i anledning av
Avtalet ska avgéras av allmén domstol.



