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Din 
ångerrätt
Du har 14 dagars ångerrätt från den dag avtalet ingicks.

För att ångra avtalet behöver du:

•	 Meddela oss inom 14 dagar.

•	 Ange vilken tjänst det gäller.

•	 Spara kopia eller kvitto som bevis.

Vi rekommenderar att du använder blanketten 
för att säkerställa att alla uppgifter kommer med.



Ångerblankett
Enligt Lag (2005:59) om distansavtal och avtal utanför affärslokaler har ni som kund 
ångerrätt vid avtal om tjänst som ingåtts på distans t.ex. genom internethandel eller 
telefonförsäljning. Ångerrätten ger dig som kund möjlighet att frånträda avtalet inom 
fjorton (14) dagar från den dag du ingick avtalet. 

Om ångerfristen inte rymmer sju (7) arbetsdagar har ni alltid sju (7) arbetsdagar på 
dig att ångra köpet. 

Tänk på att det är du som måste bevisa att du har ångrat dig i tid. Vi rekommenderar 
därför att du använder denna ångerblankett. För att vara säker på att informationen 
kommer fram kan du rekommendera brevet om du skickar det per post. Glöm inte att 
spara postkvittot.

Datum

Jag ångrar det avtal/anbud jag ingått för följande tjänster:

Namn

Adress

Telefonnummer

Personnummer

Postnr/Ort

Namnteckning

Tryggsam i Sverige AB
Box 4031, 131 04 Nacka

kundservice@tryggsam.se
0771 - 404 505

Skicka blanketten till: Kontakta oss:
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