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The Operator's
Field Guide
The 5 Stages of AI Workflow Maturity — what to watch for,

what to fix, what to ignore.
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L A N D B O T  ·  F I EL D  G U I D E I N T R O D U C T I O N

W H Y T H I S  G U I D E  E X I S T S

Building AI is becoming cheap.
Operating it is becoming expensive.
In 18 months, the cost of building a useful AI workflow has dropped by 90%. The

cost of operating one — keeping it alive, available, audited, owned, and useful for

more than one person — has not.

This guide is for the people who build AI workflows that work. Founders shipping their first agent.

Marketing operators automating their funnel. Engineers wiring Claude into internal tooling. People who

have something that works on Friday and want it to still work next quarter.

It is not about whether to build with AI. The decision to use AI is settled. The decision that matters now

is how long the AI you build will continue to work after you ship it — and what happens at each

stage of that lifecycle.

We've spent the last five years watching teams cross the line from "it works on my laptop" to "we

depend on this and nobody knows how it works." Some crossed gracefully. Most didn't notice they

crossed at all — until something broke.

The framework in this guide is what we wish someone had handed us in year one.

W H O  T H I S  G U I D E  I S  F O R

If you've built — or are about to build — an AI workflow that touches your business, this guide is for you. It

is calibrated for solo operators, small teams, and growth-stage companies in the first 24 months of AI

adoption. It is not calibrated for enterprise compliance officers or Fortune 500 governance teams — they

have other guides.

2



L A N D B O T  ·  F I EL D  G U I D E T H E F R A M EW O R K

T H E  F R A M E W O R K , AT  A  G L A N CE

The 5 stages of AI Workflow Maturity
Every team building with AI moves through the same five stages. The transitions

between them are where most operational tax accumulates — and where most

teams fail to notice the cost.

1

2

3

4

5

PROTOTYPE INTERNAL DEPENDENCY COMPLEXITY GOVERNANCE

Operational tax by stage — hours/week spent on maintenance, debug, handoff.

1 Prototype

"It works." Solo founder or one operator. Built in a weekend. Low risk. High optionality.

2 Internal usage

The team starts to use it. Multiple people touch it daily. Knowledge still lives in one head.

3 Dependency ⚠  DANG ER

The business depends on it. Mission-critical. The operational tax compounds silently. The most expensive

stage to stay in.

4 Operational complexity ⚠  DANG ER

Problems begin. Observability gaps. Handoff impossible. Things break in production.
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L A N D B O T  ·  F I EL D  G U I D E S TA G E 1  O F  5

S TA G E  1  —  P R O T O T YP E

"It works."
Stage 1: Prototype
You — or one person on the team — built something with AI that works. There's a

single user. There's no documentation. There doesn't need to be. This is the right

place to be experimenting.

What Stage 1 looks like

One person built it, one person uses it (probably the same person)

The "deployment" is a Claude project, a Cursor script, a Make scenario, or a Replit workspace

If it breaks, the impact is "I'll fix it tomorrow"

You haven't told anyone outside the company that it exists

What's healthy at Stage 1

Speed over hygiene. Don't write documentation yet. Don't add tests. Don't pick a long-term stack.

Disposability. Stage 1 prototypes should feel deletable. If you're emotionally attached to a workflow,

you've over-invested.

Single owner. Resist the urge to "let the team use it." The minute that happens, you're in Stage 2.

R U L E  O F  T H U M B

Stage 1 should last weeks, not months. If you've been at Stage 1 for more than 3 months on a useful

workflow, you're either at Stage 2 without realizing it, or you should kill the project.

The Stage 1 trap

The most common mistake at Stage 1 is premature institutionalization: writing documentation,

choosing a "production-grade" stack, or framing the prototype as a "system" before you know whether

it earns the right to be one.

The second most common mistake is quiet adoption: a teammate starts using your prototype because

it's useful. You haven't formalized it. You haven't documented it. They depend on it now. Welcome to

Stage 2 — without meaning to enter.
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L A N D B O T  ·  F I EL D  G U I D E S TA G E 2 O F  5

S TA G E  2  —  I N T E R N A L  U S A G E

"The team uses it."
Stage 2: Internal usage
Two or more people now use your AI workflow. The first of them is probably still the

builder. Stage 2 is where operational tax first appears — but it's so small it doesn't

yet feel like a cost.

What Stage 2 looks like

3–5 people touch the workflow weekly. Maybe one of them isn't on your team.

The first "how does this work?" Slack message has been sent. You answered it in 5 minutes.

If the builder takes a long lunch, things are fine. A long vacation, less fine.

The workflow still doesn't have monitoring, alerting, or documentation. Nobody has asked for any.

What's healthy at Stage 2

Lightweight documentation, just-in-time. When someone asks "how does this work?", record a

5-minute Loom. That's your documentation. Don't write a wiki.

Designated escalation. Make it clear who fixes the workflow when it breaks (still the builder). Don't

pretend it's distributed if it isn't.

Quiet rollout. Don't tell the whole company. Let usage grow organically — that's how you'll discover

whether it's actually useful.

T H E  F I R S T  WA R N I N G  S I G N

If someone on the team says "wait, can we get [non-team person] to also use this?" — pause. You are

about to leave Stage 2 and enter Stage 3 within weeks. Decide if that's intentional.

The Stage 2 trap

The most common mistake at Stage 2 is silent scope creep. Every new user the workflow gains makes

failure more expensive. But because each new user feels small ("just one more person, no big deal"), the

team doesn't price the increasing risk.

By the time you have 8–10 people using a Stage 2 workflow that the builder owns alone, you're already

at Stage 3. You just haven't noticed.
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L A N D B O T  ·  F I EL D  G U I D E S TA G E 3  O F  5  ·  D A N G ER  ZO N E

S TA G E  3  —  D E P E N D E N CY

"The business depends on it."
Stage 3: Dependency
A workflow you didn't formalize is now load-bearing. The business — your revenue,

your operations, your customer experience — depends on it working. Stage 3 is the

most expensive stage to stay in.

What Stage 3 looks like

Multiple teams depend on the workflow's output, daily

A 24-hour outage would cause real business impact (lost revenue, missed SLA, frustrated

customers)

The builder is still the only one who fully understands the system

Maintenance has crossed 3+ hours per week, mostly unnoticed

You've started noticing edge cases the workflow doesn't handle well — but you don't have time to fix

them

Stage 3 is the most expensive stage because the costs are

invisible. Hours bleed into debugging. One person becomes the
bottleneck. The system still works — until it doesn't.

Why Stage 3 is dangerous

At Stage 3, the workflow has graduated from "useful tool" to "operational dependency" without

graduating its infrastructure. You have a Stage 3 problem with Stage 1 tooling. Specifically:

Observability is reactive. You find out about failures from Slack complaints, not alerts.

Bus factor is 1. The builder is the system. If they leave, win the lottery, get sick — the system

effectively leaves with them.

Maintenance time is unpriced. Nobody tracks the hours per week. The cost shows up as "slow

Sales velocity" or "stressed Operations."

Handoff is impossible. Even if you wanted to onboard a second owner, the knowledge transfer

would take weeks.

F I E L D  N O T E

Most teams underestimate how long they stay at Stage 3 Median in our data: 14 months First incident
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L A N D B O T  ·  F I EL D  G U I D E S TA G E 4  O F  5  ·  D A N G ER  ZO N E

S TA G E  4  —  O P E R AT I O N A L  CO M P L E X I T Y

"The problems begin."
Stage 4: Operational complexity
The operational tax is no longer hidden. Things break. Someone has to fix them. The

cost is now visible in calendars, Slack threads, and incident postmortems. Stage 4

is where build-only operations finally break.

What Stage 4 looks like

You've had at least one notable production incident with the workflow

The team has had the conversation "should we move this to a real platform?"

Maintenance time is 6+ hours per week, increasingly across multiple people

You're patching around limitations rather than fixing them

Compliance, security, or finance has started asking questions you can't fully answer

Why Stage 4 is the breaking point

Stage 4 isn't a stage you choose to enter. It's a stage that arrives. The operational tax that was invisible

at Stage 3 becomes a budget line. The bus factor that was a quiet anxiety becomes a real incident. The

handoff that you said you'd do "eventually" becomes urgent.

Three forces compound at Stage 4:

1. Failure modes multiply. What worked for one workflow doesn't work for five. Each workflow has its

own debug context, its own dependencies, its own owner.

2. Operators leave. The original builders move on. Knowledge walks out the door. The replacements

inherit systems they didn't build.

3. Compliance arrives. Audit. Access control. Data residency. None of these were considerations

when the workflow was a Stage 1 prototype. All of them are now mandatory.

T H E  S TA G E  4  CH O I CE

At Stage 4, you have three options: (1) accept the operational tax and keep paying it, (2) consolidate onto

a managed platform, or (3) retire the workflow. Pretending option (4) exists — "we'll fix it ourselves when

we have time" — is how teams stay at Stage 4 forever.
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L A N D B O T  ·  F I EL D  G U I D E S TA G E 5  O F  5

S TA G E  5  —  G O V E R N A N CE  &  S CA L E

"You need structure."
Stage 5: Governance & scale
AI workflows are infrastructure now. They live alongside your CRM, your data

warehouse, your customer support stack — and they get treated the same. Stage 5

is where operational complexity gets absorbed by tooling, not by people.

What Stage 5 looks like

You operate 10+ AI workflows across multiple teams, with named owners for each

Role-based access control is in place — who can deploy, modify, or audit each workflow

Observability is proactive — alerts, dashboards, audit logs

Handoff between operators is documented and standard

New workflows can be built and deployed without IT, but with governance guardrails

Why Stage 5 isn't "Stage 4 with more discipline"

You don't reach Stage 5 by being more careful at Stage 4. You reach it by accepting that operational

complexity needs operational infrastructure. Discipline doesn't scale. Tooling does.

Stage 5 teams use platforms for AI workflow operations the way the previous generation used

Salesforce for customer operations: not because they couldn't manage customers in spreadsheets, but

because spreadsheets stopped working at scale.

" BU I L D  +  O P E R AT E "

The successful Stage 5 pattern is not "buy a platform and stop building." It's "keep building, but on

infrastructure that handles the operational layer for you." The flexibility of build. The discipline of a

platform. That's where Landbot positions itself for teams that have earned their way to Stage 5.

What to expect at Stage 5

Counterintuitively, Stage 5 teams build MORE AI workflows than Stage 3 teams — because the

operational tax per workflow is much lower. When governance, observability, and handoff are absorbed

by tooling, the cost of adding the eleventh workflow is no longer 11× the cost of the first. It's closer to

1.2×.

This is what "AI infrastructure" means. It is not the cost of building. It is the cost of operating absorbed

by the platform.
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L A N D B O T  ·  F I EL D  G U I D E O P ER AT I O N A L  TA X

T H E  7  D I M E N S I O N S  O F  O P E R AT I O N A L  TA X

Where the cost actually lives
"Operational tax" is a vague term until you decompose it. Across hundreds of

audits, we've consistently found that the cost lives in seven specific dimensions.

Each behaves differently. Each can be measured. Each is invisible if you're not

looking for it.

1 · Maintenance tax

Hours per week spent debugging, patching, or

babysitting workflows that "work." Measured in

operator hours. Compounds with workflow count.

2 · Bus factor

How many people would need to leave before the

workflow becomes unmaintainable. If the answer is

"one," the cost is hidden in optionality lost.

3 · Observability

How long it takes you to find out the workflow has

misbehaved. Measured in time-to-detection.

Reactive observability is expensive.

4 · Handoff

Can a non-original-builder modify the workflow in <2

hours? If no, the cost is the absence of distributed

operability.

5 · Criticality

If this workflow goes down for 24 hours, what's the

business impact? Measured in revenue, SLA breach,

or customer trust. Often understated.

6 · Governance

Who can access, modify, or deploy. Without role-

based access, this dimension is silent until

compliance asks.

7 · Trajectory

Where is the workflow heading in 12 months —

retired, rolled out further, replaced? Trajectory

determines whether to invest or sunset.

No single dimension determines your stage. Your stage is determined by the sum of all seven. A

workflow can be Stage 2 on six dimensions but Stage 4 on one — that one breaks your team.

U S E  T H I S

The next time you look at an AI workflow, ask seven questions — one per dimension. The workflow's true

stage is set by its weakest dimension, not its average.
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L A N D B O T  ·  F I EL D  G U I D E T R A N S I T I O N S

S TA G E  T R A N S I T I O N S  —  T H E  S I L E N T  CR O S S I N G S

The line you don't notice you crossed
Stages don't announce themselves. You don't get a notification when you enter

Stage 3. The transitions are the most dangerous moments in the lifecycle — and

the easiest to miss.

Transition 1 → 2: The first invited user

The moment a teammate uses your prototype because it's useful, you've crossed. The cost:

documentation debt begins accumulating. The signal you've crossed: the first "how does this work?"

Slack message.

Transition 2 → 3: The first business consequence

The first time something downstream of the workflow has a real business consequence — a deal

slipped because of a delay, a customer escalated because of a wrong response — you've crossed into

Stage 3. The signal: the first time someone outside the original builder's team complains.

Transition 3 → 4: The first incident

The first time the workflow breaks in a way that requires a postmortem, you've crossed into Stage 4.

The signal: the first calendar invite for "AI workflow review."

Transition 4 → 5: The build/buy decision

The first time a team member proposes "should we move this to a real platform?" — and the proposal

isn't immediately dismissed — you've crossed the threshold. The signal: a serious internal conversation

about consolidation.

F I E L D  N O T E

The Stage 2 → 3 transition is the most expensive to miss. It's the smallest visible change ("just one more

user") with the largest hidden consequence (the business now depends on you). If you remember nothing

else from this guide, remember to watch for this one.
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L A N D B O T  ·  F I EL D  G U I D E W H AT  T O  D O

W H AT  T O  D O  AT  E A CH  S TA G E

A practical playbook
If you're going to take three things from this guide, take these.

STAGE DO

1 · Prototype Build fast. Resist documentation. Keep the workflow disposable. Set a 90-day

decision date: kill or graduate. Single owner. Single user.

2 · Internal Light documentation, just-in-time. When someone asks how it works, record a 5-

min Loom. Designate the on-call (still the builder). Cap users at <5 unless you're

intentionally graduating.

3 · Dependency Stop, audit, decide. Map all 7 dimensions. Identify your weakest. Decide: invest in

operations or retire the workflow. Don't drift.

4 · Complexity Three forced choices. (a) Accept the tax, (b) consolidate to a platform, (c) retire.

There's no fourth option called "we'll fix it ourselves when we have time."

5 · Governance Treat AI like infrastructure. RBAC, audit logs, observability, handoff playbooks. Build +

operate. New workflows ship on the same rails.

T H E  O P E R AT O R ' S  T E S T

Once a quarter, ask: "if our two most central AI workflow operators left tomorrow, what would happen?" If

the answer makes you uncomfortable, your bus factor is hiding your real stage.
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L A N D B O T  ·  F I EL D  G U I D E W O R K S H EET

T H E  H I D D E N  CO S T  W O R K S H E E T

Calculate your operational tax
A defensible estimate of what your current AI workflows cost you per year.

Designed to be filled in 5 minutes. Take the number to your CFO.

Hours/week spent on maintenance + debug + handoff = __ hrs

Fully-loaded cost per operator hour (salary + overhead) × € __

Number of AI workflows currently in production × __ flows

Risk premium (Stage 3 = 1.2x · Stage 4 = 1.5x · Stage 5 =

1.0x)
× __ ×

Weeks per year × 48

Annual operational tax = € __

How to interpret the number

Less than €5k/year: you're at Stage 1–2. Don't over-engineer. Keep building.

€5k–€30k/year: Stage 2–3. The cost is real but contained. Watch for the transition.

€30k–€100k/year: Stage 3–4. Time to audit. Decide which workflows graduate and which retire.

More than €100k/year: Stage 4–5. The cost of not consolidating exceeds the cost of migrating.

Time to talk.

A  N O T E  O N  H O N E S T Y

Most teams underestimate hours/week because the time is fragmented — 15 minutes here, 45 minutes

there, never tracked. If you're unsure, ask your operators to log it for a week. The real number is usually 2–

3× the estimate.
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L A N D B O T  ·  F I EL D  G U I D E M I S TA K ES

CO M M O N  O P E R AT O R  M I S TA K E S

Things we hear weekly
Five sentences that, once you hear them in your team, mean you're closer to a

Stage 4 incident than you think.

"We'll write it down later."

Documentation debt is the cheapest debt to take on and the most expensive to repay. Every week you

don't document, the cost of doing it grows. The workflow gets more complex, the original context fades,

and the person who built it is increasingly the only one who can write the documentation accurately.

"It's just a small workflow."

Workflows don't stay small. They acquire dependencies, downstream consumers, edge cases. The

"small" workflow that helps your Sales team triage leads becomes the "small" workflow that determines

lead routing for the entire pipeline. Criticality creeps.

"Only [name] can fix it."

If you've ever uttered this sentence, your bus factor is 1. That's not a problem until it's a problem. By the

time it's a problem, it's an emergency.

"We have logs somewhere."

"Somewhere" is the most expensive observability strategy. Logs exist to be read by humans while

debugging. If you can't find them in under 60 seconds, they don't exist for operational purposes.

"Compliance hasn't asked yet."

Compliance debt is the only debt that becomes urgent overnight. The day someone asks "who can

access this workflow's data?", you have hours, not weeks, to have an answer. Build access control

before you need it.
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L A N D B O T  ·  F I EL D  G U I D E B U I L D  + O P ER AT E

W H E N  BU I L D  S T O P S  BE I N G  T H E  A N S W E R

"Build + operate" — and where
Landbot fits
This guide is not a sales pitch. But it would be dishonest to write a 14-page

document about AI workflow operations without naming the choice the framework

points toward at Stages 4 and 5.

The "build OR buy" frame is wrong

For most of the last decade, "build vs buy" has been the canonical technology decision. You either built

it yourself (control + flexibility + maintenance burden) or you bought it (less control + less flexibility +

someone else's maintenance).

The frame doesn't fit AI workflows because the cost structure has inverted. Building is cheaper than

ever. Operating is harder than ever. The decision isn't binary anymore.

The new frame: build + operate

The pattern that works at Stages 4 and 5 isn't build OR buy. It's build + operate: keep building the

workflow logic in-house (because you understand your business), but operate it on infrastructure that

handles the layer you don't want to build — observability, governance, handoff, scale.

Not Landbot vs vibe coding.

Landbot makes your vibe coding operable in production.

Where Landbot fits — Cross-Agent Control

This is the part most people misread. Landbot is not a replacement for Claude, Cursor, Lovable, or n8n.

It's the operational layer that runs the agents you built with them — in production, at scale, with the

compliance and observability your DIY stack doesn't have.

Cross-Agent Control is how Landbot exposes Copilot as MCP protocol. You keep using your AI

assistant of choice as your build environment — Claude for prompts, Cursor for logic, Lovable for

prototypes. Landbot becomes the infrastructure that operates those agents with CRM integration,

WhatsApp Business API at scale, observability dashboards, role-based governance, and compliance

baked in.

This isn't "Landbot vs vibe coding." It's "Landbot makes your vibe coding operable in production." The

buyer doesn't choose between Claude and Landbot — they choose to put Landbot underneath their
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L A N D B O T  ·  F I EL D  G U I D E A B O U T  T H E S O U R C E

W H Y T H I S  F R A M E W O R K  CO M E S  F R O M  U S

10 years. Millions of conversations.
Now: Agentic Web Experience.
This framework didn't come from a whitepaper or a vendor projection. It came from

a decade of watching teams build, deploy, and operate conversational experiences

at scale — across every iteration the category has been through.

A decade in conversational interfaces

Landbot has spent the last 10+ years building infrastructure for conversational experiences — long

before "AI workflow" was a category. We started when "chatbot" meant rule-based decision trees. We

watched the field evolve through NLP, then LLM-augmented assistants, then autonomous agents. Each

generation introduced new capabilities — and a new layer of operational complexity.

Conversations analyzed at scale

Through our platform, we've helped operate millions of conversations across teams in more than 20

industries — B2B SaaS, financial services, real estate, EdTech, HR tech, legal services, digital healthcare,

e-commerce — and across 50+ countries. We've seen what works at 10 employees and at 2,000. In

English, Spanish, Portuguese, French, German, and beyond.

The lessons aren't theoretical. They come from production traffic, real customers, real incidents, real

handoffs that worked and didn't.

The current frontier: Agentic Web Experience

The 2025–2026 era of AI workflows isn't a different beast. It's the same operational challenge at higher

resolution. Today the agents are smarter, the integrations are deeper, the surface area is wider — and

the dimensions of operational tax we identified across a decade of conversational interfaces

compound faster, not differently.

What was bus factor in a rule-based chatbot (the one engineer who understood the decision tree) is

bus factor in an LLM workflow (the one operator who knows the prompt + fallback logic). What was

observability in NLP (intents misclassified silently) is observability in AI workflows (hallucinations caught

only when a customer complains). The pattern is the pattern.

A  N O T E  O N  S O U R CE  BI A S

If you're skeptical of frameworks built by vendors, you should be. We tried to write this guide without

naming Landbot at all. The framework still held up — the 5 stages, the 7 dimensions, the danger zone. We

named Landbot in section 14 because it's honest about where the buyer-side conclusion leads. We named

l h b i ' h b h
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L A N D B O T  ·  F I EL D  G U I D E M ET H O D O LO G Y

A BO U T  T H I S  F R A M E W O R K

How this framework was built
Origin

The 5 Stages of AI Workflow Maturity framework was developed at Landbot over 2024–2026, based

on direct experience with hundreds of teams adopting AI in production — and on what we saw break

when teams underestimated the operational layer.

Methodology

We synthesized the framework from three inputs:

1. Customer audits. Over 1,200 workflow audits across teams of 10–1,000 employees, primarily in B2B

SaaS, financial services, and EdTech.

2. Incident analyses. Postmortems from teams that hit Stage 4 — what broke, what they had wrong

about their stage, what would have warned them earlier.

3. Operator interviews. Conversations with founders, marketing operators, RevOps leads, and

engineering managers running AI workflows at every stage.

What's deliberately omitted

No model recommendations. The framework is model-agnostic. Whether you build with Claude,

GPT, open-source models, or proprietary fine-tunes is irrelevant to the operational stages.

No platform comparison. This isn't a competitive teardown. Other operations platforms exist. The

framework applies regardless of which one you choose.

No enterprise compliance specifics. If you operate in healthcare, finance, or government, you

have additional stages we don't cover. Find specialists for those.

How to cite

Landbot (2026). The 5 Stages of AI Workflow Maturity. Available at landbot.io/ai-workflow-maturity. Use freely with

attribution.

Questions, corrections, contributions

This framework is a living document. If you think we got something wrong — or if you have field data we

should incorporate — write to us at fieldguide@landbot.io. We read everything.
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3  M I N U T E S  ·  P E R S O N A L I Z E D  R E P O R T

Find your stage.
Take the AI Workflow Maturity Assessment. 10 questions

across 7 dimensions. A diagnosis you can act on tomorrow.

landbot. io / ai-workflow-maturity

E N D  O F  F I E L D  G U I D E  ·  V E R S I O N  1  ·  2 0 2 6



U N A  G U Í A  D E  C A M P O  D E  L A N D B O T

La Guía de Campo
del Operador
Las 5 Etapas de Madurez de Workflows de IA — qué vigilar,
qué arreglar, qué ignorar.
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L A N D B O T  ·  G U Í A  D E C A M P O I N T R O D U C C I Ó N

P O R  Q U É  E X I S T E  E S TA  G U Í A

Construir IA se está volviendo barato.
Operarla se está volviendo caro.
En 18 meses, el coste de construir un workflow de IA útil ha caído un 90%. El coste

de operarlo — mantenerlo vivo, disponible, auditado, con dueño y útil para más de

una persona — no ha caído.

Esta guía es para quienes construyen workflows de IA que funcionan. Founders lanzando su primer

agente. Operadores de marketing automatizando su funnel. Ingenieros conectando Claude a

herramientas internas. Gente que tiene algo que funciona el viernes y quiere que siga funcionando el

próximo trimestre.

No trata sobre si construir con IA. Esa decisión está resuelta. La decisión que importa ahora es cuánto

tiempo seguirá funcionando la IA que construyes después de lanzarla — y qué pasa en cada etapa

de ese ciclo de vida.

Hemos pasado los últimos cinco años viendo a equipos cruzar la línea de "funciona en mi laptop" a

"dependemos de esto y nadie sabe cómo funciona". Algunos cruzaron con elegancia. La mayoría ni

siquiera notó que cruzó — hasta que algo se rompió.

El framework de esta guía es lo que ojalá alguien nos hubiera dado en el primer año.

PA R A  Q U I É N  E S  E S TA  G U Í A

Si has construido — o estás a punto de construir — un workflow de IA que toca tu negocio, esta guía es

para ti. Está calibrada para operadores en solitario, equipos pequeños y empresas en fase de

crecimiento en los primeros 24 meses de adopción de IA. No está calibrada para responsables de

compliance enterprise ni equipos de gobernanza de una Fortune 500 — ellos tienen otras guías.
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L A N D B O T  ·  G U Í A  D E C A M P O EL  F R A M EW O R K

E L  F R A M E W O R K , D E  U N  V I S TA Z O

Las 5 etapas de Madurez de
Workflows de IA
Todo equipo que construye con IA atraviesa las mismas cinco etapas. Las

transiciones entre ellas son donde se acumula la mayor parte del impuesto

operativo — y donde la mayoría de los equipos no nota el coste.

1

2

3

4

5

PROTOTIPO INTERNO DEPENDENCIA COMPLEJIDAD GOBERNANZA

Impuesto operativo por etapa — horas/semana en mantenimiento, debug, handoff.

1 Prototipo

"Funciona." Founder en solitario o un operador. Construido en un fin de semana. Bajo riesgo. Alta

opcionalidad.

2 Uso interno

El equipo empieza a usarlo. Varias personas lo tocan a diario. El conocimiento sigue en una sola cabeza.

3 Dependencia ⚠  PEL I G RO

El negocio depende de él. Mission-critical. El impuesto operativo se acumula en silencio. La etapa más

cara en la que quedarse.

3



L A N D B O T  ·  G U Í A  D E C A M P O ETA PA  1  D E 5

E TA PA  1  —  P R O T O T I P O

"Funciona."
Etapa 1: Prototipo
Tú — o una persona del equipo — construiste algo con IA que funciona. Hay un solo

usuario. No hay documentación. No hace falta que la haya. Este es el lugar correcto

para experimentar.

Cómo se ve la Etapa 1

Una persona lo construyó, una persona lo usa (probablemente la misma)

El "deploy" es un proyecto de Claude, un script de Cursor, un escenario de Make o un workspace de

Replit

Si se rompe, el impacto es "lo arreglo mañana"

No le has dicho a nadie fuera de la empresa que existe

Qué es saludable en la Etapa 1

Velocidad sobre higiene. No escribas documentación todavía. No agregues tests. No elijas un

stack de largo plazo.

Desechabilidad. Los prototipos de Etapa 1 deberían sentirse borrables. Si te apegas

emocionalmente a un workflow, has invertido de más.

Un solo dueño. Resiste la tentación de "dejar que el equipo lo use". En cuanto pasa eso, estás en la

Etapa 2.

R E G L A  G E N E R A L

La Etapa 1 debería durar semanas, no meses. Si llevas más de 3 meses en Etapa 1 con un workflow útil, o

estás en Etapa 2 sin darte cuenta, o deberías matar el proyecto.

La trampa de la Etapa 1

El error más común en la Etapa 1 es la institucionalización prematura: escribir documentación, elegir

un stack "production-grade" o presentar el prototipo como un "sistema" antes de saber si se ha ganado

el derecho a serlo.

El segundo error más común es la adopción silenciosa: un compañero empieza a usar tu prototipo

porque es útil. No lo has formalizado. No lo has documentado. Ahora dependen de él. Bienvenido a la

Etapa 2 — sin haber querido entrar. 4



L A N D B O T  ·  G U Í A  D E C A M P O ETA PA  2 D E 5

E TA PA  2  —  U S O  I N T E R N O

"El equipo lo usa."
Etapa 2: Uso interno
Dos o más personas usan ahora tu workflow de IA. La primera de ellas

probablemente sigue siendo quien lo construyó. La Etapa 2 es donde aparece por

primera vez el impuesto operativo — pero es tan pequeño que aún no se siente

como un coste.

Cómo se ve la Etapa 2

3–5 personas tocan el workflow cada semana. Quizá una de ellas no es de tu equipo.

Ya se envió el primer mensaje de "¿cómo funciona esto?" en Slack. Lo respondiste en 5 minutos.

Si quien lo construyó se toma una comida larga, todo bien. Unas vacaciones largas, menos bien.

El workflow todavía no tiene monitoring, alertas ni documentación. Nadie las ha pedido.

Qué es saludable en la Etapa 2

Documentación ligera, justo a tiempo. Cuando alguien pregunte "¿cómo funciona esto?", graba un

Loom de 5 minutos. Esa es tu documentación. No escribas una wiki.

Escalado designado. Deja claro quién arregla el workflow cuando se rompe (sigue siendo quien lo

construyó). No finjas que está distribuido si no lo está.

Rollout silencioso. No se lo cuentes a toda la empresa. Deja que el uso crezca orgánicamente —

así descubrirás si de verdad es útil.

L A  P R I M E R A  S E Ñ A L  D E  A L E R TA

Si alguien del equipo dice "espera, ¿podemos hacer que [persona de fuera del equipo] también lo use?" —

pausa. Estás a punto de dejar la Etapa 2 y entrar en la Etapa 3 en cuestión de semanas. Decide si es

intencional.

La trampa de la Etapa 2

El error más común en la Etapa 2 es el scope creep silencioso. Cada nuevo usuario que gana el

workflow hace que el fallo sea más caro. Pero como cada usuario nuevo parece pequeño ("solo una

persona más, sin problema"), el equipo no le pone precio al riesgo creciente.

Para cuando tienes 8–10 personas usando un workflow de Etapa 2 que solo quien lo construyó posee,

ya estás en Etapa 3. Solo que no lo has notado. 5



L A N D B O T  ·  G U Í A  D E C A M P O ETA PA  3  D E 5  ·  ZO N A  D E P EL I G R O

E TA PA  3  —  D E P E N D E N CI A

"El negocio depende de él."
Etapa 3: Dependencia
Un workflow que no formalizaste ahora es una viga de carga. El negocio — tus

ingresos, tus operaciones, tu experiencia de cliente — depende de que funcione.

La Etapa 3 es la etapa más cara en la que quedarse.

Cómo se ve la Etapa 3

Varios equipos dependen del output del workflow, a diario

Una caída de 24 horas causaría impacto real en el negocio (ingresos perdidos, SLA incumplido,

clientes frustrados)

Quien lo construyó sigue siendo el único que entiende del todo el sistema

El mantenimiento ha superado las 3+ horas por semana, casi sin que nadie lo note

Has empezado a notar casos borde que el workflow no maneja bien — pero no tienes tiempo de

arreglarlos

La Etapa 3 es la etapa más cara porque los costes son

invisibles. Las horas se van en debug. Una persona se convierte
en el cuello de botella. El sistema sigue funcionando — hasta

que deja de hacerlo.

Por qué la Etapa 3 es peligrosa

En la Etapa 3, el workflow ha pasado de "herramienta útil" a "dependencia operativa" sin que su

infraestructura se gradúe. Tienes un problema de Etapa 3 con herramientas de Etapa 1. En concreto:

La observabilidad es reactiva. Te enteras de los fallos por quejas en Slack, no por alertas.

El bus factor es 1. Quien lo construyó es el sistema. Si se va, gana la lotería o se enferma — el

sistema efectivamente se va con esa persona.

El tiempo de mantenimiento no tiene precio. Nadie mide las horas por semana. El coste aparece

como "velocidad lenta de Ventas" u "Operaciones estresadas".

El handoff es imposible. Aunque quisieras incorporar a un segundo dueño, la transferencia de

conocimiento tomaría semanas.

N O TA D E CA M P O
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L A N D B O T  ·  G U Í A  D E C A M P O ETA PA  4  D E 5  ·  ZO N A  D E P EL I G R O

E TA PA  4  —  CO M P L E JI D A D  O P E R AT I VA

"Empiezan los problemas."
Etapa 4: Complejidad operativa
El impuesto operativo ya no está oculto. Las cosas se rompen. Alguien tiene que

arreglarlas. El coste ahora es visible en calendarios, hilos de Slack y postmortems

de incidentes. La Etapa 4 es donde las operaciones de solo-build finalmente se

rompen.

Cómo se ve la Etapa 4

Has tenido al menos un incidente notable en producción con el workflow

El equipo ya ha tenido la conversación de "¿deberíamos mover esto a una plataforma de verdad?"

El tiempo de mantenimiento es de 6+ horas por semana, cada vez entre más personas

Estás parcheando alrededor de las limitaciones en lugar de arreglarlas

Compliance, seguridad o finanzas ha empezado a hacer preguntas que no puedes responder del

todo

Por qué la Etapa 4 es el punto de quiebre

La Etapa 4 no es una etapa que elijas entrar. Es una etapa que llega. El impuesto operativo que era

invisible en la Etapa 3 se convierte en una línea de presupuesto. El bus factor que era una ansiedad

silenciosa se convierte en un incidente real. El handoff que dijiste que harías "en algún momento" se

vuelve urgente.

En la Etapa 4 se combinan tres fuerzas:

1. Los modos de fallo se multiplican. Lo que funcionaba para un workflow no funciona para cinco.

Cada workflow tiene su propio contexto de debug, sus propias dependencias, su propio dueño.

2. Los operadores se van. Quienes lo construyeron siguen adelante. El conocimiento sale por la

puerta. Los reemplazos heredan sistemas que no construyeron.

3. Llega el compliance. Auditoría. Control de acceso. Residencia de datos. Nada de esto se

consideraba cuando el workflow era un prototipo de Etapa 1. Ahora todo es obligatorio.

L A  E L E CCI Ó N  D E  L A  E TA PA  4

En la Etapa 4 tienes tres opciones: (1) aceptar el impuesto operativo y seguir pagándolo, (2) consolidar en

una plataforma gestionada, o (3) retirar el workflow. Fingir que existe una opción (4) — "lo arreglaremos

nosotros cuando tengamos tiempo" — es cómo los equipos se quedan en la Etapa 4 para siempre.
7



L A N D B O T  ·  G U Í A  D E C A M P O ETA PA  5  D E 5

E TA PA  5  —  G O BE R N A N Z A  Y E S CA L A

"Necesitas estructura."
Etapa 5: Gobernanza y escala
Los workflows de IA ahora son infraestructura. Viven junto a tu CRM, tu data

warehouse, tu stack de soporte — y se les trata igual. La Etapa 5 es donde la

complejidad operativa la absorbe la tecnología, no las personas.

Cómo se ve la Etapa 5

Operas 10+ workflows de IA entre varios equipos, con dueños nombrados para cada uno

Hay control de acceso por roles — quién puede desplegar, modificar o auditar cada workflow

La observabilidad es proactiva — alertas, dashboards, logs de auditoría

El handoff entre operadores está documentado y es estándar

Se pueden construir y desplegar nuevos workflows sin IT, pero con guardarraíles de gobernanza

Por qué la Etapa 5 no es "la Etapa 4 con más disciplina"

No llegas a la Etapa 5 siendo más cuidadoso en la Etapa 4. Llegas aceptando que la complejidad

operativa necesita infraestructura operativa. La disciplina no escala. La tecnología sí.

Los equipos en Etapa 5 usan plataformas para operar workflows de IA igual que la generación anterior

usó Salesforce para operaciones de clientes: no porque no pudieran gestionar clientes en hojas de

cálculo, sino porque las hojas de cálculo dejaron de funcionar a escala.

" BU I L D  +  O P E R AT E "

El patrón exitoso de la Etapa 5 no es "compra una plataforma y deja de construir". Es "sigue construyendo,

pero sobre una infraestructura que se encarga de la capa operativa por ti". La flexibilidad del build. La

disciplina de una plataforma. Ahí es donde Landbot se posiciona para equipos que se han ganado su

llegada a la Etapa 5.

Qué esperar en la Etapa 5

Contraintuitivamente, los equipos en Etapa 5 construyen MÁS workflows de IA que los de Etapa 3 —

porque el impuesto operativo por workflow es mucho menor. Cuando la gobernanza, la observabilidad

y el handoff los absorbe la tecnología, el coste de añadir el undécimo workflow ya no es 11× el coste del

primero. Es más bien 1,2×.

Esto es lo que significa "infraestructura de IA". No es el coste de construir. Es el coste de operar

absorbido por la plataforma.

8



L A N D B O T  ·  G U Í A  D E C A M P O I M P U ES T O  O P ER AT I V O

L A S  7  D I M E N S I O N E S  D E L  I M P U E S T O  O P E R AT I V O

Dónde vive de verdad el coste
"Impuesto operativo" es un término vago hasta que lo descompones. A lo largo de

cientos de auditorías, hemos encontrado de forma consistente que el coste vive

en siete dimensiones concretas. Cada una se comporta distinto. Cada una se

puede medir. Cada una es invisible si no la buscas.

1 · Impuesto de mantenimiento

Horas por semana en debug, parches o cuidar

workflows que "funcionan". Se mide en horas de

operador. Se acumula con el número de workflows.

2 · Bus factor

Cuántas personas tendrían que irse para que el

workflow se vuelva inmantenible. Si la respuesta es

"una", el coste está oculto en opcionalidad perdida.

3 · Observabilidad

Cuánto tardas en enterarte de que el workflow se

portó mal. Se mide en tiempo hasta la detección. La

observabilidad reactiva es cara.

4 · Handoff

¿Puede alguien que no lo construyó modificar el

workflow en <2 horas? Si no, el coste es la ausencia

de operabilidad distribuida.

5 · Criticidad

Si este workflow cae durante 24 horas, ¿cuál es el

impacto en el negocio? Se mide en ingresos,

incumplimiento de SLA o confianza del cliente. A

menudo subestimado.

6 · Gobernanza

Quién puede acceder, modificar o desplegar. Sin

acceso por roles, esta dimensión está en silencio

hasta que compliance pregunta.

7 · Trayectoria

Hacia dónde va el workflow en 12 meses — retirado,

extendido, reemplazado. La trayectoria determina si

invertir o apagar.

Ninguna dimensión por sí sola determina tu etapa. Tu etapa la determina la suma de las siete. Un

workflow puede estar en Etapa 2 en seis dimensiones pero en Etapa 4 en una — esa es la que rompe a

tu equipo.

Ú S A LO

La próxima vez que mires un workflow de IA, haz siete preguntas — una por dimensión. La etapa real del

workflow la fija su dimensión más débil, no su promedio. 9



L A N D B O T  ·  G U Í A  D E C A M P O T R A N S I C I O N ES

T R A N S I CI O N E S  D E  E TA PA  —  LO S  CR U CE S  S I L E N CI O S O S

La línea que no notas que cruzaste
Las etapas no se anuncian. No recibes una notificación cuando entras en la Etapa

3. Las transiciones son los momentos más peligrosos del ciclo de vida — y los más

fáciles de pasar por alto.

Transición 1 → 2: El primer usuario invitado

En el momento en que un compañero usa tu prototipo porque es útil, ya cruzaste. El coste: empieza a

acumularse deuda de documentación. La señal de que cruzaste: el primer mensaje de "¿cómo

funciona esto?" en Slack.

Transición 2 → 3: La primera consecuencia de negocio

La primera vez que algo aguas abajo del workflow tiene una consecuencia real de negocio — un deal

que se cayó por un retraso, un cliente que escaló por una respuesta equivocada — ya cruzaste a la

Etapa 3. La señal: la primera vez que alguien fuera del equipo de quien lo construyó se queja.

Transición 3 → 4: El primer incidente

La primera vez que el workflow se rompe de una forma que requiere un postmortem, ya cruzaste a la

Etapa 4. La señal: la primera invitación de calendario para una "revisión de workflow de IA".

Transición 4 → 5: La decisión build/buy

La primera vez que un miembro del equipo propone "¿deberíamos mover esto a una plataforma de

verdad?" — y la propuesta no se descarta de inmediato — ya cruzaste el umbral. La señal: una

conversación interna seria sobre consolidación.

N O TA  D E  CA M P O

La transición 2 → 3 es la más cara de pasar por alto. Es el cambio visible más pequeño ("solo un usuario

más") con la mayor consecuencia oculta (el negocio ahora depende de ti). Si no recuerdas nada más de

esta guía, recuerda vigilar esta.

10



L A N D B O T  ·  G U Í A  D E C A M P O Q U É H A C ER

Q U É  H A CE R  E N  CA D A  E TA PA

Un playbook práctico
Si vas a llevarte tres cosas de esta guía, llévate estas.

ETAPA QUÉ HACER

1 · Prototipo Construye rápido. Resiste la documentación. Mantén el workflow desechable. Fija
una fecha de decisión a 90 días: matar o graduar. Un dueño. Un usuario.

2 · Interno Documentación ligera, justo a tiempo. Cuando alguien pregunte cómo funciona,

graba un Loom de 5 min. Designa el on-call (sigue siendo quien lo construyó). Limita

usuarios a <5 salvo que gradúes a propósito.

3 ·
Dependencia

Para, audita, decide. Mapea las 7 dimensiones. Identifica la más débil. Decide: invertir

en operaciones o retirar el workflow. No te dejes llevar.

4 · Complejidad Tres elecciones forzadas. (a) Aceptar el impuesto, (b) consolidar en una plataforma,

(c) retirar. No existe una cuarta opción llamada "lo arreglaremos nosotros cuando

tengamos tiempo".

5 · Gobernanza Trata la IA como infraestructura. RBAC, logs de auditoría, observabilidad, playbooks

de handoff. Build + operate. Los nuevos workflows salen sobre los mismos raíles.

E L  T E S T  D E L  O P E R A D O R

Una vez por trimestre, pregunta: "si nuestros dos operadores de workflows de IA más centrales se fueran

mañana, ¿qué pasaría?" Si la respuesta te incomoda, tu bus factor está ocultando tu etapa real.

11



L A N D B O T  ·  G U Í A  D E C A M P O H O J A  D E C Á LC U LO

L A  H O JA  D E L  CO S T E  O CU LT O

Calcula tu impuesto operativo
Una estimación defendible de lo que te cuestan al año tus workflows de IA

actuales. Diseñada para completarse en 5 minutos. Lleva el número a tu CFO.

Horas/semana en mantenimiento + debug + handoff = __ h

Coste totalmente cargado por hora de operador (salario

+ overhead)
× € __

Número de workflows de IA actualmente en producción × __ flujos

Prima de riesgo (Etapa 3 = 1,2x · Etapa 4 = 1,5x · Etapa 5 =

1,0x)
× __ ×

Semanas por año × 48

Impuesto operativo anual = € __

Cómo interpretar el número

Menos de €5k/año: estás en Etapa 1–2. No sobre-ingenierices. Sigue construyendo.

€5k–€30k/año: Etapa 2–3. El coste es real pero contenido. Vigila la transición.

€30k–€100k/año: Etapa 3–4. Hora de auditar. Decide qué workflows gradúan y cuáles se retiran.

Más de €100k/año: Etapa 4–5. El coste de no consolidar supera al de migrar. Hora de hablar.

U N A  N O TA  S O BR E  H O N E S T I D A D

La mayoría de los equipos subestima las horas/semana porque el tiempo está fragmentado — 15

minutos aquí, 45 allá, nunca medido. Si no estás seguro, pide a tus operadores que lo registren durante

una semana. El número real suele ser 2–3× la estimación.

12



L A N D B O T  ·  G U Í A  D E C A M P O ER R O R ES

E R R O R E S  CO M U N E S  D E L  O P E R A D O R

Frases que escuchamos cada
semana
Cinco frases que, una vez las oyes en tu equipo, significan que estás más cerca de

un incidente de Etapa 4 de lo que crees.

"Ya lo documentaremos después."

La deuda de documentación es la más barata de asumir y la más cara de pagar. Cada semana que no

documentas, crece el coste de hacerlo. El workflow se vuelve más complejo, el contexto original se

desvanece, y quien lo construyó es cada vez más la única persona que puede documentarlo con

precisión.

"Es solo un workflow pequeño."

Los workflows no se quedan pequeños. Adquieren dependencias, consumidores aguas abajo, casos

borde. El workflow "pequeño" que ayuda a tu equipo de Ventas a triar leads se convierte en el workflow

"pequeño" que determina el enrutamiento de leads de todo el pipeline. La criticidad se cuela.

"Solo [nombre] puede arreglarlo."

Si alguna vez has dicho esta frase, tu bus factor es 1. Eso no es un problema hasta que lo es. Para

cuando es un problema, es una emergencia.

"Tenemos logs en algún lado."

"En algún lado" es la estrategia de observabilidad más cara. Los logs existen para que los lean humanos

mientras depuran. Si no los encuentras en menos de 60 segundos, no existen a efectos operativos.

"Compliance todavía no ha preguntado."

La deuda de compliance es la única que se vuelve urgente de la noche a la mañana. El día que alguien

pregunte "¿quién puede acceder a los datos de este workflow?", tienes horas, no semanas, para tener

una respuesta. Construye el control de acceso antes de necesitarlo.

13



L A N D B O T  ·  G U Í A  D E C A M P O B U I L D  + O P ER AT E

CU A N D O  BU I L D  D E JA  D E  S E R  L A  R E S P U E S TA

"Build + operate" — y dónde encaja
Landbot
Esta guía no es un pitch de ventas. Pero sería deshonesto escribir un documento

de 14 páginas sobre operaciones de workflows de IA sin nombrar la elección hacia

la que apunta el framework en las Etapas 4 y 5.

El marco "build O buy" está equivocado

Durante casi toda la última década, "build vs buy" ha sido la decisión tecnológica canónica. O lo

construías tú (control + flexibilidad + carga de mantenimiento) o lo comprabas (menos control + menos

flexibilidad + el mantenimiento de otro).

Ese marco no encaja con los workflows de IA porque la estructura de costes se ha invertido. Construir

es más barato que nunca. Operar es más difícil que nunca. La decisión ya no es binaria.

El nuevo marco: build + operate

El patrón que funciona en las Etapas 4 y 5 no es build O buy. Es build + operate: sigue construyendo la

lógica del workflow in-house (porque entiendes tu negocio), pero opérala sobre una infraestructura

que se encargue de la capa que no quieres construir — observabilidad, gobernanza, handoff, escala.

No es Landbot vs vibe coding.

Landbot hace que tu vibe coding sea operable en producción.

Dónde encaja Landbot — Cross-Agent Control

Esta es la parte que la mayoría malinterpreta. Landbot no reemplaza a Claude, Cursor, Lovable ni n8n.

Es la capa operativa que ejecuta los agentes que construiste con ellos — en producción, a escala, con

el compliance y la observabilidad que tu stack casero no tiene.

Cross-Agent Control es cómo Landbot expone Copilot como protocolo MCP. Sigues usando tu

asistente de IA preferido como entorno de construcción — Claude para prompts, Cursor para lógica,

Lovable para prototipos. Landbot se convierte en la infraestructura que opera esos agentes con

integración de CRM, WhatsApp Business API a escala, dashboards de observabilidad, gobernanza por

roles y compliance integrado.

Esto no es "Landbot vs vibe coding". Es "Landbot hace que tu vibe coding sea operable en producción".

El comprador no elige entre Claude y Landbot — elige poner Landbot debajo de sus agentes de Claude

14



L A N D B O T  ·  G U Í A  D E C A M P O S O B R E L A  F U EN T E

P O R  Q U É  E S T E  F R A M E W O R K  V I E N E  D E  N O S O T R O S

10 años. Millones de conversaciones.
Ahora: Agentic Web Experience.
Este framework no salió de un whitepaper ni de una proyección de vendor. Salió de

una década viendo a equipos construir, desplegar y operar experiencias

conversacionales a escala — a través de cada iteración por la que ha pasado la

categoría.

Una década en interfaces conversacionales

Landbot ha pasado los últimos 10+ años construyendo infraestructura para experiencias

conversacionales — mucho antes de que "workflow de IA" fuera una categoría. Empezamos cuando

"chatbot" significaba árboles de decisión basados en reglas. Vimos el campo evolucionar del NLP a los

asistentes aumentados con LLM y luego a los agentes autónomos. Cada generación introdujo nuevas

capacidades — y una nueva capa de complejidad operativa.

Conversaciones analizadas a escala

A través de nuestra plataforma, hemos ayudado a operar millones de conversaciones en equipos de

más de 20 industrias — B2B SaaS, servicios financieros, real estate, EdTech, HR tech, servicios legales,

salud digital, e-commerce — y en más de 50 países. Hemos visto qué funciona con 10 empleados y

con 2.000. En inglés, español, portugués, francés, alemán y más.

Las lecciones no son teóricas. Vienen de tráfico de producción, clientes reales, incidentes reales,

handoffs reales que funcionaron y que no.

La frontera actual: Agentic Web Experience

La era 2025–2026 de los workflows de IA no es una bestia distinta. Es el mismo reto operativo a mayor

resolución. Hoy los agentes son más inteligentes, las integraciones más profundas, la superficie más

amplia — y las dimensiones del impuesto operativo que identificamos a lo largo de una década de

interfaces conversacionales se acumulan más rápido, no de forma distinta.

Lo que era bus factor en un chatbot basado en reglas (el único ingeniero que entendía el árbol de

decisión) es bus factor en un workflow de LLM (el único operador que conoce el prompt + la lógica de

fallback). Lo que era observabilidad en NLP (intents mal clasificados en silencio) es observabilidad en

workflows de IA (alucinaciones detectadas solo cuando un cliente se queja). El patrón es el patrón.

U N A  N O TA  S O BR E  E L  S E S G O  D E  L A  F U E N T E

Si desconfías de los frameworks hechos por vendors, deberías. Intentamos escribir esta guía sin
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L A N D B O T  ·  G U Í A  D E C A M P O M ET O D O LO G Í A

S O BR E  E S T E  F R A M E W O R K

Cómo se construyó este framework
Origen

El framework de las 5 Etapas de Madurez de Workflows de IA se desarrolló en Landbot durante 2024–

2026, con base en la experiencia directa con cientos de equipos adoptando IA en producción — y en

lo que vimos romperse cuando los equipos subestimaron la capa operativa.

Metodología

Sintetizamos el framework a partir de tres insumos:

1. Auditorías de clientes. Más de 1.200 auditorías de workflows en equipos de 10 a 1.000 empleados,

principalmente en B2B SaaS, servicios financieros y EdTech.

2. Análisis de incidentes. Postmortems de equipos que llegaron a la Etapa 4 — qué se rompió, en qué

se equivocaban sobre su etapa, qué les habría avisado antes.

3. Entrevistas a operadores. Conversaciones con founders, operadores de marketing, líderes de

RevOps y managers de ingeniería que operan workflows de IA en cada etapa.

Qué se omite deliberadamente

Sin recomendaciones de modelo. El framework es agnóstico al modelo. Que construyas con

Claude, GPT, modelos open-source o fine-tunes propios es irrelevante para las etapas operativas.

Sin comparación de plataformas. Esto no es un teardown competitivo. Existen otras plataformas

de operaciones. El framework aplica sin importar cuál elijas.

Sin especificidades de compliance enterprise. Si operas en salud, finanzas o gobierno, tienes

etapas adicionales que no cubrimos. Busca especialistas para eso.

Cómo citar

Landbot (2026). Las 5 Etapas de Madurez de Workflows de IA. Disponible en landbot.io/ai-workflow-maturity. Uso libre

con atribución.

Preguntas, correcciones, contribuciones

Este framework es un documento vivo. Si crees que nos equivocamos en algo — o si tienes datos de

campo que deberíamos incorporar — escríbenos a fieldguide@landbot.io. Lo leemos todo.
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3  M I N U T O S  ·  I N F O R M E  P E R S O N A L I Z A D O

Descubre tu etapa.
Haz el AI Workflow Maturity Assessment. 10 preguntas en 7

dimensiones. Un diagnóstico sobre el que puedes actuar

mañana.

landbot. io / ai-workflow-maturity
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