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Marca de estudio: MBH

Comex’ v

México Bien Hecho (MBH) es un programa de impacto social que tiene por objetivo
recuperar espacios publicos a través de intervenciones socio-artisticas para
fortalecer el tejido social, fomentar el bienestar del pais y mejorar la calidad de vida
de las personas.

Es una iniciativa de Comex, una compania de PPG, lider mundial en recubrimientos
y materiales de especialidad. Durante mas de 6 décadas, se ha enfocado en la
fabricacion, distribucion y comercializacion de pinturas y recubrimientos
arquitectonicos, especializados e industriales, sistemas de construccion ligera,
guimica y complementos en México y Centroamérica.

Este programa trabaja cuatro ejes que estan alineados a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la Agenda 2030 establecida por la ONU, que son:

Fortalecimiento del tejido social

Promocion en la igualdad de género O
Consciencia en el cuidado del medio ambiente
Dignificacion de espacios publicos
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Uno de los proyectos de investigacion era visualizar no solo qué tipo de contenido
generaba mayor conexion con la audiencia de MBH sino también quée eje era el que
funcionaba e impactaba mas en el usuario.

Con el apoyo de la categorizacion de temas asi como el analisis del share of voice en
Séntisis, tanto el equipo Parallax (agencia) como el de MBH (México Bien Hecho)
realizaron la monitorizacion de las principales tematicas en la conversacion en torno al
programa, por lo cual, observaron y evaluaron cual era el volumen de menciones, la
percepcion del usuario por cada Eje que maneja MBH y los tipos de perfiles que
iInteractuaron con el contenido.
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o Secretariado Ejecutivo {

@SecretariadoGEM

Los espacios publicos se convierten en espacios mas
seguros si hay afluencia de personas, ven y conoce
esta nueva version del "Parque la Bomba" en
#Naucalpan, hazlo tuyo. Gracias @UNODCmexico y

El equipo de MBH recurrid a nuestra tecnologia basada en la Inteligencia Artificial cuyo @MexicoBierHecho por ol spoy. AVeTuComunidad | | (@) wevero

@Edomex

@WeraKuri

analisis semantico analiza el contexto global de un texto (intencion, sentimiento, temas
clave), con el propésito de utilizar nuestro motor de escucha social y poder analizar y
entender como se comunica una comunidad a través de redes sociales,
especificamente y todo lo generado a través del monitoreo hacia los Ejes rectores del
programa. Para ello se analizaron mas de 12 mil menciones.

Muy emocionada de presentarles este nuevo espacio
con @BlueWomenPinkMn @FutSinGenero
@MexicoBienHecho @Corona_MX y @Corona_Futbol
Es un homenaje a las campeonas del torneo de
apertura 2018 de la Liga MX Femenil. Queremos
enaltecer y reconocer a las jugadoras de nuestro pais

OL

& Secretaria de Seguridad del Estado de México y 4 méas

' 3:15 p. m, + 19 nov. 2021 « Twitter for Android

TEMAS Y CATEGORIAS % EVOLUCION SENTIMIENTO 81 Retwaets 90 Me gusta
Ejes mbh 32% A 9149% 15% 1% _ '
México Bien Hecho )
Me qusta < 24 de noviembre de 202 Editade 1118 p. m. - 12 mar. 2021 - Twitter for IPhone
Recuperacion de espacios publicos 16% A 662% 10% 1% A o pr: S i
Fortalecimiento del tejido social 14% A 1828% 16% 1% Nos da muche guste unir nuevamente esfuerzos y
trabajar en i n el artista Hech nest ;
ab;;? en equipc con ei artista Hech Uno, en esta México Bien Hecho @ a T
. . PRI » ocasicn recuperamos el parque de la comunidad 30 de agosto de 2021 @ 9
Equidad de genero 6% A 1718% 18% 1% de San Felipe, Sultepec con ayuda de todos los TN,
vecinos. Al realizar esta intervencion con Hech Uno se fomenta la cultura,
) . ) _, = deporte y se fortalece la union de...
Cuidado del medio ambiente 5% A 2057% 28% 1% ' #MéxicoBienHeche Ver mas

Mas relevantes -

El uso de categorias fue un factor decisivo junto con el apoyo del analista para Alstca ZerseBectiste, M Mésreenes< (@) PaolaSoss

Alexig, Qua Ce y 109 personas més ies gusta asto. Excelente trabajo gracias Hech y mil gracias a la

trabajar e ir definiendo progresivamente la clasificacion de los ejes, con esto, se organizo la oeomemes. | Cedatdshiixicotian tachs

S>e ha compertido 10 veces

informacion permitiendo visualizar cuales ejes, incluso campanas, tenian mayor @ veshue portla Reyes crecis wiico
Bien Hec ho por zrar_xsforn"ar la ca-r.c."a ':se
conversacion para MBH. s iate RO °
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Ejes de MBH, MBH trabaja cuatro ejes que, como vimos anteriormente, estan alineados a
los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 establecida por la ONU, estos son:

Dignificacion de espacios publicos: A través del
sentido que el color le da a espacios deteriorados,
cambia por completo el estado de animo de las personas
y permite que estén presentes en lugares muy relevantes
para su vida diaria.

Fortalecimiento del tejido social: Tiene el fin de que a
través de la capacitacion de los integrantes de la
comunidad, ellos se conviertan en los encargados de
recuperar sus propios espacios, resignificar su entorno y
generar un fuerte sentido de comunidad.

Promocion en la igualdad de género: MBH es un
programa que se alinea a los ODS, a través del arte y la
colaboracion ciudadana... donde sea posible alcanzar la
igualdad entre los géneros y empoderar a todas las
mujeres y ninas.

Consciencia en el cuidado del medio ambiente: Con

este eje se busca crear consciencia en torno a la
Importancia del cuidado de la naturaleza.
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Beneficios para el estudio

Los datos de Séntisis permitieron analizar la conversacion generada en el entorno digital
consiguiendo acercarse de forma mas precisa a los contenidos de las conversaciones
online.

Gracias a este proyecto se determinaron los siguientes indicadores:

» EI de las menciones del estudio se desarrollaron en Q

» Un de la conversacion fue para el Eje de Dignificacion de espacios
publicos mientras que un fue para Fortalecimiento del Tejido social,

» Laconversacion arrojo un de tono positivo donde ﬂ genero
el de valoracién favorable, mientras que ) generé

Estos registros fueron clave para poder interpretar el impacto del
programa en las comunidades y la opinion publica, lo que
repercute en la reputacion y posicionamiento de MBH y Comex.
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MBH | Caso de éxito: - ) _ B »
Recuperacion de espacios + Fortalecimiento del tejido social + Mural = + percepcion positiva.

. @ :A::'?.xs'i:‘ Hecho @
A través de la escucha socio-digital en redes sociales, medios digitales y el posterior @) i
andlisis de los datos por parte del equipo de consultoria de Séntisis, se evidencio el
aumento de las valoraciones positivas por parte de la audiencia hacia las acciones de

MBH, con la mezcla de los ejes de Dignificacion de Espacios Publicos + Fortalecimiento
del tejido social, representados por medio de la técnica del Muralismo.

Muestra de ello se registro en los meses de Abril, Mayo y Agosto del 2021 donde Eventos
como Festival Mural Cuicatlan o el Festival Pixatl generaron un impacto favorable en los
usuarios, quienes felicitaban al Programa por representar en los murales la cultura de la
comunidad donde se realizb la intervencion. Es decir, cuando el Arte se pone al servicio
de la comunidad representando su identidad y cultura, los usuarios se muestran
satisfechos y se convierten en promotores de MBH.

300

Gracias al impacto del arte que promueve MBH representado en la sociedad, se ha = .

producido un aumento del 100% en aquellos mensajes asociados a Apoyo, donde se 150
concentra la conversacion de usuarios/artistas que quieren representar a su comunidad
de la misma manera que hace MBH, por lo cual, acuden a este programa para poder

participar e intervenir dentro de su region, lo que evidencia el éxito de esta accion y la Novierbre Enero Marzo Mayo Julio
repercusion positiva para la marca.

75

Evolucion de conversacion positiva hacia el programa MBH

Comex - Sy



.
W sentisis
“Intelligence



http://www.sentisis.com

