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আপনার কথা বলুন 

আমরা আপনার উদ্বেগ শুনদ্বে চাই 

 

Maclean-এ, আমরা সততা, ন্যায্যতা এবং মান্বাধিকাররর প্রধত সম্মারন্র সারে আমারের 

বযবসা পধরচালন্া কররত প্রধতশ্রুধতবদ্ধ। এই Speak Up প্রক্রিযার মািযরম, আমারের 

বযবসাধযক কায্ যকলাপ দ্বারা প্রভাধবত হরত পারর এমন্ প্ররতযরকর জন্য ধররপার য্ংরক 

সহজলভয, সম্মান্জন্ক এবং কায্ যকর করার লক্ষ্য রাধি। 

য্ধে আপন্ার অনন্ধতক আচরণ, শ্রম অন্ুশীলন্, কম যরক্ষ্রের ধন্রাপত্তা, পধররবশগত 

সমসযা, বা আমারের ন্ীধত বা প্ররয্াজয আইরন্র সম্ভাবয লঙ্ঘন্ সম্পরকয ককারন্া উরদ্বগ 

োরক, তাহরল আমরা আপন্ারক কো বলরত উৎসাধহত কধর। 

সরল ধবশ্বারস উত্থাধপত প্রধতর্ উরদ্বগ আমারের কম যরক্ষ্ে উন্নত কররত, শ্রধমকরের 

অধিকার এবং কলযাণ রক্ষ্া কররত এবং আমারের োধযত্বশীল বযবসাধযক আচরণরক 

শক্রিশালী কররত সহাযতা করর। 

 

আমারের অধভরয্াগ প্রক্রিযা সমস্ত অভযন্তরীণ এবং বাধহযক অংশীোররের জন্য উনু্মি এবং 

এর্ ধন্ক্রিত করার জন্য ধিজাইন্ করা হরযরে কয্ উরদ্বগগুধল ন্যায্য, কগাপন্ীয এবং  

সমযমত গ্রহণ, পয্ যারলাচন্া এবং সমািান্ করা হয। 

 

আপনার অভিদ্ব াগ কীিাদ্বব পভরচালনা করা হদ্বব 

প্রধতর্ অধভরয্াগ একর্ কাঠারমাগত এবং ধন্ররপক্ষ্ প্রক্রিযার মািযরম পয্ যারলাচন্া করা হরব: 

 

1. কয্িারন্ কয্াগারয্ারগর ধববরণ কেওযা হরযরে কসিারন্ জমা কেওযার প্রাধি স্বীকার করা। 

2. উরদ্বগর্ ন্যায্য এবং কগাপন্ীযভারব পয্ যারলাচন্া এবং তেন্ত করা। 

3. য্োয্ে বযবস্থা গ্রহণ এবং কয্িারন্ উপয্ুি কসিারন্ ফলাফল জান্ারন্া। 

 

কক উদ্বেগ বা পরামর্ শ উত্থাপন করদ্বে পাদ্বর? 

কম যচারী, চাকধরপ্রােী, বযবসাধযক অংশীোর এবং জন্সািারণ সহ কয্ ককউ অধভরয্াগ, উরদ্বগ 

বা পরামশ য উত্থাপন্ কররত পারর। 

 

কী ভরদ্বপার্শ করা ক দ্বে পাদ্বর? 

আপধন্ শ্রম ও মান্বাধিকার, কম যরক্ষ্রের আচরণ, স্বাস্থয ও ধন্রাপত্তা, পধররবশগত 

অন্ুশীলন্, বযবসাধযক ন্ীধত, ন্ীধত লঙ্ঘন্, বা প্ররয্াজয আইন্ ও প্রধবিান্ লঙ্ঘন্ সম্পধকযত 

উরদ্বগ ধররপা য্ কররত পাররন্। 
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কগাপনীয়ো এবং প্রভেদ্বর্াদ্বের ভবরুদ্বে সুরক্ষা 

Maclean সরল ধবশ্বারস উরদ্বগ উত্থাপন্কারী বা অধভরয্াগ ধররপা য্কারী বযক্রিরের প্রধতরশাি 

কেরক রক্ষ্া করর এবং য্ত্া সম্ভব তারের পধরচয রক্ষ্া কররব। প্রধতরশাি ককাম্পাধন্র ন্ীধতর 

একর্ গুরুতর লঙ্ঘন্ এবং কসই অন্ুয্াযী বযবস্থা কন্ওযা হরব। 

 

কীিাদ্বব অভিদ্ব াগ জমা কেদ্ববন 

ধন্ম্নধলধিত কয্ ককারন্া চযারন্রলর মািযরম অধভরয্াগ জমা কেওযা কয্রত পারর। আপধন্ 

Google Form-এর মািযরম জমা কেওযার সময অধভরয্াগ ফম য বযবহার কররত পাররন্, 

অেবা ইরমল, িাক, বা কফারন্র মািযরম ধররপা য্ করার সময একই প্রাসধিক ধববরণ প্রোন্ 

কররত পাররন্। 

 

• Google Form ধলঙ্ক: 

https://docs.google.com/forms/d/1I6J36SIIdr00pEDi0pIy76IoTBfg2DFTLMh

BrdWF_xI/edit?pli=1 

 

 

 

• কমপ্লারযন্স অধফসার ইরমল: compliance@maclean.com.my 

 

• িাকরয্ারগ: 

Compliance Officer 

Maclean Services Sdn. Bhd. 

3, Jalan PJS 5/6, Taman Desaria,  

46000 Petaling Jaya,  

    Selangor Darul Ehsan, Malaysia. 

 

• ক্ধলরফান্: +603-7773 0300 Ext 101, কসামবার কেরক শুিবার, সকাল 9.00 কেরক 

ধবকাল 5.00 

https://docs.google.com/forms/d/1I6J36SIIdr00pEDi0pIy76IoTBfg2DFTLMhBrdWF_xI/edit?pli=1
https://docs.google.com/forms/d/1I6J36SIIdr00pEDi0pIy76IoTBfg2DFTLMhBrdWF_xI/edit?pli=1
mailto:compliance@maclean.com.my
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কবনামী ভরদ্বপারর্শং 

কবন্ামী ধররপার য্ং গ্রহণ করা হয। তরব, কয্াগারয্ারগর ধববরণ প্রোন্ কররল আমরা অধতধরি 

তেয চাইরত, আরও পুঙ্খান্ুপুঙ্খ তেন্ত পধরচালন্া কররত এবং কয্িারন্ উপয্ুি, আপন্ারক 

ফলাফল জান্ারত সক্ষ্ম হরত পাধর।অধভরয্াগ সৎভারব এবং সরল ধবশ্বারস করা উধচত। 

কজরন্শুরন্ ধমেযা বা ধবরদ্বষপূণ য অধভরয্ারগর ফরল য্োয্ে বযবস্থা কন্ওযা হরত পারর, তরব 

সরল ধবশ্বারস প্রকৃত উরদ্বগ উত্থাপন্কারী কারও ধবরুরদ্ধ ককারন্া বযবস্থা কন্ওযা হরব ন্া। 

 


