Montagebedingungen CNC Service KUGELE
1.

1.1.Diese Montagebedingungen gelten zwischen CNC SERVICE KUGELE und natiirlichen und juristischen Personen (kurz Kunde), die bei Abschluss des Vertrages in Ausiibung Ihrer gewerblichen oder
selbsténdigen Tatigkeit handeln (Unternehmer) und gelten fiir Montagen/Reparaturen, die ein Mechatroniker (Servicetechniker) ibernimmt, soweit nicht im Einzelfall abweichende Vereinbarungen
getroffen worden sind.

1.2.Im Ubrigen wird auf die aktuelle Fassung unserer Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) verwiesen.

2. Preise
2.1.Preisangaben sind grundsatzlich nicht als Pauschalpreis zu verstehen, sondern werden gemaR Anhang nach Zeitabrechnung abgerechnet.
2.2.Die vereinbarten Betrage verstehen sich ohne die jeweils geltende gesetzliche Umsatzsteuer, die der CNC SERVICE KUGELE in der gesetzlichen Hohe zusétzlich zu vergiiten ist.

3. Mitwirkungspflichten des Kunden
3.1.Der Kunde ist bei von uns durchzufiihrenden Montagen/Reparaturen verpflichtet, dafiir zu sorgen, dass sofort nach Ankunft unsers Montage-/Reparaturpersonals mit den Arbeiten begonnen und ohne

Verzégerung bis zur Abnahme durch den Kunden durchgefiihrt werden kann. Soweit besondere Plane oder Anleitungen der CNC SERVICE KUGELE erforderlich sind, stellt diese sie dem Kunden

rechtzeitig zur Verfiigung.
3.2.Der Kunde hat das Reparaturpersonal bei der Durchfiihrung der Reparatur zu unterstiitzen, insbesondere ist der Kunde auf eigene Kosten zur technischen Hilfeleistung verpflichtet, wie z. B.

a) Bereitstellung der notwendigen geeigneten Hilfskréfte in der fir die Reparatur erforderlichen Zahl und fiir die erforderliche Zeit; die Hilfskrafte haben die Weisungen des Reparaturleiters zu befolgen.
Die CNC SERVICE KUGELE {ibernimmt fiir die Hilfskréfte keine Haftung. Ist durch die Hilfskrafte ein Mangel oder Schaden aufgrund von Weisungen des Reparaturleiters entstanden, so gelten die
Regelungen der Abschnitte 10 und 12 entsprechend.

b) Vornahme aller Bau-, Bettungs- und Gerlstarbeiten einschlieBlich Beschaffung der notwendigen Baustoffe.

c) Bereitstellung der erforderlichen Vorrichtungen und schweren Werkzeuge sowie der erforderlichen Bedarfsgegensténde und -stoffe.

d) Bereitstellung von Heizung, Beleuchtung, Betriebskraft, Wasser, einschlieflich der erforderlichen Anschliisse.

e) Bereitstellung notwendiger, trockener und verschlieRbarer Raume fiir die Aufbewahrung des Werkzeugs des Reparaturpersonals.

f) Schutz der Reparaturstelle und -materialien vor schadlichen Einfliissen jeglicher Art, Reinigen der Reparaturstelle.

g) Berei ung geeigneter, di icherer Aufenthaltsraume und Arbeitsrdume (mit Beheizung, Beleuchtung, Waschgelegenheit, sanitéarer Einrichtung) und Erster Hilfe fir das Reparaturpersonal.

h) Bereitstellung der Materialien und Vornahme aller sonstigen Handlungen, die zur Einregulierung des Reparaturgegenstandes und zur Durchfiihrung einer vertraglich vorgesehenen Erprobung
notwendig sind.
3.3.Kommt der Kunde seinen Pflichten nicht nach, so ist die CNC SERVICE KUGELE nach Ankiindigung berechtigt, jedoch nicht verpflichtet, die dem Kunden obliegenden Handlungen an dessen Stelle

und auf dessen Kosten vorzunehmen. Im Ubrigen bleiben die gesetzlichen Rechte und Anspriiche der CNC SERVICE KUGELE unberiihrt.
3.4.Der Kunde hat vor Beginn der Montage-/Reparaturarbeiten die nétigen Angaben liber die Lage verdeckt gefiihrter Strom-, Gas- und Wasserleitungen oder ahnlicher Anlagen, Fluchtwege, sonstige

Hindernisse baulicher Art, mégliche Gefahrenquellen sowie die erforderlichen statischen Angaben unaufgefordert zur Verfiigung stellen. Weiters hat er die zum Schutz von Personen und Sachen am

Reparaturplatz notwendigen speziellen MaRnahmen zu treffen. Er hat auch den Reparaturleiter lber bestehende spezielle Sicherheitsvorschriften zu unterrichten, soweit diese fiir das

Reparaturpersonal von Bedeutung sind. Er benachrichtigt die CNC SERVICE KUGELE von Verstofen des Reparaturpersonals gegen solche Sicherheitsvorschriften.
3.5.Fir Konstruktion und Funktionsfahigkeit von beigestellten Teilen tragt der Kunde allein die Verantwortung. Eine Priifpflicht hinsichtlich allfalliger vom Kunden zur Verfigung gestellter Unterlagen,

ubermittelten Angaben oder Anweisungen besteht hinsichtlich des Liefergegenstandes nicht, und ist eine diesbeziigliche unsere Haftung ausgeschlossen.
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4.1. Die Angaben lber die Reparatur-/Montagedauer beruhen auf Schatzungen und sind daher nicht verbindlich.

4.2. Die Vereinbarung einer verbindlichen Reparatur-/Montagefrist, die schriftlich als verbindlich bezeichnet sein muss, kann der Kunde erst dann verlangen, wenn der Umfang der Arbeiten genau

feststeht.

4.3. Die verbindliche Reparatur-/Montagefrist ist eingehalten, wenn bis zu ihrem Ablauf der Reparaturgegenstand zur Ubernahme durch den Kunden, im Falle einer vertraglich vorgesehenen Erprobung zu
deren Vornahme, bereit ist.

4.4. Bei spater erteilten Zusatz- und Erweiterungsauftragen oder bei notwendigen zusatzlichen Reparaturarbeiten verléngert sich die vereinbarte Reparatur-/Montagefrist entsprechend.

4.5. Verzogert sich die Reparatur durch héhere Gewalt, MaRnahmen im Rahmen von Arbeitskdmpfen, insbesondere Streik und Aussperrung, sowie den Eintritt von Umstanden, die von der CNC SERVICE
KUGELE nicht verschuldet sind, so tritt, soweit solche Hindernisse nachweislich auf die Fertigstellung der Reparatur von erheblichem Einfluss sind, eine angemessene Verléngerung der Reparatur-/
Montagefrist ein; dies gilt auch dann, wenn solche Umsténde eintreten, nachdem der Auftragnehmer in Verzug geraten ist. Davon unberiihrt bleibt das Recht des Kunden auf Riicktritt vom Vertrag bei
Verzogerungen, die eine Bindung an den Vertrag unzumutbar machen.

4.6. Beim Riicktritt vom Vertrag wegen Verzug hat vom Kunden eine Nachfristsetzung mittels eingeschriebenen Briefes unter gleichzeitiger Androhung des Riicktritts zu erfolgen.

5.
5.1.

Der Kunde ist zur Abnahme der Reparaturarbeit verpflichtet, sobald ihm deren Beendigung angezeigt worden ist und eine etwa vertraglich vorgesehene Erprobung des Reparaturgegenstandes
stattgefunden hat. Erweist sich die Reparatur als nicht vertragsgemaR, so ist die CNC SERVICE KUGELE zur Beseitigung des Mangels verpflichtet. Dies gilt nicht, wenn der Mangel fiir die Interessen
des Kunden unerheblich ist oder auf einem Umstand beruht, der dem Kunden zuzurechnen ist. Liegt ein nicht wesentlicher Mangel vor, so kann der Kunde die Abnahme nicht verweigern, wenn die
CNC SERVICE KUGELE seine Pflicht zur Beseitigung des Mangels ausdriicklich anerkennt.

5.2. Verzdgert sich die Abnahme ohne Verschulden der CNC SERVICE KUGELE, so gilt die Abnahme nach Ablauf zweier Wochen seit Anzeige der Beendigung der Reparatur als erfolgt (fiktive Abnahme).
5.3. Mit der Abnahme entfallt die Haftung der CNC SERVICE KUGELE fiir erkennbare Mangel, soweit sich der Kunde nicht die Geltendmachung eines bestimmten Mangels vorbehalten hat.

6. Gewidhrleistung

6.1. Die Gewahrleistungsfrist fiir unsere Leistungen bzw. Reparaturen betréagt ein Jahr ab Ubergabe.

6.2. Die Frist fiir die Mangelhaftung wird um die Dauer der durch die Nachbesserungsarbeiten verursachten Ausfallzeit des Reparaturgegenstandes verlangert.

6.3. Der Zeitpunkt der Ubergabe ist mangels abweichender Vereinbarung (z.B. férmliche Abnahme) der Fertigstellungszeitpunkt, spatestens wenn der Kunde die Leistung in seine Verfligungsmacht
ibernommen hat oder die Ubernahme ohne Angabe von Griinden verweigert hat. Mit dem Tag, an welchem dem Kunden die Fertigstellung angezeigt wird, gilt die Leistung mangels begriindeter
Verweigerung der Annahme als in seine Verfiigungsmacht iibernommen.

6.4. Ist eine gemeinsame Ubergabe vorgesehen, und bleibt der Kunde dem ihm mitgeteilten Ubergabetermin fern bzw. vereitelt diesen, gilt die Ubernahme als an diesem Tag erfolgt.

6.5. Behebungen eines vom Kunden behaupteten Mangels stellen kein Anerkenntnis eines Mangels dar.

6.6. Der Kunde hat stets zu beweisen, dass der Mangel zum Zeitpunkt der Ubergabe bereits vorhanden war.

6.7. Die Haftung der CNC SERVICE KUGELE besteht nicht, wenn der Mangel fiir die Interessen des Kunden unerheblich ist oder auf einem Umstand beruht, der dem Kunden zuzurechnen ist. Dies gilt
insbesondere bezliglich der vom Kunden beigestellten Teile.

6.8. Zur Behebung von Méngeln hat der Kunde die Anlage bzw. die Geréte ohne schuldhafte Verzégerung uns zuganglich zu machen und uns die Moglichkeit zur Begutachtung durch uns oder von uns
bestellten Sachverstandigen einzuraumen.

6.9. Mangelriigen und Beanstandungen jeder Art sind bei sonstigem Verlust der Gewahrleistungsanspriiche unverziiglich (spatestens nach 14 Kalendertagen) am Sitz unseres Unternehmens unter
mdglichst genauer Fehlerbeschreibung und Angabe der méglichen Ursachen schriftlich bekannt zu geben.

6.10.Sind Mangelbehauptungen des Kunden unberechtigt, ist er verpflichtet, uns entstandene Aufwendungen fir die Feststellung der Mangelfreiheit oder Fehlerbehebung zu ersetzen.

6.11.Bei etwa seitens des Kunden oder Dritter unsachgemaR ohne vorherige Zustimmung der CNC SERVICE KUGELE vorgenommenen Anderungen oder Instandsetzungsarbeiten wird die Haftung der
CNC SERVICE KUGELE fiir die daraus entstehenden Folgen aufgehoben. Nur in dringenden Fallen der Gefahrdung der Betriebssicherheit und zur Abwehr unverhéltnismaRig groRer Schaden, wobei
die CNC SERVICE KUGELE sofort zu verstandigen ist, oder wenn die CNC SERVICE KUGELE mit der Beseitigung des Mangels in Verzug ist, hat der Kunde das Recht, den Mangel selbst oder
durch Dritte beseitigen zu lassen und von der CNC SERVICE KUGELE Ersatz der notwendigen Kosten zu verlangen.

6.12.Eine etwaige Nutzung oder Verarbeitung des mangelhaften Leistungs- bzw. Reparaturgegenstandes, durch welche ein weitergehender Schaden droht oder eine Ursachenbehebung erschwert oder
verhindert wird, ist vom Kunden unverziglich einzustellen, soweit dies nicht unzumutbar ist.

6.13.Wir sind berechtigt, jede von uns fiir notwendig erachtete Untersuchung anzustellen oder anstellen zu lassen. Fiir den Fall, dass diese Untersuchung ergibt, dass wir keine Fehler zu vertreten haben,
hat der Kunde die Kosten fiir diese Untersuchung gegen angemessenes Entgelt zu tragen.

6.14.Im Zusammenhang mit der Méngelbehebung entstehende Transport- und Fahrtkosten gehen zu Lasten des Kunden. Uber unsere Aufforderung sind vom Kunden unentgeltiich die erforderlichen
Arbeitskréfte, Energie und Rdume beizustellen und hat er gemaR Punkt 3 mitzuwirken.

6.15.Zur Mangelbehebung sind uns seitens des Kunden zumindest zwei Versuche einzurdumen.

6.16.Ein Wandlungsbegehren kénnen wir durch Verbesserung oder angemessene Preisminderung abwenden, sofern es sich um keinen wesentlichen und unbehebbaren Mangel handelt.

7. Haftung

7.1. Wegen Verletzung vertraglicher oder vorvertraglicher Pflichten, insbesondere wegen Unmdglichkeit, Verzug etc. haften wir bei Vermégensschaden nur in Féllen von Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit
aufgrund technischer Besonderheiten.

7.2. Die Haftung ist beschrankt mit dem Haftungshochstbetrag einer allenfalls durch uns abgeschlossenen Haftpflichtversicherung.

7.3. Diese Beschrankung gilt auch hinsichtlich des Schadens an einer Sache, die wir zur Bearbeitung ibernommen haben, wobei CNC SERVICE KUGELE diese nach ihrer Wahl auf ihre Kosten zu
reparieren oder neu zu liefern hat.

7.4. Schadenersatzanspriiche sind bei sonstigem Verfall binnen zwei Jahren gerichtlich geltend zu machen.

7.5. Die Beschrénkungen bzw. Ausschliisse der Haftung umfassen auch Anspriiche gegen unsere Mitarbeiter, Vertreter und Erfiillungsgehilfen aufgrund Schadigungen, die diese dem Kunden ohne Bezug
auf einen Vertrag ihrerseits mit dem Kunden zufiigen.

7.6. Unsere Haftung ist ausgeschlossen fiir Schaden durch unsachgeméRe Behandlung oder Lagerung, Uberbeanspruchung, Nichtbefolgen von Bedienungs- und Installationsvorschriften, fehlerhafter
Montage, Inbetriebnahme, Wartung, Instandhaltung durch den Kunden oder nicht von uns autorisierte Dritte, oder natiirliche Abnutzung, sofern dieses Ereignis kausal fiir den Schaden war. Ebenso
besteht der Haftungsausschluss fiir Unterlassung notwendiger Wartungen.

7.7. Wenn und soweit der Kunde fiir Schéden, fir die wir haften, Versicherungsleistungen durch eine eigene oder zu seinen Gunsten abgeschlossen Schadenversicherung (z. B. Haftpflichtversicherung,
Kasko, Transport, Feuer, Betriebsunterbrechung und andere) in Anspruch nehmen kann, verpflichtet sich der Kunde zur Inanspruchnahme der Versicherungsleistung und beschrénkt sich unsere
Haftung gegeniiber dem Kunden insoweit auf die Nachteile, die dem Kunden durch die Inanspruchnahme dieser Versicherung entstehen (z.B. héhere Versicherungspramie).

8. Ersatzleistung des Kunden

8.1. Werden bei Reparaturarbeiten auferhalb des Werkes der CNC SERVICE KUGELE ohne Verschulden der CNC SERVICE KUGELE die von ihr gestellten Vorrichtungen oder Werkzeuge auf dem
Reparaturplatz beschadigt oder geraten sie ohne ihr Verschulden in Verlust, so ist der Kunde zum Ersatz dieser Schaden verpflichtet. Schaden, die auf normale Abnutzung zuriickzufiihren sind,
bleiben auRer Betracht.

Anwendbares Rech rich
9.1. Es gilt dsterreichisches Recht, die Vertragssprache ist deutsch.
9.2. Das UN-Kaufrecht ist ausgeschlossen.
9.3. Erfiillungsort ist der Sitz des Unternehmens CNC SERVICE KUGELE.
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9.4. Gerichtsstand fir alle sich aus dem Vertragsverhaltnis oder kiinftigen Vertragen zwischen uns und dem Kunden ergebenden Streitigkeiten ist das fir unseren Sitz 6rtlich zustandige Gericht.



