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im Unternehmen

Diese sechs Vorteile zeigen, wie Unternehmen Kl-Agenten einsetzen sollten und worauf Du
achten solltest, damit Kontrolle, Transparenz und Rechtssicherheit nicht auf der Strecke
bleiben.

1. Entlastung der Mitarbeiter:innen und Zeitersparnis

e Routineanfragen l&st die Kl eigenstdndig, Dein Team tbernimmt komplexe Félle.
e Rund um die Uhr erreichbar, ohne zusatzliche Schichten.

Starte mit den drei hdufigsten Anfragen mit Systemzugriff.

2. Verlassliche Antworten aus gepriften Quellen

e Die Kl nutzt nur freigegebene Inhalte, nicht das offene Web.
o Jede Antwort ist auf ihre Quelle zurtckfuhrbar.

Réume Deine Inhalte vor dem Start auf, bei moinAl z. B. in der Knowledge Base.

3. Volle Kontrolle Giber Antworten und Aktionen

e Guardrails legen fest, was die Kl sagen und tun darf.
e Deine Markensprache bleibt in jeder Antwort gleich.

1l::0 Definiere vorab No-Go-Themen und wann ein Mensch (ibernimmt.

4. Rechtssicherheit von Anfang an

e DSGVO, EU Al Act und BFSG sind von Anfang an mitgedacht.
e Hosting in Deutschland stdrkt Deine digitale Souverdnitdt.

Hol Datenschutz und Compliance friih ins Projekt.

5. Transparenz und Nachvollziehbarkeit

e Kl-Antworten sind fur Kund:innen klar gekennzeichnet.
e Jede Unterhaltung ist einsehbar und auswertbar.

Priife zundchst wéchentlich eine Stichprobe und wéhle Use Cases nach Volumen und
Systemzugriff.

6. Datenanalyse und kontinuierliche Optimierung

e Automatische Auswertung zeigt, was Kund:innen bewegt.
e Wissenslicken werden sichtbar und schnell geschlossen.

1112 Plane einen festen Rhythmus ein, z. B. monatlich 30 Minuten: Wissensliicken priifen, Inhalte
ergdnzen, Ergebnis im Folgemonat vergleichen. In moinAl ibernimmt das Dreaming die
Auswertung automatisch.

Du willst sehen, wie das in der Praxis aussieht?

Bei moinAl zeigen wir Dir in einer Demo, wie Al-Agents Anfragen Demo auf moin.ai
kontrolliert und transparent &sen.
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