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Termos e Condig¢oes
Gerais de Uso da
Plataforma

Esta Plataforma e todo o seu contetdo (“Plataforma”) é de propriedade da Logcomex
LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica (“CNPJ”) sob o n.13.475.043/0001-75, com sede na Av. Candido de Abreu, n 70,
Andar 1, Centro Civico, CEP:80.530-000, no municipio de Curitiba, estado do Parana
(“Logcomex”), Unica e exclusiva proprietdria dos dominios associados a Plataforma. O
presente documento estabelece as seguintes condi¢des de uso para sua utilizagdo:

AO UTILIZAR A PLATAFORMA, O CLIENTE AUTOMATICAMENTE CONCORDA COM TODAS
AS REGRAS DOS TERMOS E CONDIGOES AQUI MENCIONADAS, RESPONSABILIZANDO-SE
INTEGRALMENTE POR TODOS E QUAISQUER ATOS POR SI PRATICADOS NA PLATAFORMA,
BEM COMO PELAS CONSEQUENCIAS RELACIONADAS AO SEU USO. O CLIENTE RECONHECE
QUE OS PRESENTES TERMOS E CONDIGOES PREVALECEM SOBRE QUALQUER ORDEM

DE COMPRA, PROPOSTA COMERCIAL OU OUTRO DOCUMENTO EMITIDO PELO CLIENTE.
CASO O CLIENTE NAO CONCORDE COM QUAISQUER DOS TERMOS E CONDIGOES ABAIXO
ESTABELECIDOS, NAO DEVERA UTILIZAR A PLATAFORMA.

Versdo valida a partir de 1 de novembro de 2025.
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Das Definigoes

Os termos indicados, empregados nestes Termos e Condigdes, terdo o
significado abaixo, sempre que usados com a primeira letra em maidsculo, seja
no plural ou no singular:

Cliente: significa a pessoa juridica que contrata os Servigos da Logcomey,

e automaticamente acessa a Plataforma de modo a usufruir dos Servicos,
aderindo desta forma aos presentes Termos e Condi¢des. Para fins de
esclarecimento, a definicdo de Cliente se estende, também, dquelas pessoas
fisicas efou juridicas que, muito embora ndo tenham usufruido ou contratado os
Servigos por qualgquer motivo que sejd, tenham acessado a Plataforma.

Conta: refere-se a conta de Usudrio Contratante cadastrada na Plataforma, que
permite o acesso dos demais Usudrios aos Servigos contratados mediante uso
de login e senha.

Conteldo Logcomex: tem a definigdo prevista no item 7.2.1. abaixo.

Fontes de Informacgéo: todas as informagdes apresentadas nas solugdes
Logcomex sdo fruto de um trabalho complexo e inovador de inferéncia e
estatistica, e todos os campos e informacdes sdo desenvolvidos a partir de
diversas fontes publicamente acessiveis do comércio exterior, além de parcerias
estratégicas.

Plataforma: significa o dominio e ambiente online de propriedade da
Logcomex, por meio do qual o Cliente acessa as solugdes e funcionalidades
oferecidas pela Logcomex, conforme descritas na Proposta Comercial efou no
instrumento contratual.

Politica de Privacidade: significa a politica de privacidade que rege as
disposicdes sobre a utilizagcdo de dados pessoais na Plataforma, que pode ser
encontrada em www.logcomex.com/termos.

Proposta Comercial: documento enviado pela Logcomex ao Cliente na qual
sdo detalhadas as condigdes comerciais dos Servigos a serem contratados,
incluindo o valor e as condigdes de pagamento da Remuneracdo. Este
documento deverd ser interpretado em conjunto com os Termos e Condicoes,
estabelecendo os direitos e obrigagdes de ambas as partes em relagdo aos
servicos fornecidos.



Remuneragdo: valor devido pelo Cliente & Logcomex, de acordo com o Servigo
contratado e definido na Proposta Comercial.

Site: significa a pagina inicial, paginas de informagdes sobre produtos ou
servigos, segdes de suporte e contato, blogs e outras informagdes corporativas
da Logcomey, disponivel através do dominio www.logcomex.com, incluindo sua
drea logada ou ndo logada.

Servigos: significa o conjunto de solugcdes de inteligéncia e operacionais e
produtos oferecidos pela Logcomex, ainda que gratuitos, em darea de acesso
restrito e/ou logada, onde os Usudrios podem acessar e utilizar os servigos de
software baseados na nuvem, e podem incluir varias funcionalidades como
ferramentas de gerenciamento, aplicativos, interfaces de programacgéo (APIs),
e outras funcionalidades interativas que permitem aos Usudrios realizar tarefas
especificas, gerenciar projetos, processar dados, entre outros.

Usudrio Contratante: pessoa fisica ou juridica de direito privado que tenha
contratado os Servigos da Logcomex.

Usudrio Administrador: pessoa fisica, vinculada ao Usudrio Contratante, que
possui acesso & Plataforma e atua como responsdvel pelo gerenciamento da
conta e pela criagdo de Usudrios Secunddrios, mediante o cadastramento e
utilizacéo de login de acesso (e-mail) e senha.

Usudrio Secundario: pessoa fisica, vinculada ao Usudrio Contratante e por este
cadastrado na Plataforma para ter acesso aos Servicos mediante permissées
de acesso concedidas pelo Administrador, e de uso de login e senha da Conta.

Termos e Condigoes: refere-se aos presentes Termos e Condigdes Gerais

de Uso da Plataforma, além de outros documentos contratuais aplicGveis ao
Cliente, disponibilizados em www.logcomex.com/termos, inclusive a Politica de
Privacidade.
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1. O QUE A PLATAFORMA OFERECE?

1.1. Servigos. Por meio do site https://www.logcomex.com/, a Plataforma permite
que o Cliente que tenha contratado Servigos da Logcomex através da assinatu-
ra de uma Proposta Comercial acesse informagdes organizadas relacionadas
ao comércio exterior, através de suas solugdes operacionais e de inteligéncia de
dados.

1.2. Acessibilidade. A Plataforma funciona mediante conexdo d internet e, ao
acessd-la, as disposi¢des constantes nos Termos e Condigdes serdo aplicaveis
e irGo regular plenamente a relagéo entre a Logcomex e o Cliente. E dever do
Cliente conhecer e aceitar plenamente os Termos e Condigdes da Logcomex
para utilizagdo dos servigos.

2. CADASTRO, ACESSO E LOGIN

2.1. Cadastro. Apos a contratagdo para realizar o cadastro, o Cliente e seus
usudrios deverdo fornecer voluntariamente informagdes sobre si, por meio do
preenchimento de dados nos campos solicitados pela Logcomex como CNPJ,
enderego, CPF, e-mail, entre outros. O Cliente compromete-se a manter seus
dados sempre atualizados. E proibido fornecer informacgées falsas ou assumir
intencionalmente a identidade de outra pessoaq, sob pena de cancelamento e
exclusdo do cadastro.

2.2. Acesso. A partir do cadastro, o Cliente serd titular de uma Conta pessoal

e intransferivel, acessivel mediante o login e senha criados. Caso a Logcomex
detecte que uma Conta foi criada ou acessada a partir de informacdes falsas
ou que potencialmente oferegam risco d Logcomex, o cadastro do Cliente

na Plataforma serd automaticamente cancelado, bem como o seu acesso &
Plataforma serd imediatamente bloqueado. Nessa hipbtese, o Cliente ndo terd
qualquer direito de indenizagdo.

2.2.1. Validagéio de Dados. Caberd a Logcomex efetuar a andlise dos dados
informados pelo Usudrio Contratante de acordo com os critérios por ela
estabelecidos, sendo-lhe reservado o direito de ndo apresentar qualquer
justificativa em caso de reprovacdo. Em caso de reprovagdo de cadastro
pela Logcomex, o Usudrio Contratante receberd mensagem no enderego
eletrénico indicado, informando a reprovacado.



2.2.2. Confirmacgdo da Contratagéo. O Usudrio Contratante somente
poderd fazer uso dos Servicos mediante o aceite da Proposta Comercial e
emissdo da Nota Fiscal referente @ Remuneragdo quando da contratacéo
dos Servigos. Para tanto, a Proposta Comercial deverd ser assinada de
forma digital pelo seu representante legal, ato este que autorizard a
Logcomex emitir Nota Fiscal referente @ Remuneragdo.

2.2.3. Dados de Acesso. ApOs a aprovacdo do seu cadastro, o Usudrio
Contratante receberd login e senha que dard acesso & sua Conta na
Plataforma, podendo entdo criar e gerenciar seu Usudrio Administrador,
bem como criar e cadastrar Usudérios Secunddrios, mediante o
fornecimento dos dados solicitados, na forma e conforme a quantidade
contratada.

2.2.4. Cuidados com os Dados de Acesso. A senha de acesso & Plataforma
é confidencial e de responsabilidade exclusiva do Usudrio Contratante, que
deverd entrar em contato com a Logcomey, imediatamente, na hipbtese
de comprometimento do seu sigilo. A Logcomex ndo recomenda o uso,
pelo Cliente, da mesma senha para diversos websites na internet nem a
insercdo de Dados de Cliente como parte da senha, a escolha de uma
senha segura é de responsabilidade exclusiva do Cliente.

2.3. Condigdes especificas. Algumas solugdes podem possuir termos ou
politicas com regras de uso especificas, que podem estar detalhadas na
Proposta Comercial ou em documentos adicionais. Essas condi¢gées serdo
aplicadas conjuntamente com os presentes Termos e Condigdes, e estdio
disponiveis em www.logcomex.com/termos. Ao acessar os Servicos, o Cliente
declara expressamente concordar e aceitar integralmente o contetdo das
condicdes especificas, comprometendo-se a cumprir fielmente as regras e
limites estabelecidos nesses documentos.

3. SERVICOS E FUNCIONALIDADES

3.1. Servigos. As solugdes que compdem os Servigcos sdo e serdo aquelas
conforme descritas e dispostas no Site da Logcomex, no menu Solugdes ou em
outro semelhante que o substitua, conforme formatacdo e disposicdo do Site e/
ou na Proposta Comercial. De forma geral, as Solugdes se dividem em:

3.1.1Inteligéncia de Dados. Servicos que apresentam, a partir da aplicagdo
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da tecnologia e inteligéncia da Logcomex sobre o Conteddo Logcomex,

a possibilidade do Cliente acompanhar informagdes atualizadas sobre

seu setor de atuagdo, buscar e validar potenciais parceiros comerciais,
reducdo de custos na aquisicdo de mercadorias, realizar andlise de
mercado, validar a capacidade operacional de fornecedores, aprimorar
seu poder de negociagdo e definicdo de estratégias, entre outras
funcionalidades que possam ser desenvolvidas e ofertadas pela Logcomex.

3.1.2. Supply Chain Solutions. Servicos de gestéio operacional destinados a
automatizar processos manuais nas operagdoes dos Clientes, possibilitando
integrar processos internos do Cliente e parceiros através da tecnologia

e inteligéncia aplicados sobre o Conteddo Logcomex, entre outras que
possam ser desenvolvidas e ofertadas pela Logcomex, possibilitando o
aprimoramento da eficiéncia operacional do Cliente e o gerenciamento

e centralizagdo de processos de importagdo, permitindo a visualizagdo

de atualizagdes automaticas de embarques maritimos e aéreos, com
personalizagéo da gestdo de informagdes, gerenciamento de KPIs de seus
processos, gerando maior previsibilidade na cadeia de suprimentos.

3.2.Integracoes e Acesso. Os Servicos abrangem exclusivamente a
disponibilidade de acesso as solugdes e treinamento remoto efetivamente
contratados, conforme disposto nos termos da Proposta Comercial. Os servigos
ndo incluem qualquer atividade de integracgdo, desenvolvimento, adaptacéo
ou parametrizagdo especificas dos sistemas do Cliente. Caso haja interesse

na realizagdo de qualquer tipo de integragdo com sistemas internos do

Cliente, serd necessdria uma negociacdo e contratacdo especifica que serd
formalizada na Proposta Comercial, na qual constardo as condigdes, escopo e
custos aplicdveis para realizagdo da integragdo.

4. AVISO PREVIO E CANCELAMENTO

4.1. Aviso Prévio e Cancelamento pela Plataforma. Tratando-se de servigo
disponibilizado em modelo Software as a Service (Saas), o pedido de
cancelamento do contrato deverd ser formalizado exclusivamente na
Plataforma, seguindo suas instrugées e através de protocolo aberto pelo
representante legal do Cliente. O prazo de aviso prévio somente serd
contabilizado a partir da data em que a solicitagdo for devidamente registrada
na Plataforma. Considerando que a contratacgdo foi realizada mediante
assinatura de contrato por Plataforma, qualquer pedido de cancelamento



encaminhado por outros meios, como telefone, WhatsApp, e-mail ou outros
ndo serd considerado valido, sendo de responsabilidade do Cliente seguir
o procedimento correto para que o aviso prévio produza efeitos. Durante

o periodo de aviso prévio, a Plataforma permanecerd disponivel para uso

e o Cliente continuard responsavel pelos pagamentos das mensalidades
correspondentes até o encerramento efetivo do contrato.

5.BLOQUEIO DO ACESSO A PLATAFOR-
MA

5.1. Bloqueio. Na hipétese de violagdo pelo Cliente das condi¢cdes estabelecidas
nos Termos e Condigées, incluindo, mas ndo se limitando, a eventuais
irregularidades quando do fornecimento de dados do Cliente, a Logcomex
poderd, a seu exclusivo critério, a qualquer tempo e independente de
comunicacdo prévia ao Cliente, (i) encerrar, modificar ou suspender, total ou
parcialmente, o acesso do Cliente a Plataforma, bem como (i) excluir, total ou
parcialmente, as informacgdes cadastradas pelo Cliente que ndo estejam em
consondncia com as disposicdes dos Termos e Condigcdes. A Logcomex ndo
se responsabiliza nem terd o dever de indenizar o Cliente pelo bloqueio do
seu acesso d Plataforma. O bloqueio, suspensdo, exclusdo ou qualquer outra
medida adotada em razdo do descumprimento dos Termos e Condicdes serd
considerado exercicio regular de direito pela Logcomex, afastando qualquer
alegacdo de prejuizo, perda ou dano por parte do Cliente.

6. CERTIFICADO DIGITAL / CREDENCI-
AIS DE ACESSO

6.1. Credencial de Acesso. Para que alguns dos Servigos sejam utilizados,

o Cliente deverd possuir e vincular a Plataforma certificado digital emitido
pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil, no formato Al,
credencial de acesso especifica ou contratar solugdo da Logcomex que supra
tal necessidade, conforme mais bem detalhado nos Termos Especificos.

6.2. Uso e Acesso. NGo obstante a necessidade do certificado digital para uso
de algumas funcionalidades da Plataforma, nos termos da cldusula acima, o
Cliente entende e concorda que a Logcomex em decorréncia da prestacdo dos
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Servicos, poderad utilizar os dados coletados para enriquecimento de sua base
de dados e aperfeicoamento dos Servigos. Caso os dados coletados sejam
classificados pela Logcomex como confidenciais, ficardo restritos somente ao
acesso do Cliente detentor do certificado digital. O tratamento realizado esté
descrito na Politica de Privacidade, parte integrante dos Termos e Condi¢des.

7. CONTRATACAO E PAGAMENTOS

7.1. Proposta Comercial. A contratacdo serd formalizada mediante aceite formal
da Proposta Comercial enviada pela Logcomex ao Cliente. A Proposta Comercial
contém a descri¢do dos produtos contratados, suporte e treinaomento a ser
realizado, bem como as condi¢gdes de Remuneracgdo, forma de pagamento

e cancelamento dos Servigos pelo Cliente. Assim, ao assinar a Proposta
Comercial, o Cliente declara seu pleno aceite ds condigdes nela estabelecidas,
bem como as condi¢cdes presentes nos Termos e Condigoes.

7.2. Pagamentos. Os pagamentos devem ser realizados conforme as condi¢cées
de prazo, forma e valores estipulados na Proposta Comercial firmada entre o
Cliente e a Logcomex.

7.2.1. Atraso no Pagamento. Em caso de atraso no pagamento de
quaisquer valores devidos pelo Cliente nos termos da Proposta Comercial,
incidirdo sobre o valor em atraso juros moratérios de 1% (um por cento)

ao més, calculados pro rata die desde a data de vencimento até a efetiva
quitagdo do débito, a contagem dos prazos e vencimentos serd com base
nos prazos estipulados na Proposta Comercial assinada pelo Cliente.

7.2.2. Multa. Serd devida uma multa néo compensatéria de 2% (dois por
cento) sobre o valor total do débito vencido, aplicdvel uma Unica vez,
independente da quantidade de faturas ou boletos em aberto.

7.3. Reajuste Tributario. O preco dos servigos foi fixado com base na legislagcdo
tributaria vigente na data da contratagdo. Buscando preservar o equilibrio
econdmico-financeiro originalmente pactuado, o Cliente reconhece e concorda
que no caso de alteragdes posteriores na legislagdo que modifiquem a carga
tributdria incidente, direta ou indiretamente, sobre os servigos contratados,
incluindo, mas ndo se limitando & majorag¢do de tributos existentes, criacdo

de novos tributos, substituicdo, altera¢gdo de aliquotas, bases de cdlculo,
critérios de apuragdo, ou ainda @ imposi¢cdo de taxas ou encargos de natureza



similar, poderdo ser automaticamente repassadas ao prego dos servigos, sem
necessidade de celebracdo de aditivo contratual. O Cliente serd comunicado
sobre a ocorréncia de tais alteragdes e respectivos impactos no preco dos
servigos, antes da aplicagdo do reajuste.

7.4. Suspensdo da Plataforma e Servigos. Em caso de ndo realizagdo do
pagamento, a Logcomex se reserva o direito de cancelar o acesso a Plataforma
e aos Servicos, o acesso serd liberado novamente quando da quitagdo dos
débitos em aberto.

7.5. Disponibilizagéo da Plataforma e Servigo. O valor da Remuneragéo serd
devido até que ocorra o encerramento da relagdo comercial estabelecida
entre as partes, independentemente do uso efetivo das solugdes contratadas e
disponibilizadas. A Logcomex ndo se responsabiliza pelo ndo uso das solugdes
contratadas e disponibilizadas ao Cliente, ndo podendo tal argumento ser
utilizado como justificativa para o ndo pagamento da Remuneragdo acordada.

7.6. Prevaléncia da Proposta Comercial. Para todos os fins, em caso de conflito
entre as condigdes previstas na Proposta Comercial e os Termos e Condigoes,
prevalecerdo as condi¢cdes estabelecidas na Proposta Comercial.

8. QUAIS SAO OS DIREITOS DA
LOGCOMEX SOBRE A PLATAFORMA?

8.1. Liceng¢a de Uso. Por meio do aceite dos Termos e Condi¢des, a Logcomex
concede ao Cliente uma licenga limitada, tempordria, ndo exclusiva e ndo
transferivel para usar a Plataforma e usufruir dos Servigos dispostos nos Termos e
Condigodes.

8.2. Propriedade Intelectual da Logcomex. Todos os direitos de propriedade
intelectual relativos & Plataforma, aos Servigos, aos textos, imagens, marcas,
layouts, software, cédigos, bases de dados, graficos, artigos, fotografias,
videos, obras audiovisuais e demais contetdos disponibilizados na Plataforma
(“Conteudo Logcomex”) séo de propriedade exclusiva da Logcomex ou a ela
licenciados para uso na Plataforma e no dmbito dos Servicos.

8.2.1. Defini¢éio de Contetido Logcomex. O Conteldo Logcomex engloba
todas e quaisquer informagées acessiveis na Plataforma efou através da
prestacdo dos Servigos, sob qualquer forma, oral ou escrita, de natureza
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técnica, operacional, financeira, comercial ou juridica, incluindo, sem
limitagdo, textos, imagens, marcas, layouts, software, cédigos, graficos,
artigos, fotografias, videos, obras audiovisuais, know-how, bases de dados,
modelos, férmulas, amostras, teorias, patentes, propriedade intelectual,

ou toda e qualquer informagdo acessiveis na Plataforma efou através

dos Servigos que a Logcomex disponibiliza ao Cliente em relagdo aos

seus negodcios, operagdes, produtos, tecnologias e servigos, bem como

de suas dfiliadas, o qual é criado e desenvolvido a partir da aplicagéo

da tecnologia da Logcomex para do tratamento, andlise, processamento,
organizagdo e inferéncias sobre os dados que estdo disponiveis e acessiveis
publicamente na internet, em diferentes formatos e em diversos tipos

de portais e plataformas, podendo também incluir dados provenientes

de parcerias estratégicas de coalizdo e compartilhhamento de dados
legalmente constituidas.

8.2.2. Restrigoes de Uso do Contelido Logcomex. A Plataforma e o
Conteldo Logcomex sd@o protegidos pela legislacdo de direitos de
propriedade intelectual, incluindo direitos autorais, direitos de propriedade
industrial, dentre outros direitos. E proibido usar, copiar, reproduzir, modificar,
traduzir, publicar, transmitir, distribuir, executar, fazer o download, exibir,
licenciar, vender, explorar, fazer scrapping efou engenharia reversa da
Plataforma e do Contetdo Logcomex, para qualquer finalidade, sem

o consentimento prévio e expresso da Logcomex. Qualquer uso ndo
autorizado da Plataforma efou do Contetddo Logcomex seré considerado
como violagdo aos direitos de propriedade intelectual da Logcomex e
acarretard no dever do Cliente de indenizar a Logcomex pelo uso indevido,
nos termos da legislagdo aplicavel.

8.2.3. Alteragdes ao Contetido Logcomex. A Logcomex reserva-se o direito
de, a seu exclusivo critério e a qualquer tempo, alterar, atualizar, suspender,
modificar ou remover da Plataforma, total ou parcialmente, o Contetdo
Logcomey, incluindo os Servigos, solugées e funcionalidades. As alteracoes
poderdo ser realizadas independentemente de aviso prévio.

8.2.4. Propriedade Continua da Logcomex. Nenhuma disposicéo dos
Termos e Condigdes deve ser entendida como restrigdo ou rendncia de
quaisquer direitos da Logcomex sobre a Plataforma efou o Contetddo
Logcomex, tampouco cessdo aos Clientes dos direitos de propriedade
intelectual da Logcomex.

8.2.5. Sigilo do Contelido Logcomex. O Cliente manterd em estrito sigilo



as informacgdes que terd acesso no dmbito da prestagdo dos Servigos

e, independentemente da finalidade, deverd usd-las apenas com a
aprovagdo prévia e por escrito da Logcomex. Neste sentido, o Cliente
declara que fard uso do Contetddo Logcomey, disponibilizado através das
Solugbes, exclusivamente para uso interno, relacionado & sua atuagdo,
estratégias e estudos internos. O Cliente ndo deverd compartilhar e
comercializar qualquer informacdo disponivel na Plataforma a terceiros
sem autorizagdo prévia da Logcomey, seja mediante reprodug¢do ou
incorporagdo em materiais derivados, direta ou indiretamente, sob pena de
rescis@o imediata e responsabilidade por perdas e danos.

8.3. Melhorias. Todo e qualquer desenvolvimento, arranjo, melhorig,
atualizagdo ou nova versdo realizados pela Logcomex na Plataforma, nas

suas funcionalidades e/ou no Contelddo Logcomex, ainda que por sugestdo

ou solicitagéo do Cliente, serdio considerados de titularidade da Logcomex,
podendo a Logcomex empregd-los livremente e, sem limitagcdo, adaptd-los,
aperfeicod-los, transforma-los, reproduzi-los, distribui-los, comercializa-los, leva-
los a registro, cedé-los e licencid-los, a qualquer titulo e a seu exclusivo critério.
Ainda, a Logcomex poderd incorporar eventuais dados do Cliente necessdarios
para o efetivo uso dos Servigos com vistas a uma melhor experiéncia, consumo
e usabilidade. Estes dados podem ndo se limitar dqueles necessarios para que
o Cliente usufrua dos Servigos e podem, também, ser coletados ou requisitados
a fim de que a Logcomex cumpra qualquer exigéncia legal, regulamentar,
administrativa efou judicial que se faca necessaria nesse sentido.

8.4.Feedback. O Cliente reconhece que a Logcomex é livre para usar,

aplicar, modificar, publicar, reproduzir e comercializar quaisquer comentdrios,
sugestdes, dados, informagdes, ideias, conceitos, opinides, técnicas elou
quaisquer outros materiais disponibilizados ou fornecidos, a pedido ou néo

da Logcomex, em qualquer comunicagdo que o Cliente envie & Logcomex,

seja por meio da Plataforma ou por outros canais de comunicagdo, incluindo,
sem limitagdo, solicitagdes de melhorias, recomendagdes oferecidas pelo
Cliente & Logcomex, sejam ou ndo relacionadas ao Contetddo Logcomex efou &
Plataforma (“Feedback”). O Cliente, neste ato, cede & Logcomex todos os direitos
patrimoniais e de propriedade intelectual relacionados aos Feedbacks, de forma
gratuita, irrevogdvel, irretratavel, total, perpétua e global, sem que seja devido
ao Cliente qualquer remuneragdo, reconhecimento, pagamento ou indenizagéo.
O Cliente declara e entende que tais informacdes poderdo ser integradas ao
Conteudo Logcomey, se tornando assim parte indissocidvel deste. Neste sentido,
o Cliente garante que o Feedback ndo viola quaisquer direitos de terceiros.
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9. QUAIS SAO AS PRATICAS
CONSIDERADAS PROIBIDAS?

9.1. Mau Uso. O Cliente fica ciente e concorda que, na utilizagdo da Plataforma,
é terminantemente proibido: (i) ceder, sublicenciar, vender, doar, alienar,
alugar, distribuir, transmitir ou transferir, total ou parcialmente, a terceiros,

sob quaisquer modalidades, a qualquer titulo, bem como copiar, modificar,
ampliar, reduzir, adaptar, traduzir, descompilar, desmontar, executar engenharia
reversa ou de qualquer forma explorar economicamente a Plataforma e o
Contetdo Logcomey, incluindo as informagées disponibilizadas pelos Servigos
na Plataforma, bem como utilizd-los (a) para finalidades que ndo estejam
previstas nos Termos e Condigées ou, ainda, (b) para a criagéo ou fornecimento
de outros produtos ou servigos concorrentes aos da Logcomey; (i) disseminar
ou instalar virus ou qualquer outro cédigo, arquivo ou software malicioso com
o propésito de interromper, destruir, acessar indevidamente, limitar ou interferir
no funcionamento ou seguranga da Plataforma, bem como das informagdes

e equipamentos da Logcomex, de outros usudrios da Plataforma ou de
terceiros, ou, ainda, para qualquer outra finalidade ilicita ou ndo prevista nos
Termos e Condigées; (jii) usar e acessar a Plataforma ou o Conteldo Logcomex
ou praticar atos de forma que prejudiquem a sua seguranga, integridade,
disponibilidade e/ou o seu funcionamento normal; (iv) acessar a Plataforma

ou o Conteudo Logcomex e quaisquer informacdes nela contidos, de maneira
néo autorizada; (v) violar a privacidade de outros usudrios da Plataforma; e

(vi) praticar qualquer ato contrdrio a legislacéo em vigor ou a estes Temos e
Condigobes.

9.2. Rescisdo por descumprimento. Sem prejuizo do previsto na cldusula
anterior, o Cliente declara estar ciente de que, em caso de descumprimento
das previsdes firmadas nos Termos e Condigdes, a Logcomex poderd rescindir
unilateralmente a relagdo comercial estabelecida. Nesta hipbtese, o Cliente
serd@ responsavel pelo pagamento da multa contratual estabelecida, além de
ressarcir eventuais perdas e danos diretos decorrentes das suas agdes.

10. QUAIS SAO AS RESPONSABILIDADES
DO CLIENTE E DA LOGCOMEX?

10.1. Declaragées e Garantias. A Logcomex declara e garante que: (i) os Servigos



e a Plataforma estdo em conformidade com a legislagdo brasileira e ndo
violam direitos de terceiros; e (ji) coleta e processa os dados e informacdes no
ambito dos Servigos e funcionamento da Plataforrma em conformidade com a
legislacéo aplicavel.

10.2. Responsabilidade pelo Mau Uso da Plataforma. O Cliente é exclusivamente
responsdvel pelo uso adequado da Plataforma, pelas atividades da sua

Conta, além do uso e destinacdo dos dados, devendo respeitar as regras dos
Termos e Condigbes, bem como a legislacéo aplicavel. A LOGCOMEX NAO SERA
RESPONSAVEL, PORTANTO, POR QUALQUER DANO, DIRETO OU INDIRETO, CAUSADO
COMO RESULTADO DA VIOLAGAO DAS DISPOSIGOES DESSA CLAUSULA PELO CLIENTE,
INCLUINDO DANOS DECORRENTES DO ACESSO POR QUAISQUER TERCEIROS DA
CONTA DO CLIENTE COM O SEU LOGIN E SENHA. O CLIENTE COMPROMETE-SE A
INDENIZAR A LOGCOMEX PELOS DANOS DIRETOS CAUSADOS, INCLUSIVE NOS CASOS
DE DEMANDAS PROMOVIDAS POR OUTROS USUARIOS E/OU TERCEIROS.

10.3. Decisdes. O CLIENTE ENTENDE E CONCORDA QUE OS SERVICOS PRESTADOS
PELA LOGCOMEX SAO FRUTOS DE INFERENCIAS, ANALISES ESTATISTICAS E
PROBABILIDADES CALCULADAS PELA LOGCOMEX, COM BASE EM PADROES
OBSERVADOS NOS DADOS DAS FONTES DE INFORMACOES. A LOGCOMEX NAO E
RESPONSAVEL PELA VERACIDADE, EXATIDAO, COMPLETUDE E ATUALIZAGAO DAS
INFORMAGCOES CONTIDAS NAS FONTES DE INFORMACOES E, PORTANTO, NAO ASSUME
QUALQUER RESPONSABILIDADE SOBRE AS DECISOES DOS CLIENTES TOMADAS COM
BASE NOS SERVICOS PRESTADOS. O CLIENTE DESDE JA ISENTA A LOGCOMEX DE TODA
E QUALQUER RESPONSABILIDADE PELAS PERDAS E DANOS, DIRETOS E INDIRETOS,
CAUSADOS AO CLIENTE OU A TERCEIROS EM RAZAO DE DECISOES QUE VIER A TOMAR
EM RAZAO DE INFORMAGCOES OBTIDAS NA PLATAFORMA.

10.4. Sites de Terceiros. A Plataforma pode conter links que direcionem o Cliente
para sites e outras aplicagcdes de terceiros que ndo pertencem e ndo sdo
controlados pela Logcomex. A Logcomex, de maneira alguma, endossa, verifica,
garante ou possui qualquer ligagcdo com os proprietdrios desses sites ou
aplicagdes, ndo sendo responsdvel pelo seu contelddo, inclusive pelos produtos
e/ou servicos ali disponibilizados, pela precisdo, veracidade e completude das
informacdes, politicas, praticas ou opinides expressas em qualquer desses

sites e aplicacdes de terceiros com os quais o Cliente interaja por meio da
Plataforma.

10.5. DISPONIBILIDADE E ACESSO A PLATAFORMA. Para garantir o melhor uso
da Plataforma, & importante que vocé, Cliente, mantenha uma conexdo
de internet estavel e um ambiente tecnolégico adequado e compativel,
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possuindo as condi¢cdes minimas para garantir o pleno funcionamento da
Plataforma. A Logcomex se compromete a fornecer uma plataforma estavel e
funcional, porém, devido ds caracteristicas inerentes ao ambiente da internet,
algumas situagdes podem afetar o acesso e a navegagdo na Plataforma.

A Logcomex ndo se responsabiliza por falhas de acesso ou navegagdo
decorrentes de circunstdncias alheias ao nosso controle, como interrupgoes,
indisponibilidade tempordria ou suspensdes de conexdo, transmissdes de
computador incompletas ou que falhem, falhas técnicas de qualquer naturezq,
incluindo mau funcionamento eletrénico de qualquer rede, hardware ou
software do Cliente ou de terceiros, falhas na internet em geral, interrupgdes
no fornecimento de energia elétrica do Cliente e agdes de forga maior e caso
fortuito que impecam a plena utilizagdo da Plataforma.

11. SUPORTE DA LOGCOMEX

11.1. Suporte online. A Logcomex disponibiliza como parte dos Servigos, quando
remunerado, suporte online com a finalidade de atender e solucionar conforme
Os prazos e critérios de criticidade dispostos abaixo, a corre¢gdo de eventuais
problemas dos Servigos, ainda, visando explicar e esclarecer as davidas dos
Clientes relacionadas ao uso da Plataforma e dos Servigos, nos termos abaixo:

« Critica: Servicos néo podem ser usados e n&o ha paliativo (sistema
inoperante) — 16 (dezesseis) horas Uteis;

* Alta: Servicos podem ser usados com restricdes severas ou procedimento
paliativo - 24 (vinte e quatro) horas Gteis;

« Média: Servicos podem ser usados com poucas restricées - 40 (quarenta)
horas Gteis;

* Baixa: Servigos podem ser usados sem impacto na operagdo - 80
(oitenta) horas Gteis.

11.2. Comunicacgéo. O servico de suporte poderd ser solicitado pelo Cliente
mediante o envio de e-mail para: suporte@logcomex.com ou pelo chat dentro
da Plataforma.

11.3. Disponibilidade da Plataforma. A Logcomex garante que o Site estard
disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana,



apresentando condigdes de acesso e funcionamento durante, no minimo, 90%
(noventa por cento) do tempo, exceto em casos de paradas programadas

ou emergenciais que serdo realizadas para manter, atualizar ou ajustar as
configuracdes do Servigo. Em caso de eventuais indisponibilidades do Site
ndo previstas aqui, desde que por culpa ou dolo exclusivos da Logcomex
devidamente comprovados, o Cliente fard jus a um desconto proporcional

ao tempo de indisponibilidade, sobre o valor da mensalidade do més da
intercorréncia.

11.4. Excec¢des aos servigos de suporte. Ndo se compreende como suporte e
serdo cobrados mediante orgamento prévio os servicos de: (i) corregcées de
erros provenientes de operagéo do Cliente e uso indevido da Plataforma; (ii)
atendimentos que exijam visitas pessoais ao Cliente; (iii) recapacitacdo para o
uso da Plataforma e (iv) condicées particulares do ambiente de informatica e
acesso do Cliente.

12. O QUE MAIS O CLIENTE PRECISA
SABER SOBRE ESSES TERMOS E
CONDICOES?

12.1. Alteracgoes. A Logcomex reserva-se o direito de alterar, modificar ou
atualizar estes Termos e Condi¢gées a qualquer momento, visando refletir
mudangas Nos servigos, requisitos legais ou politicas internas. Em caso de
alteragdes significativas realizadas, o Cliente serd notificado por meio de avisos
na propria plataforma e as alteragdes entrardo em vigor na data especificada
na notificagdo, sendo considerado o uso continuo de qualquer dos Produtos
apds a publicagdo das mudangas como aceite das mudancgas pelo Cliente.

12.2. Autonomia. Os Termos e Condi¢cdes ndo criam qualquer outra modalidade
de vinculo entre o Cliente e a Logcomey, inclusive, sem limitagdo, mandato,
representacdo, parceria, associagdo, vinculo empregaticio ou similar.

12.3. Cessdio. A Logcomex poderd ceder os direitos e obrigagdes referentes aos
Termos e Condigdes a empresas de seu mesmo grupo econdmico ou societdrio,
sem que seja devida qualquer comunicagdo ao Cliente.

12.4. Validade de Clausulas. Qualquer dispositivo dos Termos e Condicdes que
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seja declarado invdlido, nulg, ineficaz ou inexequivel por qualquer autoridade
judicial competente, serd considerado dispensdvel, de modo a ndo afetard a
validade e eficAcia das demais disposi¢des, buscando as Partes neste caso
substituir o dispositivo invalido por outro, com objetivo idéntico ou similar,
mantendo a validade dos Termos e Condigdes.

12.5. Natureza dos Servigos Prestados. O Cliente utilizard os servigcos da
Logcomex como insumo em sua atividade empresarial voltada ds solugdes
de inteligéncia de Dados ou Supply Chain Solutions. Desta forma, as partes
declaram e anuem quanto & natureza civil/lempresarial da contratagéo e
reconhecem que ela é regida exclusivamente pelas normas do Codigo Civil.

12.6. Comunicagdo. A equipe da Logcomex poderd entrar em contato com
os Clientes efou potenciais Clientes para os Servicos; auxiliar com eventuais
davidas e/ou demandas, incluindo no que se refere a esclarecimentos,
obtencgdo de informagdes e reclamagdes; comunicar atrasos ou
inadimplementos contratuais; e todo e qualquer outro assunto relevante aos
Servigos.

12.7. Contato. Caso o Cliente tenha qualquer davida ou deseje fazer um
comentario, sugestdo, reclamagdo ou elogio & Logcomex, poderd entrar em
contato pelo e-mail cs@logcomex.com ou telefone +55 4003-3317.

12.8. Método de Resolugdio Prévia. Qualquer controvérsia origindria ou
relacionada aos Termos e Condigoes, d Proposta Comercial ou qualquer outro
instrumento contratual valido e firmado entre Cliente e Logcomey, inclusive
quanto & sua interpretagcdo ou execucdo, deverd ser previomente apresentada
de parte a parte mediante notificagcdo detalhada com a descrigdo do problema,
fundamentos e documentos pertinentes. A contar do momento de recebimento
da notificagdo, as Partes deverdo envidar seus esforgos para resolver a questdo
de forma amigdvel, por meio de negociagdes diretas no prazo minimo de 30
(trinta) dias. A resolug@o amigdvel serd condicdo imprescindivel e prévia para

o ingresso de qualquer agdo judicial, especialmente para pedidos de natureza
cautelar, de urgéncia ou qualquer medida proviséria, sob pena de inépcia da
demanda por falta de interesse processual.

12.9. Lei aplicavel e Foro. Os Termos e Condigdes sdo regidos pelas leis da
Republica Federativa do Brasil. Exceto se previsto de forma diversa em contrato
especifico - caso em que o contrato especifico ird prevalecer - quaisquer
controvérsias deverdo ser resolvidas pelo foro da Regido Metropolitana

de Curitiba, Estado do Parand, com exclusdo de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja ou venha a ser.



¢! logcomex

WWW. Log comex.com



