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Ihre Bosch Warmepumpe Enpal

Willkommen bei Enpal

Herzlichen Glickwunsch zu lhrer neuen Enpal Wérmepumpe! Sie heizen jetzt effi-
zient, nachhaltig und zukunftssicher — mit einer Anlage, die Umweltwdrme nutzt,
um lhr Zuhause angenehm warm zu halten.

Bitte nehmen Sie sich einen Moment Zeit, um sich mit den nachfolgenden Infor-
mationen vertraut zu machen.

@ Hinweis
Ihre Warmepumpe ist bereits bei Installation optimal fur lhr
Zuhause eingestellt. Uber die Enpal App kénnen Sie bequem
weitere Komfort- und Energiespareinstellungen vornehmen. Soll-
ten Sie dabei unsicher sein oder eine Einstellung nicht finden, sehen
Sie im Kapitel Wir helfen Ihnen, falls Probleme auftreten sollten
nach - dort erfahren Sie, wie Sie den Enpal Service erreichen.
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Ihre Bosch Warmepumpe Enpal

So funktioniert Inre Warmepumpe

Ihre Bosch Warmepumpe nutzt vorhandene Wdrmeenergie aus der Umge-
bungsluft, um Ihr Zuhause effizient zu beheizen und mit Warmwasser zu versor-
gen. Das funktioniert selbst an kdltesten Tagen.

Im Gegensatz zu Gas- oder Olheizungen verbraucht sie keine fossilen Brenn-
stoffe, sondern setzt auf erneuerbare Umweltenergie fir nachhaltigen Heizkom-
fort.

Falls Sie bisher eine Gas- oder Olheizung hatten, sind Sie gewohnt, dass die
Heizkorper schnell sehr hei werden, sobald Sie das Thermostat am Heizkérper
aufdrehen. Eine Warmepumpe funktioniert anders: Sie erzeugt die Warme lang-
samer, aber kontinuierlich. lhre Warmepumpe braucht also etwas Zeit, um auf
Temperaturéinderungen zu reagieren — das ist normal.

Die W&rmepumpe passt ihre Leistung automatisch an die AuRentemperatur
an. An milden Tagen I&uft sie mit geringer Leistung und Vorlauftemperatur,
wodurch die Heizkérper nur leicht warm werden. Im Winter, wenn es kalt ist,
erhéht sie die Leistung und Vorlauftemperatur entsprechend, damit es in lhren
Wohnréumen angenehm bleibt.

@ wichtig zu wissen
Halten Sie die Einstellung der Thermostate an den Heizkérpern
madglichst konstant. Haufiges Auf- und Zudrehen an den Heizkér-
pern ist bei Wérmepumpen nicht nétig und mindert die Effizienz.
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Ihre Bosch Warmepumpe Enpal

Registrieren Sie lhre Wérmepumpe

Damit Sie Ihre Warmepumpe Uberall und bequem mit der Enpal App steuern
kénnen, mussen Sie lhre Warmepumpe zuerst Uber die Bosch HomeCom Easy
App registrieren. Laden Sie bitte vor Installation Ihrer Wadrmepumpe die Bosch
HomeCom Easy App im Google Play Store oder im Apple App Store herunter. Als
erster Schritt muss eine Single Key ID angelegt werden.

1. Geben Sie Ihre E-Mail-Adresse  singiekey-ic.com 4 2. Tippen Sie auf Registrieren
ein und tippen Sie auf Weiter " H
ingleKey 1D

#= singleKey 1D

Ein Login fiir viele Marken

¢ Testmail@test.de
Registrieren oder einloggen @ Wir haben keine Singlekey I 10r Ihre E-Mail
Adresse oder Telefonnummer gefunden

Test mail@test de
Tt Erstellen Sie jetz Ihre SingleKey 1D - a5 dauert

Handynummer verwenden nur eine Minute

Ein Login fiir viele Marken -~ Ein Login fiir viele Marken -

siewens Guoscn | > siemens @BoscH >

 singlekey-id.com A 3. Wdahlen Sie ein Passwort, & singlekey-d.com 4. Wdhlen Sie Deutschland
danach tippen Sie Weiter aus, stimmen Sie den
Nutzungsbedingungen zu und
Bitte wihlen Sie Ihr Land aus, um den tippen Sie Weiter

Anmeldevorgang abzuschlielen. @

e Singlekey ID

Registrieren Deutschland (Deutsch) s

< Testmail@test.de
. Ich nehme die Datenschutzrichtiinie & zur
© Kenntnis.

O Ich stimme den Nutzungsbedingungen &

° 2.

Ein Login fur viele Marken ~

Ein Login fiir viele Marken ~
SIEMENS & BOSCH >
SIEMENS ® BOSCH >

5. Figen Sie her den per E-Mail
erhaltenen Code ein und
tippen Sie Registrierung
abschlieRen

Uberpriifen Sie Ihre E-Mails

Um Ihre E-Mail-Adresse zu verifizieren, geben

Sie den sechsstelligen Sicherheitscode ein,
den wir an Testmail@test.de gesendet haben.
Bitte geben Sie den Sichernaitscode innerhalb

von 30 Minuten ein:

Code nicht erhalten? Fordern Sie einen neuen
Code an in 00:29

REGISTRIERUNG ABSCHLIESSEN
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Ihre Bosch Warmepumpe

Die Installation des K40 Verbindungsmoduls zwischen Warmepumpe und Inter-
net Gbernimmt der Monteur bei Installation Ihrer Warmepumpe. Damit wir Ihnen
bei Problemen per Fernwartung zur Seite stehen kénnen und Sie lhre Wérme-
pumpe Uber die Enpal-App bedienen kénnen, mussen wir als Servicepartner
eingetragen sein. Das erledigen Sie in wenigen Schritten selbst.

1B - 1. Tippen Sie oben links auf die drei Striche

= Uberblick B O

AUS

181 e 2. Tippen Sie auf Geréte

b4

HomeCom Easy
Uberblick
() Gerite

¥ Benachrichtigungen

@ Einstellungen

3. Tippen Sie auf Inre Warmepumpe

%N ol F
< Gerite i ]
|
@ Warmepumpe (Connect-Key) 5
# = b 333333333

Nun tippen Sie Mit Service Partner verbinden, wo Sie erst Ihre Adresse eintra-
gen und dann die Enpal Heat GmbH als Servicepartner auswdhlen mussen. Mit
Tippen auf Fertigstellen ist die Einrichtung Ihrer Warmepumpe in der HomeCom
Easy App abgeschlossen.
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Ihre Bosch Warmepumpe Enpal

Heizen mit der Enpal App

Mit der Enpal App steuern Sie lhre Wdrmepumpe ganz bequem - jederzeit und Enpal App herunterladen:
von Uberall.

Alle wichtigen Einstellungen zur Beheizung lhrer Rdume und der Erzeugung r JETZT BEI
von Warmwasser lassen sich hier intuitiv anpassen. So kénnen Sie Ihr Zuhause Google Play
komfortabel beheizen und gleichzeitig Energie sparen.

Enpal. - Apps bei Google Play

Installation der Enpal App 2 Ladenim

@& App Store
Laden Sie die Enpal App aus dem Apple App Store oder dem Google Play
Store herunter. Enpal App — App Store

Loggen Sie sich mit der E-Mail-Adresse ein, die Sie bei uns hinterlegt
haben - Sie erhalten einen Bestétigungscode per E-Mail. Bestétigen Sie
in der Enpal App lhre E-Mail-Adresse mit dem Bestdtigungscode.

AnschlieRend setzen Sie Ihr persdnliches Passwort. Sie kdnnen sich mit
mehreren Gerdten mit der gleichen E-Mail-Adresse und dem gleichen
Passwort verbinden.

Entdecken Sie die App — Sobald lhre Warmepumpe installiert und online

ist, finden Sie sie automatisch in der App. Im Kapitel Wir helfen Ihnen, wenn
Probleme auftreten sollten finden Sie eine Hilfestellung, falls das nicht auto-
matisch klappen sollte.

‘ s Ladenim

' App Store J Wérmepumpe
R ) Enpal Enpal Live
JETZT BEI
‘ v’ Google Play

oy A Neues Passwort erstellen Aktuell
Bestdtigen Sie lhre e e Verbrateh

E-Mail-Adresse Bitte erstelll.en Sie ein neues
, : Passswort fir Ihr Enpal-Konto.
Wir haben Ihnen einen

sechstelligen Code zur
Identitétsbestatigung an

Ihre@email.com geschickt.

Heizung
Die Warmepumpe produziert gerade
effizient Heizwarme.

- Mindestens 8 Ziffern
+ Mindestens ein Sonderzeichen
[ i J - GroR- und Kleinbuchstaben

%7 Einstellungen

Heizung Enpal Empf ng
Continue
O Warmwasser 50 °C

Erneut versenden

4%, Smarter Betrieb
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Ihre Bosch Warmepumpe

Funktionsumfang der Enpal App

In der Enpal App kénnen Sie alle wichtigen Einstellungen rund um lhre Wérme-
pumpe tatigen. Im Folgenden moéchten wir Innen die Bedienoberfléiche sowie
die einzelnen Funktionen noch einmal genauer vorstellen.

Bedienoberfldche

Im Hauptmeni haben Sie einen Uberblick Gber den Status Ihrer Warmepum-
pe, den aktuellen Verbrauch, sowie die aktuellen Temperatureinstellungen far
Heizung und Warmwasser. Um eine Anderung vorzunehmen, tippen Sie auf

die Einstellung, die Sie anpassen méchten, um in das entsprechende Menu zu
gelangen. Mit Tippen auf das Fragezeichen oben rechts erhalten Sie Erklarun-
gen zu Begrifflichkeiten und Funktionalit&ten der App, sowie die Moglichkeit, den
Kundenservice zu kontaktieren.

Heizung regeln

Uber die Enpal App kdénnen Sie unkompliziert die gewlinschte Temperatur
einstellen, falls es lhnen in Ihrem Haus zu warm oder zu kalt ist. Wenn Sie auf
Haustemperatur tippen, gelangen Sie in das Heizungs-Menu.

Stellen Sie die Haustemperatur auf Ihre WohlfUhltemperatur ein. Einzelne Rdume
kénnen Sie weiterhin mithilfe der Thermostate an Ihren Heizkérpern wdrmer und
kdlter einstellen.

In den Einstellungen zur Heizung besteht zudem die Méglichkeit, eine Nachtab-
senkung der Haustemperatur einzustellen. Wir empfehlen, die Temperatur in der
Nacht nur geringfugig (um maximal 2°C) abzusenken. GréRere Temperaturun-
terschiede sorgen fUr einen erhéhten Stromverbrauch beim erneuten Aufheizen
im Vergleich zu einer konstanten Raumtemperatur.
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Verbrauch
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Die Warmepumpe produziert gerade
effizient Heizwarme.

Meine Einstellungen

Haustemperatur Tag

Warmwasser-Einstellung &

Wdarmebumpe Heute
Aktualisiert. 22:30

< Modus-Einstellungen
Warmwasser

Haustemperatur

im Individuellen Modus kénnen Sie die
Haustemperatur auf Ihre persénliche Wohifahl-
Temperatur im Haus anpassen.

Mehr Informationen

Nachtabsenkung Deaktiviert

Mit der gi
sparen, indem Sie die Heiztemperatur nachts
reduzieren.

Mehr Informationen

Einstellungen zuriicksetzen




Ihre Bosch Warmepumpe

@® Hinweis
Ihre W&rmepumpe misst die Raumtemperatur nicht direkt. Die
angezeigte Temperatur ist daher nur ein berechneter Wert, mit
dem lhre Wérmepumpe arbeitet. Es kann also sein, dass esim
Raum etwas kdlter oder wérmer ist als angezeigt. Wenn Ihnen zu
kalt ist, stellen Sie die Temperatur einfach etwas héher ein.

Warmwasser einstellen

In den Einstellungen fur Warmwasser kénnen Sie den Modus sowie Zeitpldne zur
Warmwasserbereitung einstellen.

Sie kénnen die Warmwassertemperatur in 3 Stufen einstellen. Der Eco+ -Modus
ist dabei besonders energiesparend, da nur Umweltwdrme zum Erhitzen des
Warmwassers genutzt wird. Der Eco-Modus bietet mehr Komfort bei moderatem
Energiebedarf, da der Heizstab gelegentlich zugeschaltet wird. Der Komfort-
Modus nutzt regelmdaRig den Heizstab far hohen Warmwasserkomfort, aber
benétigt dafur deutlich mehr Energie.

Mit dem Zeitplan fir Warmwasser legen Sie fest, in welchen Zeiten Trinkwasser
erwdrmt wird. AuRerhalb der definierten Zeiten wird die Warmepumpe den Trink-
wasserspeicher nicht aufheizen. Sie kbnnen Gber den Boost-Modus auswdhlen,
dass der Warmwassertank fur eine Stunde auf 60°C aufgeheizt wird. Das lohnt
sich zum Beispiel, wenn sich deutlich mehr Personen als tblich bei Ihnen aufhal-
ten und viel Warmwasser benétigt wird. Die Nutzung des Boost-Modus fuhrt zu
einem erhdhten Energieverbrauch.

@ Tipp
Wir empfehlen die Nutzung von Zeitpléinen zur Warmwassererzeu-
gung, damit Sie moéglichst effizient und bedarfsgerecht warmes
Wasser nutzen kénnen. Grundsdtzlich ist die Warmwassererzeu-
gung tagsuber bei héheren Aufdentemperaturen am effizien-
testen. Die fUr Sie am besten geeignete Erzeugungszeit hangt
allerdings stark von Ihrem Nutzungsverhalten ab.

@ Hinweis
Wir arbeiten konstant daran, dass Sie in Ihrer Enpal App noch
mehr Méglichkeiten zur Einstellung Ihrer Warmepumpe haben.
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Ihre Bosch Warmepumpe

Einstellungen Uber die
Bosch-Inneneinheit

Neben der Enpal App kénnen Sie Ihre Warmepumpe auch Uber das Display an
der Inneneinheit einstellen. Deshalb méchten wir Ihnen in diesem Kapitel die
wichtigsten Einstellmoglichkeiten erkléren. Um das Display zu aktivieren, tippen
Sie auf das Display. Nach Abschluss der Einstellungen schaltet sich das Display
nach ungefdhr zwei Minuten automatisch ab. Leuchtet die LED-Anzeige Uber
dem Display grun, funktioniert lhre Warmepumpe einwandfrei.

Im Hauptmenu erhalten Sie einen Uberblick Gber den aktuellen Status Ihrer
Wdarmepumpe und kénnen Einstellungen in den verschiedenen Betriebsmodi
vornehmen.

Durch Tippen auf das Meniisymbol (drei Striche oben links) gelangen Sie zu
grundlegenden Einstellungen. Dort kénnen Sie beispielsweise das Datum oder
die Sprache anpassen.

Falls Sie sich mal zu bestimmten Einstellungen unsicher sind oder weitere
Informationen (beispielsweise zu Fachbegriffen) benétigen, tippen Sie auf das
Fragezeichen oben rechts. Es 6ffnet eine kontextbezogene Hilfe, die Ihnen weite-
re Erkldrung liefert.

Durch Tippen auf Wérmepumpe erhalten Sie einen Uberblick Gber den aktuellen
Status lhrer Anlage, einschliel3lich Vor- und Rucklauftemperatur, Betriebsdruck,
Aufientemperatur sowie Internetverbindung.

Durch Tippen auf den Pfeil oben links kehren Sie zurtick ins Hauptmena.

Temperatureinstellungen

Die folgenden Einstellmdglichkeiten erméglichen es Ihnen, Ihre Warmepumpe
optimal anzupassen. Diese kénnen Sie jederzeit selbststdndig vornehmen. Dart-
berhinausgehende Anderungen kénnen die Funktionalitét Inrer Warmepumpe
beeintrdchtigen und sollten ausschliel3lich von Fachpersonal durchgefuhrt
werden.

Heizung regeln

Fur die Einstellung Ihrer Wunschtemperatur kénnen Sie zwischen zwei Modi
wahlen:

Auto-Modus: Die von Ihnen eingestellte Temperatur wird automatisch an den
Bedarf angepasst. Mit Zeitprogrammen kénnen Sie die Temperatur im Auto-
Modus nachts nach Ihrem Bedarf absenken. Dieser Modus eignet sich far gut
isolierte Gebdude.
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Ihre Bosch Warmepumpe

Manueller Modus: Die eingestellte Temperatur wird konstant gehalten, um
Temperaturschwankungen zu vermeiden. Der manuelle Modus ist ideal far
weniger gut isolierte Hauser.

Diese Einstellung kénnen Sie auch bequem Uber die Enpal App vornehmen. Die
Einstellmdglichkeiten in der App entsprechen dabei exakt denen, wie sie im
Folgenden beschrieben werden.

Im Hauptment gelangen Sie durch Tippen auf Heizen in das Heizungsmend, in
dem Sie verschiedene Einstellungen vornehmen kénnen.

Im Heizen-Menu kénnen Sie die gewUnschte Raumsolltemperatur einstellen und
zwischen dem manuellen und dem automatischen Heizmodus wechseln. Im
manuellen Modus bleibt die Raumtemperatur konstant, wird also nicht nach
Tageszeiten gesteuert.

Im Auto-Modus kénnen Sie Zeitprogramme erstellen, um die Temperatur in der
Nacht nach lhren Winschen zu reduzieren. Mehr dazu finden Sie im Kapitel
Zeitprogramm im Heizmodus.

@ Hinweis
Da Ihre Warmepumpe nicht die tatséchliche Raumtempera-
tur messen kann, ist die angezeigte Raumsolltemperatur eine
berechnete Zieltemperatur, nach der sich das Heizsystem rich-
tet. Es kann daher zu Abweichungen zwischen eingestellter und
tatsdchlich messbarer Temperatur kommen. Wenn es lhnen zu
kalt ist, z6gern Sie nicht, die Temperatur entsprechend zu erhéhen.

/\ Wichtig
Bitte schalten Sie den Heizbetrieb lhrer Warmepumpe niemals
aus. Wenn Sie Anderungen an der Umschaltung zwischen
Sommer- und Wintermodus machen oder einen Urlaub einstellen
wollen, sehen Sie dafur im Kapitel Umstellung auf den Sommer-
bzw. Winterbetrieb nach.
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Ihre Bosch Warmepumpe

Zeitprogramm im Heizmodus

Um Ihr Zuhause komfortabel und effizient zu beheizen, kénnen Sie lhre Wérme-
pumpe im Auto-Modus programmieren. Dabei l@sst sich fur jeden Wochentag
individuell festlegen, wann und auf welche Temperatur tagsuber bzw. nachts
geheizt werden soll.

Diese Einstellung kénnen Sie auch bequem Uber die Enpal App vornehmen.
Die Einstellméglichkeiten in der App entsprechen dabei exakt denen, wie sie im
Folgenden beschrieben werden.

Wenn Sie im Heizen-MenU den Auto-Modus ausgewdhlt haben, gelangen Sie auf
die Einstellungen fur das Zeitprogramm, indem Sie auf auf Raumsolltemperatur
bis XX:XX tippen.

Im angezeigten MenUpunkt kénnen Sie die Heiz- und Absenktemperatur anpas-
sen. Wenn Sie auf Zeitprogramm tippen, kénnen Sie jeden Wochentag individu-
ell einstellen.

Durch die Auswahl der einzelnen Wochentage kénnen Sie den Zeitraum der
Temperatursenkung individuell festlegen.

® Tipp
Im Auto-Modus sollten Sie starke Nachtabsenkungen (um mehr
als 2°C) vermeiden, da das Wiederaufheizen deutlich mehr Ener-
gie verbraucht als die ndchtliche Absenkung einspart und dies
die Effizienz Inrer Warmepumpe reduzieren kann. Entsprechend
empfehlen wir lhnen, Ihre Wérmepumpe im manuellen Modus
auf eine konstante Raumtemperatur einzustellen.
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Ihre Bosch Wéarmepumpe Enpal

Umstellung auf den Sommer- bzw. Winterbetrieb

Bei der Installation Ihrer Warmepumpe wird automatisch eingestellt, dass lhre
R&ume nicht mehr beheizt werden, wenn die Aufdentemperatur Gber 16°C liegt.
Die Warmwassererzeugung bleibt davon unberuhrt. Es ist also nicht erforderlich,
dass Sie an den Einstellungen zur Sommer-/Winter Umschaltung etwas éndern.
In diesem Kapitel erfahren Sie, wie Sie dennoch Anpassungen vornehmen
kédnnen.

Im Heizen-MenU gelangen Sie durch Tippen auf Mehr... in die erweiterte Ansicht
des Heizen-Menus. , T Heizen ®

Aus Auto Manuell

175 18p 18 >

X Raumsolltemperatur bis 22:00 >

Mehr... >

In der erweiterten Ansicht finden Sie als zweiten Gliederungspunkt die Umschal-
tung von Sommer- auf Wintermodus (SofWi Umstellung). Unter Heizen aus ab

w o o o . Ei iterte Ansicht
kénnen Sie einstellen, ab welcher AuRentemperatur nicht mehr geheizt werden soll. et
So/Wi Umschaltung

oM@ Heizen

Heizen aus ab
Heizbetrieb

Zeitprogramm

® Tipp
Wir empfehlen die Sommer-/Winterumschaltung im Auto-Modus.
Eine falsche Einstellung kénnte dazu fuhren, dass Ihre Warme-
pumpe nicht oder nicht ausreichend auf Temperaturschwankun-
gen reagiert.
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Ihre Bosch Wéarmepumpe Enpal

Warmwassereinstellungen

Damit die Warmwasserbereitung moglichst effizient und auf Ihren Bedarf abge-
stimmt erfolgt, werden in diesem Kapitel die wichtigsten Einstellungen erl¢utert.
Wie auch im Heizen-Modus gibt es auch fur die Warmwassererzeugung einen
Auto-Modus und einen manuellen Modus. Im Auto-Modus wird die Warm-
wassererzeugung durch ein Zeitprogramm gesteuert, welches auf lhren Bedarf
anpassbar ist. Im manuellen Modus wird dauerhaft Warmwasser bereitgestellt.

Betriebsmodi fiir Warmwasser

Die drei im folgenden beschriebenen Betriebsmodi bestimmen daruber, wie
energiesparend die Warmwassererzeugung sein soll. Sie sind im manuellen und
im Auto-Modus verflgbar.

Eco+: Der Eco+-Modus eignet sich fUr einen sparsamen Verbrauch von
Warmwasser. Er ist besonders energiesparend, da ausschliefdlich Umge-
bungswdrme genutzt wird.

Eco: Der Eco-Modus bietet mittleren Warmwasserkomfort. Hier wird der Heiz-
stab fur die Warmwasserbereitung nur in geringem MalRe zugeschaltet.

Komfort: Der Komfortmodus bietet hohen Warmwasserkomfort. Dabei wird
vergleichsweise viel Strom verbraucht, weil der Heizstab regelmdaRig einge-
setzt wird.

Diese Einstellungen kénnen Sie auch bequem Uber die Enpal App vornehmen.
Die Einstellméglichkeiten in der App entsprechen dabei exakt denen, wie sie im
Folgenden beschrieben werden.

Im Hauptment gelangen Sie durch Tippen auf den Pfeil nach rechts zu den
Einstellungen fur Warmwasser. Durch Tippen auf den MenUpunkt Warmwasser
offnen sich die Warmwassereinstellungen. T wanuen

Heizen

200

Warmwasserniveau
Wunschtemperatur

54° gemessen

Im WarmwassermenuU kénnen Sie zwischen dem Auto-Modus und dem manu-
ellen Modus wechseln oder die Warmwasserbereitung ausschalten.

[ Warmwasser

Aus Auto Manuell

Eco+

Warmwasserniveau bis 22:00 >

Extra-Warmwasser >
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Ihre Bosch Warmepumpe

Im manuellen Modus kénnen Sie nur zwischen den oben beschriebenen Betriebs-
modi wdhlen. Unter Extra-Warmwasser kénnen Sie zeitlich begrenzt mehr
Warmwasser bereitstellen, z.B. wenn sich mehr Menschen als Ublich im Haus
aufhalten und entsprechend mehr Warmwasser benétigt wird. Die Nutzung des
Extra-Warmwasser-Modus geht mit einem erhéhten Energieverbrauch einher.

® Tipp

Fur eine effiziente Warmwassererzeugung empfehlen wir den
Auto-Modus. Die voreingestellten Zeitprogramme sorgen dafur,
dass nachts, wenn in der Regel kein Warmwasser benétigt wird,
auch keins produziert wird. Zusdtzlich besteht die Méglichkeit im
Auto-Modus, Zeitprogramme zu erstellen (siehe Kapitel Zeitpro-
gramm im Warmwassermodus). Damit kénnen Sie die Warm-
wassererzeugung auf lhren Bedarf zuschneiden, um auch nur
dann Warmwasser zu produzieren, wenn Sie es auch bendtigen.

Zeitprogramm im Warmwassermodus

Analog zu den Einstellungen fur den Heizbetrieb besteht auch fur die Erzeugung
von Warmwasser die Méglichkeit, im Auto-Modus Zeitprogramme festzulegen.
Sie kénnen in den Zeitprogrammen sowohl die Zeiten einstellen, zu denen Warm-
wasser produziert wird, aber auch den gewlnschten Betriebsmodus.

Diese Einstellungen kénnen Sie auch bequem Uber die Enpal App vornehmen.
Die Einstellméglichkeiten in der App entsprechen dabei exakt denen, wie sie im
Folgenden beschrieben werden.

Im Auto-Modus gelangen Sie durch Tippen auf Warmwasserniveau bis XX:XX
zu den Einstellungen eines Zeitprogrammes fur die Warmwassererzeugung.

In den Einstellungen zum Zeitprogramm kénnen Sie die aktuellen Zeitpldne
bearbeiten oder zur Neukonfiguration zurticksetzen, indem Sie auf Reset tippen.
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Durch die Auswahl der einzelnen Wochentage kénnen Sie die Uhrzeit und den
Warmwassermodaus fur jeden Tag individuell nach lhren Bedurfnissen einstellen.

® Tipp
Wir empfehlen die Nutzung von Zeitprogrammen zur Warmwas-
sererzeugung, damit Sie moglichst effizient und bedarfsgerecht
warmes Wasser nutzen kénnen. Grundsatzlich ist die Warmwas-
sererzeugung tagsuber bei hdheren Aufientemperaturen am effi-
zientesten. Die fUr Sie am besten geeignete Erzeugungszeit hangt
allerdings stark von Inrem Nutzungsverhalten ab.

Einstellen der Zirkulationspumpe

Mit der Zirkulationspumpe wird gesteuert, wie hdufig das Warmwasser in der
Leitung gegen warmes Wasser aus dem Speicher ausgetauscht wird. Die Pumpe
erzeugt dabei kein neues Warmwasser, sondern tauscht lediglich das abgekuhl-
te Warmwasser in der Leitung gegen warmes Speicherwasser aus, damit am
Wasserhahn sofort warmes Wasser verfugbar ist. Dieser Mentpunkt erscheint
nur, wenn eine Zirkulationspumpe installiert ist — in der Regel dann, wenn die alte
Heizung damit ausgestattet war.

Im erweiterten Warmwassermenu kénnen Sie durch Tippen auf WW-Zirkula-
tionspumpe Einstellungen zur Haufigkeit und Betriebsart der Zirkulationspumpe
vornehmen.

Im Bereich WW-Zirkulationspumpe kénnen Sie den Betriebsmodus, die
Einschalthdufigkeit sowie das Zeitprogramm zur Steuerung der Zirkulations-
pumpe dndern.
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Unter Betriebsart kdnnen Sie die Zirkulation auf Aus stellen, fur durchgehenden
Betrieb auf Ein stellen, die Zirkulation mit dem Warmwasser-Zeitprogramm
synchronisieren oder im Auto-Modus einen eigenen Zeitplan festlegen.

Unter Einschalthdufigkeit kénnen Sie festlegen, wie oft die Zirkulation pro Stunde
aktiviert werden soll. Ein Intervall entspricht einem Pumpenlauf von 3 Minuten.
Wenn 7 ausgewdhlt ist, IGuft die Pumpe im Dauerbetrieb.

@ Hinweis
Bei der Montage wird die Zirkulationspumpe auf drei Intervalle pro
Stunde eingestellt. Je nach Nutzungsverhalten kann die Erstellung
eines individuellen Zeitprogrammes fur Ihre Zirkulationspumpe
sinnvoll sein, damit sie nur zu den Zeiten Iauft, in denen regel-
mMaRkig und planbar Warmwasser benétigt wird. Der Betrieb der
Zirkulationspumpe kann auch von der Warmwasserproduktion
entkoppelt sein, da die Zirkulationspumpe bereits aufgeheiztes
Trinkwasser aus dem Speicher nutzt. Durch eine bedarfsgerechte
Anpassung der Zirkulation kénnen Sie also Energie und Wasser
sparen.

Thermische Desinfektion

Die thermische Desinfektion dient grundsdatzlich dazu, das Warmwassersystem in
regelmaRigen Abstanden auf eine hohe Temperatur (typischerweise tber 60 °C)
zu erhitzen, um das Wachstum von Bakterien (insbesondere Legionellen) zZu
verhindern. Diese Bakterien kénnen sich vor allem in grofsen, komplexen Warm-
wassersystemen bilden. In Einfamilienhdusern ist dieses Risiko in der Regel sehr
gering. Dort sind die Leitungswege deutlich kUrzer, das Wasservolumen geringer
und der tagliche Wasserumsatz in den Leitungen héher. Dadurch wird eine stag-
nierende Warmwasserspeicherung weitgehend vermieden, was das Legionel-
lenwachstum erschwert. Aus diesem Grund ist eine regelmadRige thermische
Desinfektion im Einfamilienhaus normalerweise nicht notwendig.

Bei der Montage wird die regelmaRige thermische Desinfektion entsprechend
nicht aktiviert. Wir méchten Ihnen dennoch die Méglichkeit erléutern, wie Sie die
thermische Desinfektion selbst aktivieren kénnen.
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Ihre Bosch Wéarmepumpe Enpal

Im Warmwasser-MenuU gelangen Sie durch Tippen auf Mehr... in das erweiterte
Warmwasser-Menu.

[ Warmwasser

Aus Auto Manuell

Eco+

Warmwasserniveau bis 22:00 >

Extra-Warmwasser >

Im erweiterten Warmwasser-Menu gelangen Sie durch Tippen auf Thermische
Desinfektion zu den dazugehdrigen Einstellungen. Lol
Betriebsart

Zeitprogramm

Thermische Desinfektion

Reduzierte WW-Temperatur bei
Alarm

Gemessene Temperatur

In den Einstellungen zur thermischen Desinfektion kénnen Sie den Vorgang direkt
starten, festlegen, ob er automatisch ausgefuhrt wird und den genauen Zeit- O @  Thermische Desinfeition
punkt bestimmen. Nach der Montage ist die regelmdfige thermische Desinfek-

tion nicht eingeschaltet.

Jetzt starten
Auto
Taglich/Wochentag

Startzeit

@ Hinweis
Eine manuelle Aktivierung der thermischen Desinfektion ist in der
Regel nur nach ldngerer Abwesenheit sinnvoll, wenn das Wasser
Uber l&ngere Zeit in den Leitungen gestanden hat. Sorgen Sie bei
Aktivierung der thermischen Desinfektion dafur, dass aus allen
Zapfstellen genugend Warmwasser flieRt, damit alle Leitungen
desinfiziert werden.
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Weitere Einstellungen und Ansichten

Im HauptmenuU haben Sie neben den beschriebenen Temperatureinstellungen
auch die Méglichkeit, einen Urlaub einzustellen oder einen Uberblick Gber den
Energieverbrauch zu erlangen.

Alle Verbrauchswerte lhrer Warmepumpe kénnen Sie auch bequem in der Enpal
App einsehen.

Im Hauptment gelangen Sie durch Wischen nach links oder Tippen auf den Pfeil
nach rechts zu der hier gezeigten Ansicht. Dort kénnen Sie den Urlaubsmodus
der Warmepumpe aktivieren, Energieverbrauchswerte einsehen und die atl
Displayreinigung starten. s e

= 9

Display-
Reinigung

© Qwiee

Urlaub

Mit Tippen auf Energie erfahren Sie, wie viel Energie von lhrer Wérmepumpe
genutzt wurde. Diese ist aufgeteilt in Umweltwdrme, elektrische Energie fur die

Energie Monitoring

Wdarmepumpe und elektrische Energie fir den Heizstab. Unten rechts ist die von SEEr 202,
Ihrer Warmepumpe bereitgestellte Warmemenge sichtbar. Im Gegensatz zum . ——
reinen Stromverbrauch wird hier auch die genutzte Umweltenergie berlcksichtigt. © Warmepumpe

Zuheizer

A\ 2025: 571.0 kWh

Durch Tippen auf Urlaub kénnen Sie Inre Warmepumpe fur einen von thnen
festgelegten Zeitraum in den Energiesparmodus versetzen. Mit der Programmie- o O Urlaubszeitraum
rung von Urlaubsstart und -ende fdhrt sie automatisch rechtzeitig vor Ihrer

Ruckkehr wieder hoch. Dabei kénnen Heiz- und Warmwassereinstellungen nach
Bedarf angepasst werden.

Erweiterte Ansicht

Von

Einstellungen anwenden auf

@® Hinweis
Lassen Sie nach der Ruckkehr aus dem Urlaub kurz Wasser aus
allen Wasserh&hnen laufen, um die Trinkwasserqualitét sicher-
zustellen. Fur zusdatzliche Sicherheit kénnen Sie eine thermische
Desinfektion durchfuhren.
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Fachhandwerkermenu

Jegliche Einstellungen, die Uber das Fachhandwerkerment méglich sind, diirfen
nur von Fachpersonal ausgefiihrt werden. Das Veréindern der Einstellungen im
Fachhandwerkermenu kann zu einem stark erhéhten Stromverbrauch und einer
verminderten oder ausbleibenden Funktionstlchtigkeit fiUhren. Zudem kann die
Garantie erléschen, wenn Ihre Warmepumpe durch falsche Einstellungen Scha-
den nimmt.

Informationen zu smarten Thermostaten

Falls wir bei lhnen smarte Thermostate installiert haben, gibt es insbesondere
beim Batteriewechsel einige wichtige Hinweise zu beachten:

Die Batterien im Thermostat halten in der Regel etwa 2 Jahre. Bitte benutzten

Sie handelsubliche AA-Einwegbatterien und keine wiederaufladbaren Akkus, da
diese zu Fehlfunktionen fihren kénnen. Wenn die Batterien fast leer sind, zeigt
das Thermostat das je nach Modell durch Blinken der LED oder Anzeige auf dem
Display an. Wenn die Batterien komplett leer sind, geht das Thermostat automa-
tisch in den Frostschutzmodus.

Den Wechsel der Batterien erledigen Sie in wenigen Sekunden selbst. Je nach
Modell kann der Austausch der Batterien Gber unterschiedliche Offnungsmecha-
nismen erfolgen. Bei einigen Modellen wird die Aufenhulle abgezogen, bei ande-
ren gibt es ein separates Batteriefach. Offnen Sie die entsprechende Abdeckung,
tauschen Sie die Batterien aus und schlief3en Sie das Gerdt wieder sorgfdltig.
Eine ausfuhrliche Schritt-far-Schritt-Anleitung sowie weitere Informationen zu
Ihren Thermostaten finden Sie in der Bedienungsanleitung im Enpal Kundenpor-
tal, das Sie aus der Enpal App heraus erreichen.

Informationen und Sicherheitshinweise zum optimalen Betrieb Ihrer Warmepumpe 20
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Was Sie vermeiden sollten

Damit Ihre Warmepumpe sicher und zuverléssig arbeitet, gibt es ein paar Dinge,
die Sie unbedingt nicht tun sollten:

Keine Sicherung ausschalten — auch nicht im Urlaub

Die Warmepumpe verflgt Uber einen automatischen Frostschutzmodus. Wenn
Sie den Strom abschalten, kann dieser Schutz nicht mehr greifen, und das System
oder Wasserleitungen kénnten einfrieren. Wenn Sie verreisen, lassen Sie die
Anlage einfach eingeschaltet - sie regelt sich selbst.

Stattdessen kénnen Sie mit Ihrer Warmepumpe den Urlaub planen, damit Ihre
Wdarmepumpe Energie spart, wéhrend Sie im Urlaub sind und die Temperatur vor
Wiederkehr wieder auf das Normalniveau anpasst.

Kein Verdecken der Aueneinheit
Die Warmepumpe benétigt viel Luft, um Energie aus der Umgebung aufzunehmen.

Achten Sie daher darauf, dass im Umkreis von mindestens einem Meter um die
AuBeneinheit nichts dauerhaft davorsteht (z.B. Fahrrader, Pflanzen, Milltonnen
oder Mébel). Nach vorne sollten méglichst mehr als 2 Meter frei sein.

Umgang mit Schnee

Die AuRReneinheit ist fur den ganzjdhrigen Einsatz konzipiert. Daher ist es nicht
notwendig, Schnee oder Eis direkt von der Aulzeneinheit zu entfernen. Allerdings
kénnen sich rund um die Auf3eneinheit Schneeverwehungen bilden, die den
Luftstrom beeintréichtigen. Bitte achten Sie darauf, im Umkreis von mindestens
einem Meter eventuelle Schneeanhdufungen zu beseitigen.

Keine offenen Flammen oder Wérmequellen in der Néhe

In der AuReneinheit befindet sich ein naturliches Kaltemittel (Propan). Das ist
sicher im Betrieb, aber brennbar, wenn es austritt — sofern Sie einen Gasgrill
besitzen, kennen Sie Propan vom Grillen. Vermeiden Sie daher offenes Feuer,
Grills oder Rauchen in unmittelbarer Nahe (siehe Wichtige Sicherheitshinweise).

Kein Wasser oder Hochdruckreiniger

Bitte reinigen Sie die AuBeneinheit niemals mit einem Gartenschlauch oder
Hochdruckreiniger. Empfindliche Bauteile und Elektronik kénnten beschédigt
werden. Falls sich Schmutz oder Blétter ansammeln, entfernen Sie diese vorsich-
tig mit einem weichen Besen.

Keine eigenen technischen Anderungen

Bitte nehmen Sie keine Veréinderungen oder Umbauten selbst vor. Dies kann
zum Garantieverlust fuhren. Bei Fragen oder Stérungen steht Ihnen der Enpal
Service zur Verfigung — viele Probleme lassen sich per Fernwartung Iésen.

Keine Kabel oder Verbindungen umstecken

Bitte veréindern oder trennen Sie keine Kabel, insbesondere nicht jene, die die
Wdrmepumpe mit dem Internet verbinden. Diese Verbindungen sind wichtig far
die Enpal App, die Fernwartung, automatische Updates und Stérungsdiagnosen.

Informationen und Sicherheitshinweise zum optimalen Betrieb Ihrer Warmepumpe
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Wir helfen lhnen, falls Probleme auftreten sollten

Auch die beste Warmepumpe kann einmal eine Stérung haben oder sich unge-
wohnlich verhalten. Keine Sorge! In den meisten Fdllen I&sst sich das Problem
einfach durch Sie oder den Enpal Service prifen und schnell beheben.

Sollte es Anhaltspunkte dafur geben, dass Komponenten, Leitungen oder Kabel
beschadigt sind, versuchen Sie keinesfalls, das mégliche Problem selbst zu
beheben. Kontaktieren Sie unmittelbar den Enpal Kundenservice flar sémtliche
Anfragen betreffend Reparatur- oder Instandhaltungsarbeiten.

Woran Sie erkennen, dass etwas nicht stimmt

Ihre Wdrmepumpe reagiert nicht mehr, obwohl sie in Betrieb sein sollte.

In der Enpal App erscheint eine Fehlermeldung oder die Warmepumpe wird
dauerhaft als offline angezeigt.

Ihre Heizkérper bleiben kalt oder das Warmwasser wird nicht richtig warm.

@ Hinweis
Wenn lhre Warmepumpe kurzzeitig etwas lauter ist oder sich der
Lufter an der AuReneinheit ein- und ausschaltet, ist das normal.
Die Anlage passt ihre Leistung automatisch an den Warmebedarf
an. Ebenso kann die App auch kurzzeitig offline anzeigen, wenn es
mal mit dem Internet ruckelt.

Was Sie selbst prufen kénnen

Bevor Sie den Kundenservice kontaktieren, prufen Sie bitte, ob sich das Problem
mit einer der folgenden Anleitungen I6sen I@sst. Falls sich das Problem nicht
I6sen Iasst, zégern Sie nicht, uns zu kontaktieren.

Die Heizkoérper oder FuBbodenheizung bleibt kalt

Wenn lhre Rume nicht warm werden, kann das viele Ursachen haben. Bevor Sie
den Kundenservice anrufen, befolgen Sie bitte folgende Schritte:

Heizeinstellungen Uberprifen: Uber den Schieberegeler im Heizungsmenu
der Enpal App kénnen Sie die Vorlauftemperatur Ihrer Warmepumpe er-
héhen.

Heizkorper entlften: Luft im System kann den Wasserfluss blockieren und
somit die Funktionalitét Inrer Warmepumpe beeintréichtigen. Zum Entluften
der Heizkorper haben Sie bei der Montage einen Entluftungsschltssel er-
halten. Mit einer Tasse kdnnen Sie dann jeden Heizkdérper einzeln Gberpru-
fen, indem Sie die das Entliftungsventil (oben auf der gegenuberliegenden
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Seite vom Thermostat befindlich) mit dem Entluftungsschlussel éffnen und
etwa eine halbe Tasse (ca. 100ml) ablassen, bis das Wasser in einem kons-
tanten Strahl aus dem Heizkérper flieRt. SchlieRen Sie das Ventil am Heiz-
kérper nach erfolgreicher Entltftung wieder. Prifen Sie den Wasserdruck,
nachdem Sie alle Heizkérper entliftet haben. Gegebenenfalls muss Wasser
ins System nachgefullt werden.

Wasserdruck kontrollieren: Ein niedriger Druck kann die Ursache sein. Den
Druck kénnen Sie Gber das Manometer in lhrer Inneneinheit ablesen (siehe
Kapitel Einstellungen Uber die Bosch-Inneneinheit). Der Anlagendruck
sollte zwischen 1,5 und 2 Bar liegen. Liegt er unter 1,5 Bar, flllen Sie vorsichtig
Wasser nach, bis etwa 2 Bar erreicht sind. Eine genaue Anleitung finden Sie
im Kapitel So fullen Sie richtig Wasser nach. Im Anschluss sollten Sie Ihre
Heizk&rper entliften, um eventuell vorhandene Luft im System zu entfernen.

A Achtung
Fallt der Druck innerhalb von 24 Stunden unter 0,8 Bar, fUllen Sie
bitte kein Wasser mehr nach. Kontaktieren Sie uns — wir helfen
Ihnen gerne weiter.
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So flllen Sie richtig Wasser nach

Falls der Betriebsdruck lhrer Anlage zu niedrig ist, muss Wasser ins Heizungs-
wassersystem nachgefullt werden. Das klingt kompliziert, ist aber von Ihnen ganz
einfach in drei Schritten erledigt.

Bleiben Sie beim Nachfullen die gesamte Zeit an der Anlage, um zu verhindern,
dass in der Anlage ein zu grofder Druck aufgebaut wird. Kontaktieren Sie bitte den
Enpal Service.

@® Hinweis
Die Nachfullstation kann von den hier abgebildeten Beispie-
len abweichen. Es éndert sich jedoch nicht, dass zwei Hebel
am Systemtrenner sowie ein Hebel in Flussrichtung nach dem
Wasserfilter gedffnet werden mussen.

Machen Sie sich zundchst mit der Nachfiillstation Ihrer Warmepumpe
vertraut.

Der Systemtrenner ist auf den Bildern wei? mit der Nummer 1 markiert und
dient als Barriere zwischen Trinkwassersystem und Heizwassersystem. In
Flussrichtung folgt der Wasserfilter, ebenfalls weil3 markiert mit der Num-
mer 2. Insgesamt mussen drei Hebel gedffnet werden (zwei am System-
trenner und einer hinter dem Wasserfilter), welche griin mit der Nummer 3
gekennzeichnet sind. Der analoge Druckmesser (Manometer) ist gelb mit
der Nummer 4 markiert und befindet sich am Systemtrenner.
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Offnen Sie nun die drei Hebel (auf den beiliegenden Bildern griin mit der Num-
mer 3 markiert). Sobald alle Hebel gedffnet sind, beginnt Wasser in Ihr Heiz-
wassersystem zu flieRen. Bleiben Sie unbedingt vor Ort und beobachten Sie
kontinuierlich den Druckanstieg am Manometer (gelb markiert mit Nummer 4).

Sobald das Manometer einen Druck von 2 Bar anzeigt, schlieRen Sie alle
drei Hebel umgehend.

Austretendes Wasser aus dem Heizkreislauf

Kein Grund zur Panik! Stellen Sie zundchst ein Gefdl oder eine Schale unter die
Leckstelle, um das Wasser aufzufangen. Bei stérkerem Wasseraustritt drehen Sie
bitte die Hauptwasserzufuhr ab. Diese befindet sich bei lhrer Wasseruhr — schlie-
Ren Sie einfach die beiden grinen Handgriffe.

Kontaktieren Sie uns, wir klmmern uns um den Rest.

Probleme mit der Enpal App

Damit Ihre Warmepumpe Uber die App gesteuert werden kann, darf die Internet-
verbindung nicht getrennt werden. Wenn bei der Installation ein Kabel von Ihrem
Router oder einem WLAN-Repeater zum Enpal.One Energiemanager verlegt wird,
darf dieses nicht ausgesteckt werden. Ebenso durfen die Kabel zwischen der
Warmepumpe und dem Enpal.One Energiemanager nicht getrennt werden.

Wenn Sie unmittelbar nach Installation Ihrer Warmepumpe keine Daten in der Enpal
App sehen, versuchen Sie bitte folgendes:
Loggen Sie sich aus und loggen Sie sich wieder ein

Wenn es dann nicht funktioniert, deinstallieren Sie die App und laden Sie die App
erneut runter.

Wenn es dann nicht funktioniert, melden Sie sich beim Kundenservice (siehe Kapi-
tel So erreichen Sie uns).

So erreichen Sie uns

Wenn Sie die Probleme mit Ihrer Wérmepumpe nicht durch die beschriebenen Losungs-
ansdtze beheben kénnen, melden Sie sich gerne bei unserem Kundenservice. Viele
Probleme kénnen wir per Fernwartung [6sen, ohne dass ein Technikerbesuch nétig ist.

Kontaktformular www.enpal.de/kontakt
E-Mail waermepumpe-kundenservice@enpal.de
Notfall-Hotline +49 30220269877

Bitte nutzen Sie die Notfall-Hotline ausschlieBlich fiir technische Stérungen.

Enpal App: Sie kénnen uns auch direkt Uber die Enpal App kontaktieren — einfach
oben rechts auf das Fragezeichen (?) tippen.
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Wichtige Sicherheitshinweise

Bitte nehmen Sie sich einen Moment Zeit, um die folgenden
Hinweise zu Ihrer Wérmepumpe zu lesen.

Vorgehen bei Problemen mit der
Enpal Warmepumpe

Ihre Warmepumpe ist nach der Installation optimal eingestellt. Sie besteht

aus verschiedenen elektrischen und mechanischen Komponenten. Montage,
Installation und Reparaturen diirfen ausschlieRlich durch Enpal Fachpersonal
durchgefiihrt werden. Halten Sie stets Abstand zu den Bauteilen der Wérme-
pumpe, insbesondere wenn Sie Unregelmdfigkeiten bemerken, wie ungewéhn-
liche Gerdusche, Vibrationen oder Leckagen. Versuchen Sie keinesfalls, das
Problem selbst zu beheben, da unsachgemafe Eingriffe zu schweren Verletzun-
gen oder Schaden an der Anlage fuhren kénnen. Wenden Sie sich umgehend an
den Enpal-Kundenservice flr Reparaturen oder Wartungsarbeiten.

Nehmen Sie bitte keine eigensténdigen Anderungen an den Systemeinstellun-

gen lhrer Warmepumpe vor. Fihren Sie nur die Einstellungen durch, die im Enpal
Kundenhandbuch ausdricklich beschrieben sind. Bei Fragen oder spezifischen
Anpassungen wenden Sie sich bitte an den Enpal-Kundenservice. Enpal behdilt sich
vor, Ihnen Serviceeinsatze, die aufgrund von verénderten Systemeinstellungen oder
sonstigen eigenmdchtigen Handlungen erforderlich werden, in Rechnung zu stellen.

Sie erreichen uns Uber unsere Website www.enpal.de/kontakt.

Warnhinweise

Einige Verbindungen und Anschlusse Ihrer Warmepumpe (AuReneinheit &
Inneneinheit) kénnen unter elektrischer Spannung stehen. Die Bereiche kénnen
auch dann unter Spannung stehen, wenn Stromausfall herrscht oder Sicherun-
gen ausgeschaltet sind. Zudem kann die Anlage nicht nur tagsuber, sondern
auch nachts Spannungen aufweisen. Halten Sie daher stets sicheren Abstand
zu den Komponenten Ihrer Warmepumpe. Bitte halten Sie Haustiere, Kinder oder
andere Personen von der Warmepumpe fern.

Ihre Warmepumpe ist far den Betrieb im Freien konzipiert. In seltenen Fdllen kann
es bei Starkregen oder Hochwasser passieren, dass Wasser in die Warmepumpe
eindringt und Elektronik oder Verkabelung beschdadigt. In diesem Fall besteht die
akute Gefahr eines elektrischen Schlags und die Stromzufuhr muss umgehend
unterbrochen werden. Uberprufen Sie nach extremen Wetterereignisse daher
vorsichtig den korrekten Betrieb Ihrer Warmepumpe (indem Sie beispielswei-

se prufen, ob der Lufter sich einschaltet) und die unmittelbare Umgebung auf
PfUtzenbildung und wenden Sie sich bei UnregelmdRigkeiten umgehend an den
Enpal-Kundenservice.

Wenn die Netzanschlussleitung der Warmepumpe beschdadigt wird, muss sie
durch den Hersteller, oder den Enpal- Kundenservice ersetzt werden, um jegliche
Gefahren zu vermeiden.
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Brennbare Gase — Brand- und Verpuffungsgefahr

Ihre Warmepumpe verwendet das Kdaltemittel R290, das leicht entztindlich ist.
Sollten Sie einen Austritt dieses Gases bemerken, besteht Brand- und Verpuf-
fungsgefahr. Achten Sie darauf, dass sich in der Umgebung der Anlage keine
Zundquellen befinden. Dazu gehoéren insbesondere offenes Feuer, heile Oberfl&-
chen mit hohen Temperaturen sowie entzindliche Gase oder Sprays.

Sie sollten stets den Sicherheitsbereich von einem Meter zu allen Seiten einhal-
ten, d.h. sich nicht in einem Bereich von weniger als Im rund um die Wéarme-
pumpe aufhalten (siehe Abbildung 1, Sicherheitsbereich. In diesem Sicherheits-
bereich sollten vor allem keine elektrischen Gerdte wie z.B. Handys, Radios oder
dhnliches verwendet werden, da diese bei einem Stérfall ebenfalls als Zundquel-
le dienen kénnen und Explosionsgefahr besteht.

4 N

A8 )

Abbildung 1 Sicherheitsbereich; A und B = 1m*

* Die Sicherheitsbereiche kénnen je nach Aufstellung variieren. Wir empfehlen grundsatzlich,

nach vorne einen Sicherheitsbereich von mindestens 2 Metern einzuhalten.

Sollte es zu einem Leck im Kdltemittelkreislauf kommen, ist besondere Vorsicht
geboten. BerUhren Sie keinesfalls die ausgetretene FlUssigkeit und vermeiden
Sie den Kontakt mit der austretenden Luft. Wenden Sie sich umgehend an einen
Fachbetrieb, um die Leckage beheben zu lassen. Ein unsachgemder Umgang
mit K&ltemitteln kann gesundheitsschédlich sein.

Stérung durch Fremdgerate

Die Warmepumpe ist optimal auf den Betrieb mit hauseigenen Regelgerdten
abgestimmt. Der Einsatz von Fremdgerdten kann zu Stérungen und Schéden

an der Anlage fuhren, fur die wir keine Haftung tbernehmen kénnen. Uberprifen
Sie daher vor dem Einsatz von Fremdgerdten, ob diese mit der Warmepumpe
kompatibel sind und gefahrlos genutzt werden kénnen.

Zudem werden alle notwendigen Serviceeinsdtze, die durch den Einsatz von
Fremdgerdten verursacht wurden, in Rechnung gestellt.
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Anderung und Reparaturen

Sollten Anderungen an der Warmepumpe oder anderen Teilen der Heizungsan-
lage erforderlich sein, durfen diese nur von autorisierten Installateuren durchge-
fahrt werden. Niemals sollten Sie die Verkleidung der Warmepumpe eigenhdndig
entfernen oder Anderungen vornehmen, da dies erhebliche Sch&den und Verlet-
zungsgefahr mit sich bringen kann.

Gefahren durch Raumluft und Umgebung

Der Aufstellraum der Warmepumpe (AuReneinheit & Inneneinheit) muss frei

von brennbaren und aggressiven Stoffen gehalten werden. Vermeiden Sie es,
Materialien wie Benzin, Papier oder Verdinnungen in der N&he der Anlage zu
lagern. Auch chemisch aggressive Substanzen wie chlorhaltige Reinigungsmittel
sollten ferngehalten werden, um Korrosion und andere Schdden zu verhindern.

Vorsicht bei Eisbildung am Gebldse

Im Winter kann es vorkommen, dass die Luft rund um die Warmepumpe kdalter
wird als die eigentliche Umgebungsluft. Dies kann zur Eisbildung fihren, beson-
ders wenn die Temperaturen unter +5°C fallen. Achten Sie darauf, dass sich
keine Eisschichten rund um das Gebldse bilden, da diese nicht nur den Betrieb
der Warmepumpe storen, sondern auch eine gefdhrliche Rutschgefahr darstel-
len kénnen.

Vermeidung von Verbriihungen an Warmwasser-Zapfstellen

Wenn die Warmwassertemperatur auf Gber 60°C eingestellt ist, besteht an

den Zapfstellen die Gefahr von Verbrihungen. Besonders wenn die thermische
Desinfektion eingeschaltet ist, kbnnen hohe Wassertemperaturen eine Gefahr
darstellen. Besondere Vorsicht ist bei alten Zweigriff-Armaturen geboten, bei
denen heildes Wasser ungemischt austritt. Um das Risiko von Verbrihungen zu
verringern, empfehlen wir die Installation einer Mischvorrichtung (Dusche, Bade-
wanne, Waschbecken), die das Wasser auf eine sichere Temperatur bringt. Im
Zweifelsfall wenden Sie sich bitte an eine Fachkraft, die Ihnen bei der Installation
und Beratung weiterhelfen kann.

Peripherie und Trinkwasser

Ihr Heizsystem steht stets unter Druck, um das Warm- und Kaltwasser durch

das jeweilige Heiz- und Wassersystem zu fGhren. Niemals sollten Sie Verbindun-
gen der Heizrohre oder Verschraubungen an Heizapparaten Iésen. Eigensténdi-
ges arbeiten an lhrem Heiz- und Wassersystem kann finanzielle sowie gesund-
heitliche Schaden zur Folge haben. Bei Problemen an der Peripherie, kontaktieren
Sie umgehen den Enpal-Kundenservice.

Verbindungsleitungen in lnrem Heiz und Wassersystem kénnen aus Kupfer
bestehen. Bei langen Stillstédnden (wie z.B. Urlaub, Iéngere Abwesenheiten
oder nicht benutzte R&éume), kénnen sich Kupferionen im Trinkwasser ansam-
meln. Kupfer ist ein Spurenelement, welches in geringen MalRen wichtig fur den
menschlichen Organismus ist. Bei hdherer Konzentration kann es in seltenen
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Fallen zu gesundheitlichen Schaden kommen (insbesondere bei Sduglingen,
Schwangeren oder chronisch kranken Personen). Dies gilt insbesondere dann,
wenn Sie hartes Trinkwasser mit einem niedrigen pH-Wert haben. Lassen Sie
deshalb nach langen Stillsténden stets etwas Trinkwasser laufen, bevor Sie es
konsumieren. Uberprufen Sie ebenfalls, ob besondere Gefahren im Hinblick auf
Kupferleitungen bestehen, wenn sich die Qualitat Ihres Trinkwassers éindert.

Ein- und Ausschalten lhrer Wérmepumpe

Um lhre Wérmepumpe ein- oder auszuschalten, betdtigen Sie die entsprechen-
de Sicherung im Sicherungskasten. Durch das Ein- oder Ausschalten der Siche-
rung kénnen Sie die Stromzufuhr der Warmepumpe ganz einfach unterbrechen.

Falls es zu einem Stromausfall oder anderen ungewdhnlichen Stromunterbre-
chungen gekommen ist, empfehlen wir Ihnen, den Betrieb der Warmepumpe zu
Uberprufen. Sollte der Betrieb beeintrdchtigt sein oder die Wérmepumpe nicht
korrekt laufen, wenden Sie sich bitte an den Enpal-Kundendienst far Unterstatzung.

/\ Vorsicht
Die Warmepumpe sollte nur in Notfdllen Uber die Sicherung
ausgeschaltet werden. Andernfalls sollte die Warmepumpe
Uber die Betriebsmodi gesteuert werden. Insbesondere raten wir
davon ab die Warmepumpe wdhrend einer ldngeren Abwesen-
heit (z.B. Urlaub) Uber die Sicherung auszuschalten, um Schdden
an dem System zu vermeiden.

AbschlieRende Hinweise

Mit diesen einfachen MaRnahmen sorgen Sie dafur, dass Ihre Warmepumpe
sicher und effizient arbeitet und Sie mégliche Gefahren vermeiden. Bei Fragen
oder Unsicherheiten wenden Sie sich jederzeit an unseren Kundenservice.

FUr weitere Informationen und Sicherheitshinweise sowie technische Informationen
zur Nutzung und Wartung lhrer Warmepumpe verweisen wir auf den Hersteller.

Die Warmepumpe sollte nur in Notfdllen Gber die Sicherung ausgeschaltet
werden. Andernfalls sollte die Wdrmepumpe Uber die Betriebsmodi gesteuert
werden. Insbesondere raten wir davon ab die Warmepumpe wdhrend einer
ldngeren Abwesenheit (z.B. Urlaub) Uber die Sicherung auszuschalten, um
Schéaden an dem System zu vermeiden.
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