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Introduction

En consultant des vétércms,zdes familles, des chercheurs, des cliniciens et d'autres
membres de la communauté, le Centre d’excellence sur la douleur chronique pour
les vétérans canadiens (CESLDC) a constaté qu’il fallait améliorer la compétence
culturelle, la compréhension et les liens entre les vétérans et les chercheurs
désireux de s'associer dans un projet de recherche. A la suite de ces
consultations, nous avons créé cette trousse d’outils pour fournir de I'information
et des ressources utiles aux équipes de recherche afin qu’elles puissent (Elemonder
une participation constructive et fructueuse des vétérans a la recherche.

La trousse d’outils est destinée & tous les membres des équipes de rechercheA, y
compris les chercheurs principaux, les cochercheurs, les stagiaires, les ossistont3$
de recherche, les cliniciens, les décideurs, les vétérans partenaires de recherche,
les autres patients partenaires, les administrateurs et les autres utilisateurs des
connaissances.

La trousse d’outils a été créée en collaboration avec des vétérans. Une liste
compléte des remerciements est fournie a la fin.

:
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L'engagement des vétérans
en recherche

En découvrant I'information et les ressources offertes dans la présente trousse d'outils, il
est important de comprendre la signification de 'engagement des vétérans en
recherche. Le CESLDC définit 'engagement des vétérans comme une collaboration
constructive et active dans tous les aspects d’'une recherche. Il peut s’agir d’activités
comme |'établissement des priorités de recherche, I'exécution de la recherchse
proprement et la planification d’activités de mobilisation des connaissances pour
diffuser les résultats de la recherche.

L'engagement des vétérans se distingue de la participation de vétérans a la recherche
pour laquelle les vétérans se portent volontaires en tant que participants a une étude

dans laquelle des chercheurs recueillent de I'information auprés d’eux ou a leur sujet o o
pour répondre a une question de recherche. Il ne s'agit pas non plus de vétérans qui

[ ] [ ]
prennent des décisions au sujet de leurs soins de santé individuels ou qui parlent de de
leur expérience personnelle des soins de santé. e ¢
[ ] [




Formation a I'engagement
des vétérans

Lorsque vous commencez a participer a une recherche, il est important que tous les
membres de I'équipe de recherche apprennent & se connaitre et a travailler ensemble de
maniere optimale. Conscient de la nécessité d’améliorer la formation a la compétence
culturelle chez les vétérans et les chercheurs, le CESLDC a mis au point une série de
modules éducatifs pour offrir cette formation bidirectionnelle.

Les modules éducatifs ont été congus et élaborés en collaboration avec un groupe de

travail composé de vétérans issus du Conseil consultatif pour les vétérans du CESLDC.

Le groupe de travail a directement influencé tous les aspects des modules éducatifs, y

compris l'accessibilité, la présentation, le contenu, la narration, les personnages, les

vérifications des connaissances et les scénarios, ainsi que le systéme de gestion de o o
I'apprentissage.

[ J [}
Les modules éducatifs sont gratuits, o o
accessibles, autodirigés, en ligne et
o o [ J [
offerts en anglais et en francais. Ils sont
ouverts aux vétérans, aux familles, aux e o

chercheurs, aux stagiaires, aux cliniciens
et aux autres membres de I'équipe de
recherche. Chaque module dure environ
20 minutes. Des certificats
d’achevement sont fournis.

Les modules éducatifs suivants sont
offerts (voir page suivante) :




2\ ‘
Notions fondamentales sur la recherche a /,@

I'intention des vétérans :

Concu pour fournir aux vétérans des connaissances et des outils sur la

recherche.
—

Research Foundations for Veterans

-
—

Cliquez sur les titres

pour aller a notre

® portail de formation
Q!
/

e

Notions fondamentales sur les vétérans a lI'intention
des chercheurs :

Concu pour fournir aux chercheurs des connaissances et des outils sur les militaires et les
vétérans des Forces armées canadiennes.

Veteran Foundations for Researchers

- :

- TN >%

o Notions fondamentales sur 'engagement a
° I'intention des vétérans et des chercheurs :
o Concu pour fournir aux vétérans et aux chercheurs des connaissances et des outils sur les

principes d’engagement et le travail en équipe.

(] Engagement Foundations for
Vaterans and Researchers
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Base de données sur
I’engagement des vétérans

Une fois que les vétérans et les chercheurs sont sensibilisés a 'engagement des vétérans en
recherche, il est important qu’ils trouvent les moyens de communiquer entre eux. Pour répondre
au besoin des vétérans et des chercheurs de disposer d’une plateforme pour ce faire, le CESLDC
a travaillé avec des vétérans et des chercheurs & la conception et & la création conjointe d'une
base de données sur 'engagement des vétérans pour faciliter les liens.

La base de données sur I'engagement des vétérans du CESLDC fonctionne de la maniére

suivante : les vétérans qu’un partenariat de recherche intéresse sont invités a remplir le

formulaire de participation de la vétéran ou du vétéran partenaire de recherche, et les

chercheurs a la recherche de vétérans partenaires de recherche pour leur projet de recherche

sont invités a remplir le formulaire de participation de la chercheuse ou du chercheur. S'il

existe des criteres de correspondance entre les vétérans et les chercheurs, le CESLDC facilite e o
I'établissement des liens.

Une fois le contact établi, les vétérans partenaires de recherche et les chercheurs ont pourréleet o 4
responsabilité de se rencontrer, d'apprendre a se connaitre, d’avoir une conversation sur les
raisons du partenariat et de s’assurer que tous les membres de I'équipe de recherche sont bien
assortis.

Nota : Il est important de se rappeler

que, méme avec les meilleures Consultez ce document de recherche sur la
intentions et la meilleure préparation, il correspondance entre les besoins des chercheurs et
arrive que des partenariats en les contributions des patients si vous souhaitez

approfondir votre réflexion sur la place des vétérans
partenaires de recherche et les types d’expériences et
de perspectives qui conviennent le mieux a un projet.

recherche ne fonctionnent pas.
Diverses raisons peuvent I'expliquer.
Le vétérans partenaire de recherche,

par exemple, peut vivre des circonstances imprévues qui I'obligent & accorder plus d’attention a
sa vie et/ou a sa santé, ou un membre de I'équipe de recherche peut décider que le partenaire
n'est pas ou n'est plus adapté au projet de recherche.

Pour vous inscrire a la base de données sur 'engagement des vétérans du CESLDC, veuillez
cliquer sur les liens pertinents ci-dessous :

Formulaire de Formulaire de
participation de la participation de la
vétérane ou du vétéran chercheuse ou du
partenaire de recherche chercheur

La base de données sur I'engagement des vétérans est gratuite et offerte en anglais et en
francais.
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Diligence raisonnable :
Accepter de ne faire aucun

Principes de I'’engagement
des vétérans en recherche

Une fois que les vétérans partenaires de recherche et les chercheurs ont décidé de
travailler ensemble et de former une équipe de recherche, celle-ci doit réfléchir aux
principes de 'engagement qui interpellent tous les membres et a la maniere dont ces
principes peuvent étre mis en ceuvre de maniére constructive.

Pour ce faire, le CESLDC a collaboré avec des vétérans a I'élaboration de ces principes
importants pour les équipes de recherche.

Les principes ont été définis par des vétérans, mais ils peuvent étre généralisés a tous
les membres d’une équipe de recherche. Selon ces derniers, d’autres principes peuvent
€galement étre jugés importants pour travailler ensemble.

Rétroaction :
Responsabilisation : Les commentaires
Définir les attentes et les constructifs et opportuns, de
responsabilités de chaque méme que les mises a jour
membre de I'équipe. périodiques de I'équipe,
favorisent la confiance et la
collaboration.

Compétence culturelle : Diversité et inclusivité :

Faire preuve d'initiative en g_reer ur ZSF’GCE_ sroula
se renselgnont sur les versite les oplnlons est
1z . encouragee et ol chacune
membres de I'équipe, leurs P
., e et chacun est invité a
antécédents et/ou l'origine

. contribuer de la facon qui
el e il ez vl lui convient le mieux.

Soutien :
Comprendre que les gens vivent
> parfois des journées difficiles a
les expériences et cause de leur santé ou de leur

Respect mutuel :
Valoriser les contributions,

tort en apprenant a se I'expertise de chacune et vie. lls peuvent toutefois
connaitre et & travailler chacun, quels que soient continuer de contribuer de la
ensemble. leurs antécédents ou leur maniére qui leur convient le
études. mieux ou contribuer & un autre
moment.




Roles, responsabilités et
attentes

Une fois les principes de 'engagement de I'équipe de recherche définis, celle-ci doit
réfléchir aux différents réles et aux différentes responsabilités nécessaires pour mener a
bien le projet de recherche. Pour aider les équipes de recherche a définir ces roles et
responsabilités, le CESLDC a dressé une liste des rdles, des responsabilités et des
attentes que peuvent avoir les membres des équipes de recherche. Cette liste n'est pas
exhaustive, mais elle permet de comprendre les différents réles possibles.

N’'oubliez pas : L'engagement des vétérans en recherche est une voie a double sens ou
tous les membres d’une équipe de recherche, y compris les vétérans partenaires de
recherche, ont leur mot a dire. Chaque membre de I'équipe de recherche apporte une
expertise et une expérience uniques. Bien que les membres de I'équipe de recherche
aient des roles, des responsabilités et des attentes distincts, on s'attend a ce que toutes
et tous travaillent ensemble, en équipe.

Roles des vétérans partenaires de recherche

e Fournir des idées susceptibles de valider ou de modifier I'orientation de la recherche ou
des concepts a explorer (par exemple, explorer les résultats importants pour les
vétérans).

e Donner le point de vue d’'un-e vétéran-e, des commentaires et des idées sur les outils et
les ressources qui sont en cours de planification ou d’élaboration.

 Participer aux réunions périodiques de I'’équipe de recherche afin de fournir une
rétroaction ou un point de vue sur le projet.

o Concevoir en concertation, réviser et commenter les formulaires de consentement
éclairé ou les formulaires de rapport de cas.

o Concevoir en concertation, examiner et commenter les protocoles de recherche afin de
déterminer les obstacles ou les facteurs facilitants potentiels pour les participants a la
recherche.

« Elaborer en concertation des questionnaires ou des guides d’entrevue destinds aux
participants au projet de recherche.

o Examiner I'analyse et les résultats du projet de recherche et participer aux discussions.

o Examiner et orienter les mobilisation des connaissances et des produits tels que des
infographiques, des vidéos, des résumés de recherche et des messages sur les médias
sociaux, et y collaborer; participer & des réunions et  des webinaires pour diffuser les
résultats de la recherche avec des collegues, des vétérans et d’autres publics cibles.

AV
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Roéles des chercheurs, des stagiaires, des
cliniciens, des décideurs et d’autres non-vétérans

o Impliquer les vétérans partenaires de recherche de maniere constructive et
attrayante dans tous les aspects du projet de recherche. Ce role comprend, sans s'y
limiter, I'élaboration des questions de recherche, la conception du projet, le
recrutement, les entrevues, la collecte des données, I'analyse et la planification de la
mobilisation des connaissances.

e Inviter les vétérans partenaires de recherche a donner des conseils sur I'élaboration
des produits de mobilisation des connaissances ou a y participer directement.

e Reconnaitre les vétérans partenaires de recherche comme auteurs ou coauteurs des
publications (voir les conseils sur les coauteurs ici).

« Ala fin du projet, s'assurer que les résultats de la recherche et les produits finaux de
mobilisation des connaissances ont été transmis aux vétérans partenaires de
recherche (a titre de référence et pour faciliter la diffusion a d’autres vétérans, s'ily a
lieu).

o Offrir une rémunération aux vétérans partenaires de recherche (voir la section
suivante)

Des attentes partagées

@ Déclarer tous les conflits d’intéréts réels, potentiels ou percus.

C/) Cultiver un milieu sdr, inclusif et collaboratif permettant a chacune et a chacun
d’exprimer leur opinion.

@ Faire preuve d’ouverture d’esprit et de volonté d’écouter et de tenir compte de la
rétroaction.

@ Respecter les expériences et les connaissances individuelles et uniques de chacune
et de chacun, ainsi que la vulnérabilité que 'engagement peut susciter.

@ Gérer les divergences d’opinion et les conflits de maniere respectueuse.

@ Fournir a chacune et a chacun un enseignement et une formation sur les sujets
nécessaires afin de garantir une contribution constructive et efficace, et
communiquer les termes dans un langage simple, si possible.

@ Prévoir les réunions a des heures qui conviennent & tout le monde.

@ Montrer qu’on s’est préparé pour les réunions.

@ Participer a toutes les réunions et téléconférences pertinentes (dans la mesure ou la
santé et la vie le permettent).

@ Tirer parti de ses connaissances, de ses réseaux personnels et professionnels et de
son expérience pour apporter une contribution éclairée aux discussions et aux
décisions.

AV
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https://researchinvolvement.biomedcentral.com/counter/pdf/10.1186/s40900-020-00213-6.pdf

Rémunération et
reconnaissance des vétérans
partenaires de recherche

Rémunération

La rémunération est un sujet important lorsqu’on fait appel a des vétérans partenaires
de recherche. On attend des équipes de recherche qu’elles rémunerent les vétérans
partenaires de recherche pour démontrer que le temps et I'expertise de ces derniers
sont précieux.

Afin d’'aider les équipes de recherche a établir un budget pour les vétérans partenaires
de recherche dans le cadre des projets de recherche, le CESLDC a établi une
recommandation minimale pour la rémunération des vétérans partenaires de
recherche. Cette recommandation découle de I'examen des lignes directrices sur la
rémunération des partenaires de recherche partout au Canada, de la reconnaissance
et de 'hommage rendus aux vétérans pour leur expérience de vie unique au service du
Canada.

Au minimum : 50 $ I'heure (en dollars canadiens)

Les chercheurs principaux, les établissements administrateurs et les vétérans
partenaires de recherche doivent étre conscients de toutes les obligations de
déclaration aupres de I'’Agence du revenu du Canada.

Reconnaissance

En plus de la rémunération, les vétérans partenaires de recherche doivent étre
reconnus dans les publications de recherche. La reconnaissance peut consister
nommer les vétérans partenaires de recherche en tant qu'auteurs ou a les remercier
d’'une autre maniere. La reconnaissance peut différer selon les vétérans partenaires de
recherche, en fonction de leur participation et de leurs contributions.

\l/ Cliquez ici pour
/ plus de
renseignements.

Nota : Certains vétérans partenaires de recherche peuvent choisir de ne pas recevoir de
rémunération ou de reconnaissance pour diverses raisons (par exemple, préférence
personnelle, respect de la vie privée, interruption des prestations gouvernementales
existantes) et il faut respecter ce choix.
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Démarrer : Réunir tous les
eléments

Pour réunir tous les éléments, voici quelques étapes que les équipes de recherche
peuvent suivre pour commencer a engager des vétérans dans leur projet de recherche :
e Renseignez-vous sur la formation du CESLDC sur I'engagement des vétérans.
« Etablissez des contacts gréce & la base de données sur 'engagement des vétérans
du CESLDC.
e Tenez une réunion préalable pour que tout le monde puisse faire connaissance, voir
comment tous les membres s'entendent et si cela convient.
o Déterminez les principes de 'engagement importants pour I'équipe et la facon dont
ils peuvent étre appliqués de maniere constructive.
« Elaborez en collaboration une charte de projet qui comprend les principes de
'engagement, la facon dont ils peuvent étre appliqués de maniere constructive, les e o
roles et les responsabilités, les échéances, les protocoles de communication, les

7 [ ] [ ]
coordonnées des personnes-ressources, etc.
[ ] [ ]
Cliquez ici pour
télécharger un modéle de * '~ e o
charte de projet -
(] [

e Organisez des réunions et des rencontres périodiques pour parler de 'avancement
du projet.

Toutes ces actions contribueront a établir des relations au sein de I'équipe et
faciliteront les discussions sur ce qui va bien ou sur ce qui pourrait nécessiter des
ajustements dans le cadre de votre collaboration.

/
-
=
Rappelez-vous, 'engagement est une relation. Tout ne se passera pas comme prévu,

mais ¢a va, ne laissez pas les obstacles sur la route vous décourager de travailler
ensemblel!

3
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Glossaire

1 Engagement des vétérans dans la recherche : Le CESLDC définit 'engagement des
vétérans dans la recherche comme une collaboration constructive et active dans tous
les aspects d’une recherche. Il peut s’agir d’activités comme I'établissement des
priorités de recherche, I'exécution de la recherche proprement et la planification
d’activités de mobilisation des connaissances pour diffuser les résultats de la
recherche (référence).

2 Vétéran : Tout ancien membre des Forces armées canadiennes qui a réussi son
entrainement de base (référence).

3 Vétéran partenaire de recherche : Un vétéran (ou un membre de sa famille ou une
autre personne de soutien) qui participe de maniere constructive et active a tous les
aspects d’'un projet de recherche (référence).

4 Equipe de recherche : Tous les membres qui composent les équipes de recherche,
dont les chercheurs principaux, les cochercheurs, les stagiaires, les assistants de
recherche, les cliniciens, les décideurs, les vétérans partenaires de recherche, les
autres patients partenaires, les administrateurs et les autres utilisateurs des
connaissances.

5 Mobilisation des connaissances : Le CESLDC utilise I'expression « mobilisation des
connaissances » (interchangeable avec celle d'application des connaissances) pour
désigner la planification, les activités et les processus utilisés pour diffuser les
résultats de la recherche et les rendre accessibles a divers publics cibles.

6 Enquéte sur la vie apreés le service militaire (EVASM) : Le programme de recherche
intitulé Etudes sur la vie aprés le service militaire (EVASM) a été lancé pour mieux
comprendre ce que vivent les membres des Forces armées canadiennes lorsqu’ils
passent de la vie militaire a la vie civile, ainsi que les effets permanents du service
militaire. La premiere série d’'EVASM a été menée en 2010 et celles-ci sont réalisées
tous les trois ans (référence).



https://www.cihr-irsc.gc.ca/f/45851.html
https://www.veterans.gc.ca/fr/propos-dacc/nos-valeurs/mandat
https://www.cihr-irsc.gc.ca/f/45851.html
https://www.veterans.gc.ca/fr/propos-dacc/recherche/rapports-et-documents/bien-etre-des-veterans-de-la-force-reguliere-conclusions-de-levasm-de-2019

A propos du Centre d’excellence
pour la douleur chronique chez
les vétérans canadiens

Financé par Anciens Combattants Canada (ACC), le Centre d’excellence sur la douleur
chronique pour les vétérans canadiens (CESLDC) a été créé en tant qu'organisme sans
but lucratif le 1°" avril 2020.

Le CESLDC a été créé a la suite de 'Enquéte sur la vie apres le service militaire (EVASM)
d’ACC qui a déterminé que les vétérans étaient deux fois plus susceptibles de souffrir de
douleur chronique que la population canadienne équivalente. Il est un centre de
recherche axé sur I'amélioration de Ia compréhension de la douleur chronique propre aux
vétérans et la meilleure facon de la gérer.

Le CESLDC a pour objectif de favoriser la recherche et d'améliorer le bien-étre des
vétérans des Forces armées canadiennes et de leurs familles qui souffrent de la douleur
chronique. L'établissement des priorités de la recherche financée par le CESLDC est
directement orienté par les vétérans dans le cadre d’'un partenariat d’établissement des
priorités de la James Lind Alliance, qui offre aux patients et aux cliniciens la possibilité de
faconner la recherche en définissant les domaines de recherche importants a leurs yeux.
Les résultats et les recommandations de la recherche sont mobilisés pour aider les
vétérans et leurs familles a gérer la douleur et a renouer avec la vie.

La consultation et la participation des vétérans, entre autres le Conseil consultatif pour
les vétérans qui donne son avis sur les priorités de recherche, ont commencé avant la
création du Centre et demeurent une priorité durable. Cette participation soutenue aide
le CESLDC a acquérir une compréhension approfondie et exhaustive des problemes
quotidiens auxquels se heurtent les vétérans et leurs personnes de soutien en raison de
la douleur chronique. Cette compréhension sert a fagonner la recherche pour qu’elle ait
un impact réel, pratique et constructif sur le bien-étre des vétérans vivant avec la
douleur.

Pour en savoir plus sur le CESLDC, visitez notre site web. il

Orientation
des vétérans
Recherche
Des
connaissances
a l'action



https://www.veteransdouleurchronique.ca/

Stratégie d’engagement des
vétérans

Entre 2023 et 2025, le CESLDC a adopté une stratégie exhaustive d’engagement des
vétérans afin de renforcer la participation de ces derniers a I'ensemble de ses activités de
recherche. La stratégie qui en résulte est décrite ci-dessous. Cette trousse d'outils est le
résultat de consultations menées aupres de vétérans, de leurs familles, de chercheurs, de
cliniciens et d’autres membres de la communauté du CESLDC dans le cadre de
I'élaboration de la stratégie.

Processus Participation Role
d’établissement des vétérans a d’ambassadeur du
des priorités la recherche Cccv

Vision Vision Vision
Faire en sorte que les Etre un chef de file Faciliter la représentation
vétérans vivant avec la sectoriel de 'engagement du CESLDC, de ses

douleur chronique vétérans-chercheurs. recherches et de ses

orientent la recherche. produits de MdC par les
membres du Conseil
consultatif.

Buts Buts Buts

1.Etablir un processus. 1.Créér des ressources 1.Définir le réle de
2.Mettre en ceuvre les éducatives. 'ambassadeur.
priorités. 2.Faciliter les liens. 2.Donner de la formation sur
3.Influencer les autres. 3.Etablir des parametres I'intendance organisationnelle.
d’évaluation. 3.Partager les ressources.
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