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 Wooga ىدل ةمدخلا طورش
 2024 ربمفون 4 :ثیدحت رخآ

 تاحفص )2( ،)"باعللأا"( اھمدقن يتلا باعللأا )1( كمادختساو ىلإ كلوصو ىلع )"طورشلا"( هذھ ةمدخلا طورش قبطنت
 يتلا تایجمربلا )3( ،)"عقاوملا"( باعللأاب قلعتی ام يف Wooga اھرفوت يتلا ةیعامتجلاا طئاسولا تاحفصو بیولا عقاومو
 لوصولا نكمی يتلا تنرتنلإا ربع ضورعلاو جماربلاو تامدخلا )4iv(و ،)"تاقیبطتلا"( باعللأاب قلعتی ام يف Wooga اھرفوا
 لوقن امدنع .)"تامدخلا" مساب تاقیبطتلاو عقاوملاو باعللأا عم ةعمتجم اھیلإ راشی( تاقیبطتلاو عقاوملاو باعللأا للاخ نم اھیلإ
"Wooga"، ىلإ ریشن نحنف ،"انـ" وأ "،انب صاخلا/انكلم" وأ ،"نحن" وأ Wooga GmbH., Saarbrücker Str. 38, 

10405 Berlin، ایناملأ. 

 لح ىلع ناقفاوت WOOGAو كنإف ،طورشلا هذھ ىلع كتقفاومب :ةیبورولأا ةیداصتقلاا ةقطنملا نمض كتماقإ دلب نكی مل اذإ
 تاءارجلإا نم رخآ عون يأ وأ ةیعامجلا ىوعدلا وأ يعامجلا میكحتلا للاخ نم سیلو طقف يدرف ساسأ ىلع تاعازنلا مظعم
 كنكمیف ،WOOGA عم تاعازنلا يف میكحتلا يف بغرت لا تنك اذإ .نیفلحم ةئیھ مامأ ةمكاحملا قیرط نع وأ ةیلیثمتلا
  .)ح( 18 مسقلا يف ةروكذملا تاءانثتسلاا دحأ قبطنی دق وأ )ج( 18 مسقلا يف ةدراولا تامیلعتلا عابتاب میكحتلا مدع رایتخا
 ةبوتكملا ماكحلأا ىلإ صوصخلا ھجو ىلع كھابتنا تفلن نأ دون اننكلو ،ھتءارق كیلع بجیو مھم طورشلا هذھ نمض دراو وھ ام لك
 .ةینوناقلا كتامازتلاو كقوقح يف رثؤت نأ لمتحملا نم يتلاو ،اھیوتحت يتلا ةمھملا طورشلاو ضیرعلا طخلاب
 طورشلا هذھ ذافنإ يف انقح نع لزانتن اننأ ينعی لا تلااحلا ضعب يف ریبادتلا وأ قوقحلا وأ ماكحلأا ضعب ذافنإ مدع رایتخا نإ
 .ىرخأ تلااح يف

 ضارغلأ .ينعملا مسقلا كلذ يف ةلصلا تاذ تامیلعتلا عم كتماقإ دلب قفاوتی امدنع طقف طورشلا هذھ ماكحأ ضعب كیلع قبطتسو
 لوصولا ھللاخ نم كنكمی دلب يأ ىلإ ةفاضلإاب ،ةینوناق ةمئاد ةماقإ ھیف كلتمت يذلا دلبلا "ةماقلإا دلب" ةرابع ينعت ،طورشلا هذھ
 ةمئادلا كتماقإ ةلود نإف ،كل ةبسنلاب فیرعتلا اذھ اھیلع قبطنی ةلود نم رثكأ ةمث ناك اذإ .ماظتناب اھمادختساو تامدخلا ىلإ
 اھب طبترت يتلا ةلودلا نوكتسف ،ةینوناق ةمئاد ةماقإ ةلود نم رثكأ كیدل ناك اذإو ،اھیف میقت يتلا ةلودلا يھ نوكتس ةینوناقلا
 .ارًاركت رثكلأا وأ ةمئادلا ةماقلإا للاخ نم اًقیثو اطًابترا

 يذ ءيش يأ وأ ةیقیقح لاومأ حبر نكمی لا .ةیقیقح زئاوج وأ ةیقیقح لاومأب زوفلل ةصرف وأ ةیقیقح لاومأب ةرماقم باعللأا مدقت لا
 رصانع ءارش ةصرف رفوت دق باعللأا نأ نم مغرلا ىلع ،بعلل ةیقیقح لاومأ دوجو مزلی لاو ،باعللأا بعل للاخ نم ةیلام ةمیق
  .7 مسقلا يف حضوم وھ امك ةیضارتفا
 .انتامدخ مدختست لاف ،طورشلا هذھ ىلع قفاوت لا تنك اذإ

 

        ةثدحملاو ةیفاضلإا طورشلا 1

 يف امب( ةیفاضإ وأ ةفلتخم دعاوق وأ تاسایس وأ تاداشرإ وأ امًاكحأ وأ اطًورش نأ ىلإ ةراشلإا انل زوجت .ةیلیمكتلا طورشلا )أ(
 طورشلا نمضتت .)"ةیلیمكتلا طورشلا"( انتامدخ ضعب ىلع قبطنت )ةیدرفلا باعللأا ىلع قبطنت دق ةبعلل دعاوق يأ كلذ
 بجیف ،اھمدختست يتلا تامدخلا ىلع قبطنت ةیلیمكتلا طورشلا تناك اذإ .تافلاخملا ماكحأو جیورتلا دعاوق :يلی ام ةیلیمكتلا

 ةقستم ریغ وأ ةبراضتم ماكحأ يأ ىلع ةیولولأا ةیلیمكتلا طورشلل نوكتس .انعم كتیقافتا نم اءًزج حبصتسو ،اھتءارق كیلع
 .هذھ ةمدخلا طورش يف

 يف تارییغتلا هذھ يرستو ،ةیلیمكت طورش يأ كلذ يف امب ،طورشلا هذھ ىلع تارییغت ءارجإ انل زوجی .ةثدحملا طورشلا )ب(
 دعی .نیفرطلا حلاصم رابتعلاا يف ذخلأا عم ،ةلوقعم تارییغتلا نوكت ام ردقبو لیدعتلل ھیجو ببس ةمث ناك اذإ لبقتسملا
 يدقاعتلا نزاوتلا يف عقوتم ریغو ریبك للخ ببسب ةیرورض تارییغتلا تناك اذإ ،صوصخلا ھجو ىلع ،ھیجو ببس كانھ
 يطغی لا .تاعیرشتلا وأ ءاضقلا ماكحأ يف تارییغت ببسب دقعلا ذیفنت ةلصاومل ةیرورض تناك اذإ وأ ،دقعلا ماربإ تقو يف
 ھیف مت يذلا خیراتلا ىلإ هلاعأ "ثیدحت رخآ" خیرات ریشی .يسیئرلا ءادلأا مازتلا ىلع تلایدعت وأ تارییغت يأ مسقلا اذھ
 .ةرم رخآ طورشلا هذھ رییغت
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 2 | ةحفصلا
 

 انیدل لجسملا ينورتكللإا دیربلا ناونع ىلإ اھلاسرإ لثم ،تارییغتلاب راعشإب كدیوزتب موقنسف ،ةیلبقتسم تارییغت انیرجأ اذإ
 ةلدعملا طورشلا رابتعا متیسف ،انتامدخل كمادختسا رمتساو نایب يأب ءلادلإاب مقت مل اذإ .انتامدخ للاخ نم راعشإ میدقت وأ ،كل
 تنك اذإ .تاثیدحتلا ةفرعمل طورشلا هذھو www.wooga.com ىلع يرود لكشب علاطلااب اضًیأ كیصون .اھیلع اًقفتم
 .انتامدخ مادختسا نع ارًوف فقوتلا كیلع بجیف ،ةلَّدعملا طورشلا ىلع قفاوت لا

        مادختسلاا ىلع دویقلاو ةیلھلأا 2

 لقلأا ىلع امًاع 18 كرمع نوكی نأ بجی ،كلذ فلاخ دیدحت متی مل ام .انباعلأ نأشب ةیرمع تابلطتم ضرف انل زوجی .نسلا )أ(
 .انباعلأ بعل نم نكمتتل

 لاإ انتامدخ مادختسا كل زوجی لاف ،)ھیف شیعت يذلا ناكملا يف ينوناقلا دشرلا نس وأ( امًاع 18 نم لقأ كنس تناك اذإ
 ىجریف ،كتقفاوم نود نم انتامدخ مدختسی كلفط نأ دقتعت تنك اذإ .مھفارشإو كیلع نیینوناقلا ءایصولأا وأ كیدلاو ةقفاومب
 ينورتكللإا دیربلا ربع انتلسارم وأ ةمدخلا يف دوجوملا لاصتلاا جذومن مادختساب انب لاصتلاا

support@wooga.net. 
 .ةیراجت ریغ ةیصخشو ةیھیفرت ضارغلأ لاإ انتامدخ مادختسا كل زوجی لا .مادختسلاا ىلع دویقلا )ب(

 كتامولعم 3

 .اھمادختسا وأ انتامدخ ىلإ كلوصو دنع ،كنع ةنیعم تامولعم عمجب موقن دق وأ ،Wooga ىلإ ةنیعم تامولعم میدقت كل زوجی
 .Wooga ىدل ةثدحم اھئاقبإو ةلماكلاو ةقیقدلا لاصتلاا تامولعم میدقت نع لوؤسم تنأو

 لوح تامولعم ةفرعمل ة8صوصخلا راعشإ ةءارق ىلع كعجشن اننإف ،طورشلا هذھ نم اءًزج سیل ةیصوصخلا راعشإ نأ عم
 .كب ةقلعتملا تامولعملل انتجلاعمو انتكراشمو انمادختساو انعمج ةیفیكو ةیقیوستلا تلااصتلاا يف كارتشلاا ءاغلإ ةیفیك

 تاباسحلا 4

 مدع )أ( :كیلع بجی ،انیدل باسح ءاشنإب تمق اذإ .تامدخلا نم ءازجأ ىلإ لوصولل Wooga ىدل باسح ءاشنإ كنم بلطن دق
 ىلع كباسح يف ةدوجوم تامولعم يأ ثیدحت )ب(و ؛اھمادختساب نیرخلآل حامسلا وأ ةیدرفلا كباسح دامتعا تانایب ةكراشم
 ةمدخ وأ رخآ بیو عقوم يأ ىلع مدختسُت لاو انتامدخل ةدیرف نوكت كباسحل ةیوق رورم ةملك مادختسا )ج(و ؛تریغت اذإ روفلا
 لخد دق ام اصًخش نأ يف تھبتشا وأ تفشتكا اذإ روفلا ىلع انراطخإو كباسح نامأ ىلع ظافحلا )د(و ؛تنرتنلإا ربع ىرخأ
 يلأو تقو يأ يف اھدادرتسا وأ اھرییغتب كتبلاطم وأ نیمدختسملا ءامسأ ضفر يف قحلاب ظفتحن نحن .كنذإ نود نم كباسح ىلإ

 .ةیجراخ ةھج قوقح كھتنی مدختسملا مسا نأب تاءاعدلاا ىلع درلا كلذ يف امب ،ببس

 مدختسملا ىوتحم 5
 يف امب ،ھتكراشم وأ ھنیزخت وأ هرشن وأ ىوتحملا ءاشنإب نیرخلآا نیمدختسمللو كل انتامدخ حمست دق .مدختسملا ىوتحم )أ(

 ةعمتجم اھیلإ راشُی( ىرخلأا تانایبلا وأ داوملاو ویدیفلا عطاقمو روصلاو تاموسرلاو صوصنلاو لئاسرلاو تاعجارملا كلذ
 لثم( ھب ةطبترم تامولعم يأو كیدل مدختسملا ىوتحم نوكی دق ،كباسح تادادعإ ىلع اًدامتعا .)"مدختسملا ىوتحم" مساب
 ةماعلل ةحاتم كتامولعم نم يأ لعج ترتخا اذإ .نیرخلآل ةیئرم )يصخشلا فلملا ةروصو مسلااو مدختسملا فرعم مقر
  .ةصاخلا كتیلوؤسم ىلع كلذ لعفت كنإف ،تامدخلا للاخ نم

 ظفتحت كنإف ،Wooga نیبو كنیب ام يف ،هاندأ ھحنمت يذلا صیخرتلا ءانثتساب .Wooga ةكرشل ھحنمت يذلا صیخرتلا )ب(
 دنع .ىوتحملا كلذ يف ةنمضملا تامدخلا نم ءزج يأ ءانثتساب ،كب صاخلا مدختسملا ىوتحمب ةقلعتملا قوقحلا عیمجب
 ةعباتلا تاكرشلاو Wooga حنمت .كب صاخلا مدختسملا ىوتحمب قلعتی ام يف ةنیعم اًقوقح انحنمت كنإف ،انتامدخ مادختسا
 اعًوفدمو اًیملاعو ةیكلملا قوقح نم لٍاخو يرصح ریغو ءاغللإل لباق ریغو امًئاد اصًیخرت اھب ةطبترملا تاكرشلاو اھل
 كب صاخلا مدختسملا ىوتحم مادختسلا لزانتلل لباقو )ةددعتم تایوتسم للاخ نم( نطابلا نم صیخرتلل لاًباقو لماكلاب
 ھتجلاعمو ىرخأ ةقیرطب وأ اًنلع ھضرعو ھعیزوتو ھنم ةقتشم لامعأ ءاشنإو ھتمجرتو هرشنو ھفییكتو ھلیدعتو ھجاتنإ ةداعإو
 تاقیسنت عیمجب كب صاخلا مدختسملا ىوتحمب قلعتی ام يف ةمدقم ةروص وأ مدختسم مسا وأ مسا يأو وھ ،ھللاغتساو
 يف( كلذ نع اضًیوعت ةیجراخ ةھج يأ وأ تنأ كحنم نود نم اًقحلا اھریوطت متی يتلا وأ نلآا ةفورعملا تاونقلاو طئاسولا
 ةقفاوم وأ دیصر يأب كدیوزتب مازتلا يأ انیدل سیل .)ھب لومعملا نوناقلا بجومب ھب حومسملا ىصقلأا دحلا ىلإ ،ةلاح لك
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 قوقح" يأ نع ھیف ةعجر لا لكشب لزانتت تنأ .كب صاخلا مدختسملا ىوتحمل ھب حومسم مادختسا يأ لباقم ضیوعت وأ
 كیدل نوكت دق يتلاو مدختسملا ىوتحمب ةقلعتملا داوملا ةملاس وأ فیلأتلا دانسإب قلعتی ام يف ىرخأ قوقح وأ "ةیونعم
 .ةینوناق ةیرظن يأ وأ رٍاس نوناق يأ بجومب

 يأ وأ ةیعادبإ وأ ةیلصأ داوم وأ راكفأ وأ تاحارتقا وأ تاقیلعت وأ ةلئسأ يأ لیصوت وأ لاسرإ ةیعاوط كل زوجی .تابیقعتلا )ج(
 زوجی ھنأ ىلع قفاوتو مھفت تنأ .)"تابیقعتلا" مساب ةعمتجم اھیلإ راشُی( انتامدخ وأ Wooga نأشب انیلإ ىرخأ تامولعم
 ضیوعت وأ رارقإ نود ،كلذ ریغ وأ اًیراجت ناك ءاوس ،لوقعملا انریدقتل اًقفو ضرغ يلأ تابیقعتلا هذھ لثم مادختسا انل
 تانیسحتلا وأ لامعلأا عیمجل يرصحلا كلاملا Wooga نوكتس .اھریوطت وأ تامدخلا وأ تاجتنملا نیسحت كلذ يف امب ،كل
 .ةیرس ریغ اھنأ ىلع ةماع ةلیسو ربع ةمدقملا تابیقعتلا لماعت دق Wooga نأ مھفت تنأ .تابیقعتلا يأ ىلإ ةدنتسملا

  ناروظحملا ىوتحملاو كولسلا 6

 كمایق رظحُی .تامدخلا مادختسا ءانثأ ةلداعو ةیباجیإ بعل ةبرجتب نیمدختسملا عیمج عتمتی نأ Wooga دیرت .شغلا عنم )أ(
 :يلی امب

 جماربلا كلذ يف امب ،اھب حرصم ریغ تاودأ وأ جمارب مادختسا وأ جیورتلا وأ عیزوت وأ ءاشنإ يف ةكراشملا )1(
 ةلداع ریغ ةزیم ریفوت ىلإ فدھت يتلاو ،تلایدعتلاو ،تاقارتخلااو ،شغلا تاودأو ،وركاملا تادحوو ،ةیئاقلتلا
 ؛ىرخأ ةقیرطب ةدوصقملا بعللا ةبرجت رییغت وأ

 ىلإ يدؤت نأ نكمی ةینف لاطعأ يأ وأ ءاطخلأا وأ للخلا وأ ةبعللا ءاطخأ لوح تامولعم ةكراشم وأ للاغتسا )2( وأ
 .ةرم نم رثكأ ةدحاو ةرمل ةیجیورتلا ضورعلا ىلإ لوصولا لثم ،اھل جیورتلا وأ ةدوصقم ریغ ةزیم

 .هلاعأ ةروكذملا روملأا نم يأب ملع ىلع تحبصأ اذإ روفلا ىلع Wooga غلابإ كیلع بجی

 ،تامدخلاب قلعتی ام يف يلی امم يأ موقت لاأ بجی ،طورشلا هذھ يف ةدراولا ىرخلأا دویقلا ىلإ ةفاضلإاب .روظحملا كولسلا )ب(
 :ھنم يأب مایقلا ىلع نیرخلآا عجشت وأ دعاست وأ

 ؛ةیجراخ ةھجل رخآ قح يأ وأ ةیركف ةیكلم قح وأ دقع وأ نوناق يأ وأ تافلاخملا ماكحأ كاھتنا )1(

 ؛ةقحلام وأ للاغتسا وأ بیھرت وأ دیدھت وأ قیاضم كولس يأ يف ةكراشملا )2(

 ؛نیرخلآا نیمدختسملا نم ةیصخشلا تامولعملا عمج وأ بلط )3(

 يف ھیلع صوصنم وھ امك ةبعلل Wooga ھتددح يذلا ىندلأا نسلا نم رغصأ تنك اذإ ةبعللا ىلإ لوصولا )4(
 ؛2 مسقلا

 مدختسملا اذھ نم نذإ ىلع لوصحلا نود نم ھتامولعم وأ رخآ مدختسم باسح مادختسا ةلواحم وأ مادختسا )5(
 ؛Woogaو

 وأ صخش يأ ىلإ كئامتنلا حیحص ریغ لیثمت میدقت وأ ھنع ةباین رشنلا وأ نایك وأ صخش يأ ةیصخش لاحتنا )6(
 ؛نایك

 ؛ةددعتم تاباسح ءاشنإ )7(

 لوادتلا وأ عیبلا وأ تقؤملا ریجأتلا وأ مئادلا ریجأتلا قیرط نع كلذ يف امب ،كباسح وأ انتامدخ عیب ةداعإ وأ عیب )8(
 ؛انم يباتك نذإ ىلع لوصحلا نود نم ىرخأ ةقیرط يأب ھتكراشم وأ كباسح لقن وأ ءادھلإا وأ

 ام ءانثتساب ،اھل ماعلا ضرعلا وأ ماعلا ءادلأا وأ ،اھنم ءزج وأ انتامدخ لكل وأ عیزوت وأ جاتنإ ةداعإ وأ خسن )9(
 ؛انل نوصخرملا وأ نحن وأ ،ھب لومعملا نوناقلاً ةحارص ھب حمسی

  ؛انتامدخ ىلع ءًانب ةقتشم لامعأ يأ ءارجإ وأ ،ةیكلملا قوقح تاملاع وأ تاراعشإ يأ ةلازإو ،انتامدخ لیدعت )10(

 رثؤت وأ ھلطعت وأ ،انتامدخب لماكلا نیرخلآا نیمدختسملا عاتمتسا عم لخادتت دق ةقیرط يأب انتامدخ مادختسا )11(
 نم لكش يأب انتامدخ لمع فاعضإ وأ ءبعلا ةدایز وأ لیطعت وأ فلاتإ ىلإ يدؤت دق وأ ،ھعنمت وأ ھیف اًبلس
 ؛لاكشلأا

https://www.wooga.com/legal/infraction-terms-ar
https://www.wooga.com/legal/infraction-terms-ar
https://www.wooga.com/legal/infraction-terms-ar
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 ةسدنھ ءارجإ رظحُی ،ةلصلا تاذ حوتفملا ردصملا صیخارت وأ نوناقلا بجومب ھب حومسملا دحلا ءانثتساب )12(
 ،ردصملا دوكلا نع فشكلا وأ فاشتكا ىلإ يدؤی دق ءيش يأب مایقلا وأ انتامدخ بناوج نم بناج يلأ ةیسكع
 يأ ىلع لیاحتلا وأ ،انتامدخ نم ءزج يأ ىلإ لوصولا دییقت وأ عنمل ةمدختسملا ریبادتلا وأ ناملأا زواجت وأ
 ؛اھنم

 وأ تانایبلا جارختسا قرط نم يأ مادختسا )أ( :يلی ام رظحی ،ھب لومعملا نوناقلا ھب حمسی دح ىصقأ ىلإ )13(
 انتامدخ نم تانایبلا جارختسا وأ طشكل ةصصخملا اھجارختسا وأ تانایبلا عمج قرط نم اھریغ وأ تاتوبورلا
 وأ ؛ماع ثحب كرحمل جئاتنلا عیمجتل انب صاخلا robot.txt فلم يف ةدراولا تامیلعتلا عم قفاوتی ام ءانثتساب
 اھربع اھیلإ لوصولا نكمی وأ اھیف ةدراو وأ تامدخلا ةطساوب ةروشنم تانایب يأ وأ ،تامدخلا مادختسا )ب(
 ءاكذلل جذومن وأ ماظن يأ ةحص نم ققحتلا وأ طبض وأ بیردت وأ ریوطت ضارغلأ اھب قلعتی ام يف وأ
 ؛طورشلا هذھ يفً ةحارص ھیلع صوصنم ریغ رخآ ضرغ يلأ وأ يعانطصلاا

 وأ ةقبسملا ةیباتكلا انتقفاوم ىلع لوصحلا نود انتامدخ عم لعافتت جمارب وأ تاقیبطت يأ مادختسا وأ ریوطت )14(
 ؛ھب لومعملا نوناقلا ھب حمسی امبسح

 وأ اھیف بوغرملا ریغ ةیراجتلا ةینورتكللإا تلااصتلاا وأ يئاوشعلا دیربلا لئاسر رشن وأ عیزوت وأ لاسرإ )15(
 ؛ةیمرھلا تاططخملا وأ ةلسلستملا لئاسرلا وأ ةلمجلاب ةلسرمُلا

 نم لكش يأ حرتقت وأ اھلغتست وأ انتعمسب رضت ةقیرطب تامدخلا نم تنرتنلإا ربع حاتم ءزج يأب طابترلاا )16(
  ؛Wooga لبق نم دییأتلا وأ ةقفاوملا وأ طابترلاا لاكشأ

 ةمدقملا قئاثولا يف اھب حومسم ریغ ةقیرط يأب Wooga اھمدقت )"API"( تاقیبطت ةجمرب ةھجاو يأ مادختسا )17(
 ؛تاقیبطتلا ةجمرب ةھجاو عم

 .يسفانت وأ لثامم ضرع ریوطت وأ میمصتل اھمادختسا وأ تامدخلا نم يأ ىلإ لوصولا )18(

 ةمزلالا قوقحلا اك ھنأشب كلتمت لا مدختسم ىوتحم يأ ةكراشم وأ نیزخت وأ رشن وأ ءاشنإ كل زوجی لا .روظحملا ىوتحملا )ج(
 ىوتحمل انمادختساو ،كب صاخلا مدختسملا ىوتحم نأ نم دكأتلا كیلع بجیو .)ب( 5 مسقلا يف حضوملا صیخرتلا انحنمل
 كلذ يف امب ،نایك وأ صخش يلأ قوقح يأ كھتنی نل ،طورشلا هذھ بجومب ھب حومسملا وحنلا ىلع كب صاخلا مدختسملا
 يأ ةكراشم وأ نیزخت وأ رشن وأ ءاشنإ كل زوجی لا .نایك وأ صخش يأ ةباصإ يف ببستی وأ ،ةیجراخ ةھجل قوقح يأ
 :مدختسم ىوتحم

 ریغ وأ ،)تامدخلا میدقت وأ تاجتنملا عیب كلذ يف امب( طاشنب قلعتی ام يف وأ ھتاذ دح يف ءاوس ،ينوناق ریغ )1(
 ریغ وأ ،يحابإ وأ ،شحاف وأ ،ءيسم وأ ،يریھشت وأ ،يبورولأا داحتلاا نوناق وأ ينطولا نوناقلا عم قفاوتم
 ،ءيذب وأ ،ةیاعدلا قوقح وأ ةیصوصخلا كھتنی وأ ،فینع وأ ،ددھم وأ ،قیاضم وأ ،يحوم وأ ،لذتبم وأ ،قئلا
 ؛ةینید وأ ةیسنج وأ ةیرصنع وأ ةیقرع ةعومجم يلأ نیھم وأ ،يلایتحا وأ ،ضرحم وأ

 وأ ،فرط يأ قوقحل كاھتنا وأ ،ةیئانج ةمیرج باكترلا تامیلعت مدقی وأ ىلع عجشی وأ لكشی نأ ھنأش نم )2(
 ؛طورشلا هذھل كاھتنا

 ؛ةقداصلا كبراجتو كرظن تاھجو سكعت لا تاءاعدا وأ تاظحلام وأ تانایب يأ روصی وأ ىلع يوتحی )3(

 ؛ةھجلا كلت ةقفاوم نود نم ةیجراخ ةھجل ةیصخش وأ ةصاخ تامولعم يأ ىلع يوتحی )4(

 ؛رمدم وأ جعزم وأ راض وأ يزاغ وأ راض ىوتحم وأ تافلم يأ وأ ةفلات تانایب وأ تاسوریف يأ ىلع يوتحی )5(

 عاتمتسلاا وأ انتامدخ مادختسا نم رخآ صخش يأ عنمی وأ دیقی وأ ،لوبقم ریغ ارًمأ ربتعی ،لوقعملا انریدقت يف )6(
 ؛عون يأ نم ةیلوؤسملا وأ ىذلأل نیرخلآا وأ Wooga ضرعی دق وأ ،اھب

 وھ طبترملا ىوتحملا ناك اذإ هلاعأ ةروكذملا دویقلا نم اًیأ كھتنی نأ ھنأش نم ىوتحمل طباور ىلع يوتحی )7(
 .مدختسم ىوتحم

 لوقعم عقوت يأ وأ ةیجراخ ةھج يأ بناج نم تاءارجلإا ذاختا يف ،صاخ قح وأ ،قح يأ 6 مسقلا اذھ ئشنی لا .ذافنلإا )د(
 ھتلازإ متتس روظحملا ىوتحملا نأ وأ ،طورشلا هذھ بجومب روظحملا ىوتحملا وأ كولسلا نم ةیلاخ نوكتس تامدخلا نأب
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 حضوم وھ امك ،انل زوجی ،نیروظحملا ىوتحملاو كولسلاو شغلا دض بسانملا ءارجلإا ذاختا دنع .هرشن دعب روفلا ىلع
 :)و( 6 مسقلا يف لیصفتلا نم دیزمب

 ؛تقو يأ يف مدختسم ىوتحم يأ رشن ضفر وأ مدختسملا ىوتحم ةلازإ وأ فذح )1(

 ؛)مئاد رظح( مئاد لكشب وأ )تقؤم فاقیإ( اًتقؤم ،اھنم ءزج وأ تامدخلا لك ىلإ كلوصو قیلعت وأ ءاھنإ )2(

 لاثتملاا نامضل اًبسانم وأ اًیرورض نوكی يذلاو كب صاخلا مدختسملا ىوتحمب قلعتی ام يف ءارجإ يأ ذاختا )3(
 قوقح كلذ يف امب ،ةیجراخلا ةھجلا قوقح وأ/و Wooga قوقح ةیامحل وأ ،طورشلا هذھو ھب لومعملا نوناقلل
 باحصأ ىلإ تامولعملا میدقت ،لاثملا لیبس ىلع( ةیجراخلا ةھجلا ىدل ةیصوصخلا قوقحو ةیركفلا ةیكلملا
 ؛)ةلازلإا تابلط نومدقی نیذلا قوقحلا

 ام يف ةمكحم رماوأ وأ نوناق ذافنإ تاطلس يأ عم لماك لكشب نواعتلا كیلع بجی ،نوناقلا ھب حمسی امل اًقفو )4(
 .تامدخلاب قلعتملا ىوتحملا وأ كولسلاب قلعتی

 معدب لاصتلاا قیرط نع وأ انتمدخ لخاد غلابلإا ةادأ ربع ينوناقلا ریغ ىوتحملاب Wooga راطخإ نكمی .غلابلإا ةادأ )ـھ(
 .طبارلا اذھ ىلع علاطلاا ىجری ،تاغلابلإل انتجلاعم ةیفیك لوح دیزملا ةفرعمل .ءلامعلا

 ىوتحمب قلعتی ام يف هانذختا ءارجإ يأ وأ مدختسم ىوتحم يأ نأشب فواخم وأ ىوكش كیدل تناك اذإ .نوعطلاو ىواكشلا )و(
 ينورتكلإلاا دیربلا ناونع ىلع وأ انب صاخلا لاصتلاا جذومن مادختساب انب لاصتلاا كنكمیف ،مدختسملا

support@wooga.net. انتاسایس عم ىشامتی امبو روفلا ىلع كفواخم وأ كاوكش ةجلاعمل اندھج ىراصق لذبنس 
 ةلدأ وأ تامولعم میدقت قیرط نع انرارق ىلع نعطلا كل قحیف ،يلولأا اندر نع ضٍار ریغ تنك اذإ .ةیلخادلا انتاءارجإو
 .امًزلمو اًیئاھن كنعط نأشب انرارق نوكیسو .رارقلاب كغلابإو كبلط مییقت ةداعإب موقنسو .كیأر معدل ةیفاضإ

 ةیضارتفلاا رصانعلا 7

 ةدصرلأا كلذ يف امب ،ةبعللا لخاد ةلمعلا ىلإ لوصولا قح كل حنمُی دق ،تامدخلا نمض .ةیضارتفلاا رصانعلا ىلع لوصحلا )أ(
 تاعومجم وأ رصانعو )"ةدصرلأا" مساب ةعمتجم اھیلإ راشُی( قئاقرلاو تآفاكملاو ةدصرلأاو طاقنلاو تلامعلاو ةیضارتفلاا
 اءًزج لكشت ةیضارتفلاا رصانعلا نإ .)"ةیضارتفلاا رصانعلا" ،ةدصرلأا عم بنج ىلإ اًبنج( ةبعللا لخاد ىرخأ ةیضارتفا
 تامدخلا للاخ نم ةیضارتفلاا رصانعلا ىلإ لوصولا ریفوت متی .طورشلا هذھ بجومب كل اھصیخرت متیو ،تامدخلا نم
 ً:لاثمف .طقف

 لوصحلا ،لاثملا لیبس ىلع( ةیجیورتلا ةطشنلأا وأ بعللا ببسب ةیضارتفلاا رصانعلل اصًیخرت كحنم متی دق )1(
 ؛)ةرركتم ةینمز تارتف ىلع ةدصرلأا نم نیعم ددع ىلع

 .ةیضارتفلاا رصانعلل صیخرت ءارشل ةصرفلا كل حاتت دق )2( وأ

 ةیضارتفلاا رصانعلا مادختساب كل حمسُیف ،تامدخلا نم اءًزج لكشت ةیضارتفلاا رصانعلا نأ ىلإ ارًظن .دودحملا صیخرتلا )ب(
 وھ امك ،تامدخلل كمادختسا ىلع ةقبطملا دویقلا ةاعارم عم ،)ب( 11 مسقلا بجومب كل ھحنمن يذلا صیخرتلا بجومب
 يتلا ةددحملا ةبعللا يف لاإ ةیضارتفلاا رصانعلا مادختسا نكمی لا .طورشلا هذھ يف ىرخأ نكامأ يفو 6 مسقلا يف روكذم
 سیلو ،ةیضارتفلاا رصانعلا كلمت لا تنأ .كلذ فلاخ ركذن مل ام ،ةبعللا كلت دعاوقل عضختو يھو ،اھیف اھیلع لوصحلا مت
 قوقحلا عیمجب ظفتحن نحن .طورشلا هذھ بجومب حونمملا صیخرتلا فلاخب ةیضارتفلاا رصانعلا نأشب قوقح يأ كیدل
 ةمیق يأ اھل سیلو اًقبسم ةعوفدم عفد تاودأ تسیل ةیضارتفلاا رصانعلا .ةیضارتفلاا رصانعلا نأشب ةحلصملاو ةیكلملاو
 وأ "ةیقیقح" علس وأ لاومأ لباقم اھفرص وأ ةیضارتفلاا رصانعلا لادبتسا اًقلطم نكمی لا ."يقیقحلا ملاعلا" يف ةئفاكم ةیدقن
 .رخآ فرط يأ وأ Wooga نم ةیدقن ةمیق يذ رخآ رصنع يأ

 ءاھنإ انل زوجی )أ( :ةدحتملا ةكلمملا وأ ةیبورولأا ةیداصتقلاا ةقطنملا جراخ كتماقإ دلب ناك اذإ ،قبس امعً لاضف )1(
 يأب قلعتی ام يف كلذ يف امب ،صاخلا انریدقتل اًقفوو تقو يأ يف ةیضارتفلاا رصانعلا كمادختسا صیخرت
 تنأ )ب(.ةیضارتفا رصانع يلأ دادرتسا وأ ضیوعت وأ دیصر يأ ىلع لوصحلا كل قحی لاو ،كباسحل قلاغإ
 ةلماعم يأ ةمیق در وأ دادسب مازتلا يأ انیدل سیلو ،ةیئاھن كل ةیضارتفلاا رصانعلا تاعیبم عیمج نأ ىلع قفاوت
 .اھئارجإ درجمب

https://wooga.helpshift.com/hc/ar/27-june-s-journey/faq/3432-report-abuse/?p=web
https://wooga.helpshift.com/hc/ar/27-june-s-journey/faq/3432-report-abuse/?p=web
https://wooga.helpshift.com/hc/ar/27-june-s-journey/faq/3432-report-abuse/?p=web
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 يأ يف ةیضارتفلاا رصانعلل كمادختسا صیخرت ءاھنإ انل زوجی )أ( :ةدحتملا ةكلمملا وھ كتماقإ دلب ناك اذإ )2(
 میدقت قیرط نع ،بابسلأا نم ببس يلأ وأ ،طورشلا هذھ نم ةمھم ماكحأ يأ تكھتنا اذإ راعشإ نود نم تقو
 ءادلأا بلطت كنإف ،يضارتفا رصنع ءارش دنع ھنأ ىلع قفاوت )ب(و ؛كلذ نكمأ امثیح ،اًقبسم لوقعم راعشإ
 يأ دقفتس كنأ لبقتو مھفت تنأ .كبلط لوبق درجمب كیلإ يضارتفلاا رصنعلا اذھ میلست بلطت كنأ يأ - يروفلا

 ھلیزنت وأ يضارتفلاا رصنعلا اذھ ىلإ كلوصو درجمب يضارتفا رصنع يأ ءارش ةیلمع نم باحسنلاا يف قح
 غلبم يأ عفد ءاغلإ وأ قیلعت وأ لاوملأا در بلط ضفر يف قحلا انل نوكیسو ،)ةلاحلا بسح( ھمادختسا وأ
 وأ درتسملا غلبملا اذھ ھب قلعتی يضارتفا رصنع ىلإ كلوصو ءاغلإ وأ ،ھمیدقت ىلع انقفاو غلبم وأ درتسم
 .عوفدملا

 كبلط ضفر يف قحلاب ظفتحن نحنو ،راعشإ نود نم رییغتلل اھرفاوتو ةیضارتفلاا رصانعلا ضورع راعسأ عضخت .رفاوتلا )ج(
 رصانعلا تاردقو ىوتحمو تازیم نإف ،كلذ ىلإ ةفاضلإابو .ببس يلأ اھیلع لوصحلا وأ ةیضارتفلاا رصانعلا ءارشل
 يأ نم ةیلوؤسم يأ نود نمو ،ھنود نم وأ كلذب كراعشإ عم ،تقو يأ يف رییغتلل ةضرع حبصت دق ةمدقملا ةیضارتفلاا
 .كھاجت عون

 وأ لوادت وأ عیب ةداعإ وأ عیب وأ لقنب موقت نأ 7 مسقلا اذھ بجومب كیلع رظحُی ،ریكذتك .اھب حرصملا ریغ تلاماعملا )د(
 ىلع ،ينعی اذھو ."تامدخلا" بناج نم دیدحتلا ھجو ىلع ھب حومسم وھ ام فلاخب ةیضارتفلاا رصانعلا ءادھإ وأ ضارقإ

 .ةینورتكللإا ةراجتلل عقوم وأ ىرخأ ةصنم يأ ىلع ةیضارتفلاا رصانعلا عیب وأ ءارش وأ لوادت كل زوجی لا ھنأ ،لاثملا لیبس
 .ةیضارتفلاا رصانعلاب قلعتت اھب حرصم ریغ تلاماعم يأب قلعتت رارضأ وأ تابلاطم يأ نع نیلوؤسم انسل

  عفدلاو ةرتوفلا 8

 ةضورعملا راعسلأا نوكت دق ،اھب لومعملا نیناوقلل اًقفو تاقولأا عیمج يفو كتماقإ دلب ىلع اًدامتعا .بئارضلاو راعسلأا )أ(
 ةحفص يف بئارضلا درس متیس ،لاوحلأا لك يفو .)ةلاحلا بسح( اھب لومعملا بئارضلا نم ةیلاخ وأ ةلماش تامدخلا يف
 تقو يأ يف رییغتلل ةلباق راعسلأا لك .ءارشلا ةیلمع دیكأت لبق بئارضلا هذھ ةعجارمل ةصرفلا كیدل نوكتسو ،عفدلا مامتإ
 .راعشإ نود نم

 ضعب میدقت كنم بلطُیس ،)يضارتفا رصنعل صیخرت ءارش ،لاثملا لیبس ىلع( تامدخلاب قلعتت ةلماعم مامتإ لبق .عفدلا )ب(
 .انیدل عفدلا يجلاعم ىلإ وأ انیلإ ،ةروتافلا ناونعو اھتیحلاص ءاھتنا خیراتو عفدلا ةقاطب مقر لثم ،ةلصلا تاذ تامولعملا
 ىقلتن دق .اھیرجت ةلماعمب قلعتی ام يف اھمدقت عفد تامولعم يأ مادختسا يف قحلا كیدل نأ نم دكأتلا نع لوؤسم تنأ
 تنأ .انیدل اھنیزختب تمق عفد ةقیرط يأ لوح انیدل عفدلا ةمدخ دوزم وأ نامتئلاا ةقاطبل ردصملا كنبلا نم ةثدحم تامولعم
 يأ لباقم ،عفدلا ةقیرط نم اھاقلتن ةثدحم تامولعم يأ كلذ يف امب ،كب ةصاخلا عفدلا ةقیرط نم موسر لیصحتب انل حمست
 دق .اھمامتإ وأ ةلماعم يأ دیكأت لبق اًبولطم تامولعملا نم ققحتلا نوكی دق .طورشلا هذھ بجومب اھنع لوؤسم تنأ موسر
 نم ققحتلل كب ةصاخلا عفدلا ةقیرط ىلع )ىرخأ ةیزمر موسر وأ( دحاو يكیرمأ رلاود اھردق موسر ضرف كلذ نمضتی

 .لمع مایأ 5-3 للاخً ةداع متی يذلا رملأا ،هذھ ققحتلا موسر در متیس .عفدلا ةقیرط ةحص

 Google Play رجتم وأ Apple App Store رجتم لثم ،ةیجراخ ةھج ةصنم للاخ نم اھلامكإ مت يتلا تلاماعملا نإ
Store لثم تاقیبطتلا وأ بیولا عقاوم وأ facebook.com )عضخت دق ،)"ةصنملا دوزم" هرابتعاب اھنم لك ىلإ راشی 

 يأ .)ةصنملا دوزمب ةصاخلا ةیصوصخلا تاسایس وأ ةمدخلا طورش كلذ يف امب( ةیفاضإ تاسایسو ماكحأو طورشل اضًیأ
 ةیقافتا يأ يف اًفرط انسل نحنو .ةصنملا دوزم نیبو كنیب نوكت ام ةلماعمب قلعتی ام يف ةصنملا دوزم عم اھمربت تایقافتا
 .ةصنملا دوزم عم اھمربت

 امب ،موسرلا دبكت دنع ةیراسلا راعسلأاب ،تامدخلا للاخ نم كنع ةباین وأ كلبق نم ةدبكتملا موسرلا عیمج عفد كیلع بجی
 ،ةقحتسملا غلابملا لیصحتل ينوناق ءارجإ ذاختا يرورضلا نم ناك اذإ .كتلاماعم ىلع ةقبطملا بئارضلا عیمج كلذ يف
 ةاماحملا باعتأ كلذ يف امب ،ةقحتسملا غلابملا درل ةدبكتملا تاقفنلا عیمج نع انئلاكوو انیعئابو نحن انضیوعتب موقت فوسف
  .ةلباقملا ةبلاطملا تابلطتم ءافیتسا طرشب ،ىرخلأا ةینوناقلا تاقفنلاو

 يونس وأ يرھش ساسأ ىلع امإ )"كارتشلاا"( تامدخلا للاخ نم ةنیعم ةرركتم تاكارتشا Wooga رفوت دق .تاكارتشلاا )ج(
 نیزختب Wooga ـل حرصت كلذب كنإف ،Wooga عمً ةرشابم تامدخلا للاخ نم كارتشا يف تلَّجس اذإ .)"كارتشلاا ةرتف"(
 )"كارتشلاا موسر"( كارتشلاا يف كلیجست تقو يف اھیلإ راشملا ةرركتملا موسرلا لیصحتو كب ةصاخلا عفدلا ةقیرط
 بجی .Wooga بناج نم وأ كبناج نم كارتشلاا ءاھنإ متی نأ ىلإ كارتشا ةرتف لكل ةیراس بئارض يأ ىلإ ةفاضلإاب
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 ةرتفب ةلصلا تاذ كارتشلاا موسر ضرف بنجتل كل اھمدقن يتلا ةیلاحلا كارتشلاا ةرتف ةیاھن لبق كارتشلاا ءاغلإ كیلع
 .ةیلاتلا كارتشلاا

 نم كارتشا يف تلَّجس اذإو .كارتشلاا ءاغلإ ةیفیك لوح تاداشرإب كدوزنس ،Wooga عمً ةرشابم كارتشلاا كلیجست دنع
 يف ةصنملا دوزم عم اھمربت تایقافتا يأ .ينعملا ةصنملا دوزم اھمدقی يتلا تاداشرلإا عابتا كنكمیف ،ةصنم دوزم للاخ
 ىلع لوصحللً لاھؤم نوكت نل ،ككارتشلا يداعلا ءاھنلإا لاح يف .ةصنملا دوزم نیبو كنیب نوكت ام كارتشاب قلعتی ام
 لیصحت نم نكمتن مل اذإ ككارتشا ءاغلإ اضًیأ انل زوجیو .هایإ كئاغلإ دنع كارتشلاا موسر نم ءزج يلأ يبسن دادرتسا

 ككارتشا ایازم ىلإ لوصولا ىلع ارًداق لظتس ،ءاغللإا دنعو .كب ةصاخلا عفدلا ةقیرط للاخ نم كارتشلاا ةرتف موسر
 .لعفلاب اھلباقم تعفد يتلا كارتشلاا ةرتف ةیقبل

 .تقولا رورمبو قطانملاو تاصنملا ربع ةحاتملا تازیملاو كارتشلاا تابلطتم فلتخت دقو

 ،صاخلا انریدقتل اًقفو ،قحلاب ظفتحن .ةیدیھمت وأ ةیبیرجت ةرتفب ككارتشا أدبی دق .يدیھمتلا وأ يبیرجتلا كارتشلاا ضورع )د(
 ةرتفلا ضرعب ةقلعتملا طورشلا ءاغلإ وأ لیدعتو ةیدیھمتلا وأ ةیبیرجتلا ةرتفلا ضرع ىلع لوصحلل كتیلھأ دیدحت يف
 ةیدیھمتلا وأ ةیبیرجتلا ةرتفلا ةیاھن لبق ككارتشا ءاغلإب مقت مل ام .تقو يأ يف )رمتسم ساسأ ىلع( ةیدیھمتلا وأ ةیبیرجتلا
 .)ج( 8 مسقلل اًقفو لماكلاب ةیلاحلا كارتشلاا موسر لباقم رمتسم ساسأ ىلعو اًیئاقلت ككارتشا دیدجت متیس ،

 متی مل تلاماعم موسر لیصحت مت اذإ .دادرتسلال ةلباق ریغ تلاماعملا موسر عیمج دعت .لادبتسلااو دادرتسلااو تاعاجرلإا )ـھ(
 ،كنم حیحص ریغ غلبم لیصحت مت وأ ،اھنمث تعفد يتلا ةیضارتفلاا رصانعلا قلتت مل اذإ وأ ،كباسح للاخ نم اھیف ءدبلا
 ةمربملا تلاماعملل ةبسنلاب .انعم ةرشابم اھلامكإ مت تلاماعم يلأ Wooga نم حیحصتلا وأ لاوملأا دادرتسا بلط كنكمیف
 تاحفص عجار .دادرتسلاا نأشب ھتاسایس قبطتسو ،ةدرتسم غلابم يأ نعً لاوؤسم ةصنملا دوزم نوكی ،ةصنم دوزم عم
 ریتاوفلا ةحفص :طورشلا هذھ نم اءًزج تسیل اھنأ عم ،ةیفاضإ تامولعم ىلع لوصحلل ةیلاتلا ةصنملا دوزم معد
 Play Google. يف لاوملأا دادرتسا ةحفصو Apple ةكرشب ةصاخلا تاكارتشلااو

 باحسنلاا يف قحلا 9
 يف قحلا لوح تامولعملا نم دیزم ىلع روثعلا كنكمیف ،ةیبورولأا ةیداصتقلاا ةقطنملا نمض ةماقإ دلب يف اكًلھتسم تنك اذإ
 ."تاكارتشلاا" نأشب 2 قحلملاو "ةیضارتفلاا رصانعلاو تامدخلا" نأشب 1 قحلملا يف باحسنلاا

  ةیجیورتلا ضورعلا 10

 وأ باعلأ وأ يأر تاعلاطتسا وأ تاقباسم وأ تابوحس يأ نوؤش جیورتلل ةیمسرلا دعاوقلا مُكحت ،طورشلا هذھ ىلإ ةفاضلإاب
 ضورعلا" مساب ةعمتجم اھیلإ راشُی( اھب لصتی ام يف وأ تامدخلا للاخ نم Wooga اھمدقت ةلثامم ةیجیورت ضورع
 قفاوت تنأو .يجیورتلا ضرعلا كلذ مكحت ةلیدب وأ ةیفاضإ دعاوق كل مدقن دق ،يجیورت ضرع يأ يف لیجستلا لبق .)"ةیجیورتلا
 دعاوقلا ةعجارم ىجری ،ةیجیورت ضورع يأ يف تكراش اذإ .ءاضتقلاا بسح ،ةلیدبلا وأ ةیفاضلإا دعاوقلا هذھ ىلع اضًیأ
 .يجیورتلا ضرعلا دعاوقل مكحُلا نوكیسف ،طورشلا هذھ عم ضراعتت يجیورتلا ضرعلا دعاوق تناك اذإ .اھب لومعملا

 دودحملا صیخرتلا ؛ةیكلملا 11

 موسرلاو ویدیفلا عطاقمو ةیفارغوتوفلا روصلاو تاموسرلاو صوصنلا كلذ يف امب ،تامدخلا ُّدعت .تامدخلا ةیكلم )أ(
 ةكولمم ،تامدخلا يف ةیركفلا ةیكلملا قوقح عیمج ىلإ ةفاضلإاب ،تامدخلا يف ةدراولا ىرخلأا تایوتحملاو ةیحیضوتلا
 ءامسأو انتاراعشو انباعلأ ءامسأ نإ .ةیبنجلأا نیناوقلاو ایناملأ نیناوق بجومب ةیمحم يھو انیصخرم وأ Wooga ةكرشل
 دق تلااحلا نم دیدعلا يفو( ةیركفلا ةیكلملا نوناق بجومب ةیمحم انتامدخ رھظمو انتاراعشو ىرخلأا انتامدخ وأ انتاجتنم
 ،اھنم يأ مادختسا وأ دیلقت وأ خسن كل زوجی لاو ،))انیصخرم وأ( Wooga ةكرشل ةلجسم ةیراجت تاملاع اضًیأ نوكت
 ،ةلجسملا ةیراجتلا تاملاعلاو ،ىرخلأا ةیراجتلا تاملاعلا عیمج .انم قبسم يباتك نذإ ىلع لوصحلا نود نم ،اًیئزج وأ اًیلك
 وأ تاجتنم ىلإ انرشأ اذإ .اھباحصلأ كلم يھ انتامدخ يف ةروكذملا تاراعشلا وأ ،تاكرشلا ءامسأو ،تاجتنملا ءامسأو
 ام ءانثتساب .تامدخلا وأ تاجتنملا كلت نمضن وأ يصون وأ ىعرن وأ دیؤن اننأ ينعی لا اذھف ،ةیجراخ تاھجل ةعبات تامدخ
 ةظوفحم تامدخلا يف ةیركفلا ةیكلملا قوقحو تامدخلا يف قوقحلا عیمج نإف ،طورشلا هذھ يفً ةحارص ھیلع صوصنم وھ
  .ةینمض قوقح يأ كلذ يف امب ،ةیركفلا ةیكلملا وأ انتامدخ يف ىرخأ قوقح يأ كیدل سیلو ،انیصخرمل وأ انل
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 لباق ریغو يرصح ریغو اًدودحم اصًیخرت كحنمن اننإف ،طورشلا هذھل كلاثتملا اًقفو .كل حونمملا دودحملا صیخرتلا )ب(
 ةیصخشلا ةیھیفرتلا كضارغلأ اھمادختساو انتامدخ ىلإ لوصولل ءاغللإل لباقو نطابلا نم صیخرتلل لباق ریغو لیوحتلل
 نأ امك ،طورشلا هذھ يف دیدحتلا ھجو ىلع ھب حرصم وھ ام فلاخب تامدخلل مادختسا يأ امًامت رظحُی .ةیراجتلا ریغو
 .صیخرتلا اذھ ءاھنإ ىلإ اضًیأ يدؤیس طورشلا هذھ ءاھنإ

  ىوتحملا ىواكش ؛تافلاخملا راركت ةسایس 12

 لكشب نیرخلآل ةیركفلا ةیكلملا قوقح نوكھتنی نیذلا نیمدختسملا تاباسح ءاھنإ ةسایس اندمتعا دقف ،6 مسقلا يف حضوم وھ امك
 صاخلا مدختسملا ىوتحم ناك اذإ ھئاھنإ وأ ھقیلعتب موقن دقو ،كباسح بقارن ،كلذ نعً لاضفو .ةبسانملا فورظلا لظ يف ،رركتم
 مكحتت وأ اھكلمت رشنو عبط قوقح يأ كھتنی انتامدخ ىلع ىوتحم يأ نأ دقتعت تنك اذإ .تافلاخملا طورش كھتنی ككولس وأ كب
 انلیكوب لاصتلاا قیرط نع وأ 6 مسقلا يف ةروكذملا غلابلإا ةادأ ربع Wooga راطخإ كنكمیف ،تافلاخملا ماكحأ كھتنی وأ ،اھیف
 :نیعملا

 ينوناقلا مسقلا :نیعملا لیكولا

  ,Saarbruecker Strasse 38    :ناونعلا
10405 Berlin، ایناملأ 

Attn:    ينوناقلا مسقلا 
 593 70 10 52-30-49+ :فتاھلا مقر
 tsupport@wooga.ne  :ينورتكللإا دیربلا ناونع

 ىجری ،)"DMCA نوناق"( U.S. Digital Millennium Copyright Act نوناق بجومب ةمَّدقملا تاراعشلإل ةبسنلاب
 c)(3)(512 ةداملا تابلطتم عیمجل لثتمت مل اذإ .بسانملا راطخلإا تابلطتمل DMCA نوناق نم c)(3)(512 ةداملا ىلع علاطلاا
 وأ طاشن يأ نأب دیفت يرھوج لكشب أطخ تامولعم دمعتم لكشب تمدق اذإ ً.لااعف كراعشإ نوكی لا دق ،DMCA نوناقل اًقفو
 .رارضلأاو فیلاكتلا ضعب نع Wooga مامأ ةیلوؤسملا لمحتت دقف ،ةیركفلا ةیكلملا قوقح كھتنت انتامدخ ىلع ةدام

  ةیجراخلا تاھجلا ىوتحمو جمارب 13

 ردصملا ةحوتفم صیخارتل عضخت ةیجراخ تاھجل ةعبات جمارب داوكأ تامدخلا مدختست دق .ردصملا ةحوتفملا تایجمربلا )أ(
 تایجمربلل ةبحاصملا صیخرتلا طورش بجومب ردصملا ةحوتفملا تایجمربلا مدختسن .)"ردصملا ةحوتفملا تایجمربلا"(
 نم دحی طورشلا هذھ يف ءيش لا .صیخرتلا اذھ بجومب جمانربلا كل رفون ،اًبولطم كلذ نوكی امدنعو ،ردصملا ةحوتفملا

 طورشلا كلت لحم لحت اًقوقح كحنمی وأ ،قیبطتلل لباق ردصملا حوتفم جمانرب صیخرت يأ ماكحأو طورش بجومب كقوقح
 ،تامدخلا للاخ نم كلذب كربخن دقف ،ردصملا ةحوتفملا تایجمربلا ىلع ةیفاضإ وأ ةلیدب طورش قبطنت امدنع .ماكحلأاو
 .انعقوم ىلع دامتعلاا ةحفص ىلع تامولعملا رشن لثم

 تاھجل ةعبات ثادحأ وأ ةطشنأ وأ تامدخ وأ تاجتنم لوح ةیفاضإ تامولعم میدقت انل زوجی .ةیجراخلا ةھجلا ىوتحم )ب(
 ىلع اھضورع وأ اھتامولعم وأ اھاوتحم ةحاتإب ةیجراخ تاھجل حمسن دق وأ ،اھنع تانلاعإ وأ اھل طباور وأ ةیجراخ
 ةیجراخ تاھجل اًعبات ىوتحم مدقن نحن .)"ةیجراخلا ةھجلا ىوتحم" مساب ةعمتجم اھیلإ راشُی( اھللاخ نم وأ تامدخلا
 تاھجل عبات ىوتحم يأ عم كلعافت وأ كمادختساو ةیجراخ تاھج عم كتلاسارم وأ كتلاماعت نكلو ،ىوتحملا اذھب نیمتھملل

 .ةینعملا ةیجراخلا ةھجلا نیبو كنیب طقف نوكی ةیجراخ

 يأ ىلإ لوصولا لیطعت وأ رظحب موقن دقو ،ةیجراخلا ةھجلا ىوتحم ةبقارمب مازتلا يأ انیدل سیل .ىوتحملا نع ةیلوؤسملا )ج(
 ةیجراخلا ةھجلا ىوتحم ىلإ كلوصو عضخی دق .تقو يأ يف انتامدخ للاخ نم )اًیئزج وأ اًیلك( ةیجراخ ةھجل عبات ىوتحم
 يرفومب ةصاخلا ةیصوصخلا تاسایس وأ ةمدخلا طورش كلذ يف امب( ةیفاضإ تاسایسو ماكحأو طورشل ھل كمادختساو
 لاصتاو تاكبش تامدخو تادعمو رتویبمك ةزھجأ يأ ةنایصو ریفوت نع لوؤسم اضًیأ تنأ .)ةیجراخلا ةھجلا ىوتحم
 .اھمادختساو تامدخلا ىلإ لوصولل ةمزلالا تامدخلاو تاجتنملا نم اھریغو تلااصتا تامدخو

 ضیوعتلا 14

 :ایلارتسأ وأ ةدحتملا ةكلمملا وأ ةیبورولأا ةیداصتقلاا ةقطنملا جراخ كتماقإ دلب ناك اذإ )أ(

https://www.gpo.gov/fdsys/pkg/USCODE-2011-title17/pdf/USCODE-2011-title17-chap5-sec512.pdf
https://www.gpo.gov/fdsys/pkg/USCODE-2011-title17/pdf/USCODE-2011-title17-chap5-sec512.pdf
https://www.gpo.gov/fdsys/pkg/USCODE-2011-title17/pdf/USCODE-2011-title17-chap5-sec512.pdf
https://www.gpo.gov/fdsys/pkg/USCODE-2011-title17/pdf/USCODE-2011-title17-chap5-sec512.pdf
https://www.gpo.gov/fdsys/pkg/USCODE-2011-title17/pdf/USCODE-2011-title17-chap5-sec512.pdf
https://www.gpo.gov/fdsys/pkg/USCODE-2011-title17/pdf/USCODE-2011-title17-chap5-sec512.pdf
https://www.gpo.gov/fdsys/pkg/USCODE-2011-title17/pdf/USCODE-2011-title17-chap5-sec512.pdf
https://www.gpo.gov/fdsys/pkg/USCODE-2011-title17/pdf/USCODE-2011-title17-chap5-sec512.pdf
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 لكو ،ةعباتلا تاكرشلاو ملأا انتكرشو Wooga ةیامحو ضیوعت ىلع قفاوت كنإف ،ھب لومعملا نوناقلا ھب حمسی دح ىصقأ ىلإ
 تایلوؤسم يأ نم )"Wooga فارطأ" ،يعامجو يدرف لكشب( انیفظومو انئاكرشو انیلواقمو انئلاكوو انیریدمو انیلوؤسم نم
 ةدبكتملا )ةاماحملا باعتأ كلذ يف امب( ةعیبط وأ عون يأ نم تامازتلا وأ رئاسخ وأ تامارغ وأ رارضأ وأ تاقفن وأ فیلاكت وأ
 اھل كمادختسا وأ تامدخلا ىلإ كلوصو )أ( :يلی امب قلعتی وأ نع أشنی ةیجراخ ةھج نم ءارجإ وأ بلط وأ ةبلاطمب قلعتی ام يف
 كبلس وأ ككاھتنا )د( وأ ؛طورشلا هذھل ككاھتنا )ج( ؛كتابیقعت وأ كب صاخلا مدختسملا ىوتحم )ب( ؛اھب قلعتی ام يف ككولس وأ
 Wooga فارطلأ نوكیس .)ةیصوصخلا قوقح وأ ةیركفلا ةیكلملا قوقح كلذ يف امب( نیرخلآل قوقح يأ ىلع كیدعت وأ
 اذھ دعُی .ةیجراخ ةھج لبق نم ءارجإ وأ بلط وأ ةبلاطم يلأ ،اھدحو Wooga ریدقتل اًقفو ،ةیوستلا وأ عافدلا ىلع ةرطیسلا
 Wooga فارطأ وأ Wooga نیبو كنیب ةبوتكم ةیقافتا يف اھیلع صوصنم ىرخأ تاضیوعت يأ ىلإً ةفاضإ ضیوعتلا
 .اھنعً لایدب سیلو ،ىرخلأا

 

 :ایلارتسأ وأ ةدحتملا ةكلمملا وھ كتماقإ دلب ناك اذإ )ب(
 ىلع قفاوت كنإف ،انل ةحاتم نوكت دق ىرخأ فاصتنا لبس يأ نع رظنلا فرصبو ھب لومعملا نوناقلا ھب حمسی دح ىصقأ ىلإ
 قلعتی ام يف وأ ةجیتن اھلمحتن وأ اھدبكتن كلذ ھباش ام وأ ةلوقعم تاقفن وأ فیلاكت وأ رئاسخ يأ نع Wooga فارطأ ضیوعت
 ؛ةینوناقلا انتامیلعت وأ طورشلا هذھ فلاخی امب اھب قلعتی ام يف ككولس وأ اھل كمادختسا وأ تامدخلا ىلإ كلوصو )أ( :يلی امب
 زوجی .ةیجراخ ةھج يلأ قوقح يأ ىلع كیدعت وأ كبلس وأ ككاھتنا )ج( ؛كتابیقعت وأ كب صاخلا مدختسملا ىوتحم )ب(
 وأ بلط وأ ةبلاطم يأ دض ،لوقعملا Wooga ریدقتل اًقفو متیس ام ،ةیوستلا وأ عافدلا ىلع ةرطیسلا رایتخا Wooga فارطلأ
 .ةیجراخ ةھج لبقِ نم ءارجإ

 ةیلوؤسملا ءلاخإ 15

 :ةیبورولأا ةیداصتقلاا ةقطنملا جراخ عقی كتماقإ دلب ناك اذإ لاإ مسقلا اذھ قبطنی لا
 وھ ام ءانثتسابو .كدحو كتیلوؤسم ىلع نوكی اھعم وأ انتامدخ يف ةمدقم داوم وأ ىوتحم يأو انتامدخل كمادختسا نإ )أ(

  :ھب لومعملا نوناقلا ھب حمسی دح ىصقأ ىلإو طورشلا هذھ يف كلذل اًفلاخ ھیلع صوصنم

 يأ نم تانامض نود "رفوتت امك"و "يھ امك" اھعم وأ انتامدخ يف ةمدقم داوم وأ ىوتحم يأو انتامدخ مَّدقُت )1(
  ؛ةینمض وأ ةحیرص ءاوس ،عون

 ةینمضلا تانامضلا كلذ يف امب ،هلاعأ درو امب قلعتی ام يف تانامضلا عیمج نم Wooga ةكرش لصنتت )2(
 .كاھتنلاا مدعو ،ةیكلملاو ،نیعم ضرغل ةمءلاملاو ،قیوستلا ةیلباقل

 وأ ةلماك وأ ةقیقد اھعم وأ انتامدخ يف مدقم ىوتحم يأ وأ انتامدخ نأ Wooga نمضت وأ لثمت لا ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب )ب(
 نوكیس اھعم وأ انتامدخ يف مدقم ىوتحم يأ وأ انتامدخ ىلإ لوصولا نأ وأ ،ءاطخلأا نم ةیلاخ وأ ةثدحم وأ اھب قوثوم
 وأ لثمن لاو عیطتسن لا اننأ لاإ ،اًنمآ انتامدخل كمادختسا لعج لواحت Wooga نأ نم مغرلا ىلع .عاطقنا نود نم أرًفوتم
 ىوتحملا وأ ةراضلا تانوكملا وأ تاسوریفلا نم ةیلاخ انمداوخ وأ انتامدخ عم وأ اھیف مدقم ىوتحم يأ وأ انتامدخ نأ نمضن
 وأ انتامدخ يف مدقم ىوتحم يأو تامدخلا ءادأو ةدوجب ةقلعتملا رطاخملا لك لمحتت تنأ .ىرخلأا ةراضلا داوملا وأ راضلا
 حلاصل )طورشلا هذھ نم ىرخأ نكامأ يفو 15 مسقلا اذھ يف كلذ يف امب( عون يأ نم ةیلوؤسملا تاءلاخإ لك ىرجُت .اھعم

Wooga فارطأو Wooga يمھاسمو ىرخلأا Wooga تامدخلا يمدقمو اھیدرومو اھیصخرمو اھیلثممو اھئلاكوو 
 .مھل نینیعملاو اھئافلخ ىلإ ةفاضلإاب ،اھیلإ

 ةیلوؤسملا دودح 16

 :ایلارتسأ وأ ةدحتملا ةكلمملا وأ ةیبورولأا ةیداصتقلاا ةقطنملا جراخ كتماقإ دلب ناك اذإ )أ(

 كمامأ ةلوؤسم ىرخلأا Wooga فارطأو Wooga نوكت نل ،ھب لومعملا نوناقلا ھب حمسی دح ىصقأ ىلإ )1(
 وأ ةمراصلا ةیلوؤسملا وأ لامھلإا وأ ررضلا وأ دقعلا ىلع ةمئاق تناك ءاوس - ةیلوؤسملل ةیرظن يأ بجومب
 وأ ،ةصاخ وأ ةیباقع وأ ةیضرع وأ ةیجذومن وأ ةیعبت وأ ةرشابم ریغ رارضأ يأ نع - كلذ ریغ وأ نامضلا
 ةیناكمإب ىرخلأا Wooga فارطأ وأ Wooga راطخإ مت اذإ ىتح ،ةبیط ةعمس وأ تانایب وأ حابرأب قلعتت

 .رارضلأا ثودح
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 طورشلا هذھب قلعتت وأ نع أشنت ةبلاطم يأ نع ىرخلأا Wooga فارطأو Wooga ةیلوؤسم يلامجإ رصتقی )2(
 ىلإ ھتعفد يذلا غلبملا وأ ،اًیكیرمأ ارًلاود 50 هاصقأ غلبملا ىلع ،ءارجلإا لكش نع رظنلا ضغب ،انتامدخ وأ

Wooga يتلا ىلولأا ةبلاطملا ثودح خیرات ةرشابم قبست يتلا امًوی 90 نوضغ يف تامدخلاب قلعتی ام يف 
 .ةیلوؤسملا ىلإ تدأ

 ءوس وأ لایتحلاا وأ میسجلا لامھلإا نع ةیلوؤسملا دعبتست وأ 16 مسقلا اذھ يف اھیلع صوصنملا دویقلا دحت نل )3(
 ةیلوؤسملا ءلاخإ نكمی لا ىرخأ رومأ يأ وأ ىرخلأا Wooga فارطأ وأ Wooga بناج نم دمعتملا كولسلا

 ءانثتساب ةیئاضقلا تاطلسلا ضعب حمست لا ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .ھب لومعملا نوناقلا بجومب اھنم دحلا وأ اھنع
 يف كیلع هلاعأ ةروكذملا تاءانثتسلاا وأ دویقلا قبطنت لا دق يلاتلابو ،ةیعبتلا وأ ةیضرعلا رارضلأا دییقت وأ
 .لاحلا كلت

 
 

 :ةیبورولأا ةیداصتقلاا ةقطنملا يف عقی كتماقإ دلب ناك اذإ )ب(
 .ةیمقرلا تامدخلاو يمقرلا ىوتحملاو علسلل ةقباطمل ينوناق نامض كیدل )1(

 بناج نم وأ انبناج نم میسجلا لامھلإاو دصقلا :نع انتیلوؤسم نم دحی وأ دعبتسی طورشلا هذھ يف ءيش لا )2(
 انلامھإ نع ةجتانلا ةیصخشلا ةباصلإا وأ ةافولا نع ةجتانلا رارضلأا نع كلذكو انئلاكو وأ نیینوناقلا انیلثمم
 .انئلاكو وأ نیینوناقلا انیلثمم دحأ لبق نم بجاولاب لامھلإا وأ دمعتملا للاخلإا وأ

 ينعیو .يرھوج يدقاعت مازتللا كاھتنا ثودح لاح يف لاإ نیلوؤسم نوكن نل ،طیسبلا لامھلإا تلااح يف )3(
 ،لولأا ماقملا يف اًنكمم دقعلا ذیفنت لعجی يذلا مازتللاا مسقلا اذھ ىنعم راطإ يف يرھوجلا يدقاعتلا مازتللاا
 يدقاعت مازتلاب للاخلإا نع ةیلوؤسملا رصتقت .ماظتناب هذیفنت ىلع دامتعلاا يدقاعتلا كیرشلل نكمی مث نمو
 .ھثودح عقوت نیعتی ام ةداع يذلاو ،دقعلا ماربإ تقو يف ھعقوت نكمی يذلا ررضلا ىلع يرھوج

 .نیعباتلا انئلاكوو انئلاكوو انیفظوم حلاصل كلذل اًقفو ةیلوؤسملا دودح قبطنت )4(

 دنتست يتلا تابلاطملاو ،اھانمدق نوكن دق ةیراجت تانامض يأب قلعتی ام يف انقتاع ىلع ةیلوؤسم يأ رثأتت لا )5(
 .تانایبلا ةیامح تاكاھتنا وأ جتنملا ةیلوؤسم نوناق ىلإ

 :ایلارتسأ وأ ةدحتملا ةكلمملا وھ كتماقإ دلب ناك اذإ )ج(
 وأ انلامھإ نع ةجتانلا ةیصخشلا ةباصلإا وأ ةافولا :نع انتیلوؤسم نم دحی وأ دعبتسی طورشلا هذھ يف ءيش لا )1(

 .ھب لومعملا نوناقلا بجومب ةیلوؤسملا هذھ دییقت وأ داعبتسا ھعم زوجی لا يذلا دحلا ىلإ ةیلوؤسم يأ

 دلب نیناوق بجومب قبطنت دق يتلا ةینوناقلا كقوقحب ساسملا نودو ھب لومعملا نوناقلا ھب حمسی دح ىصقأ ىلإ )2(
 رارضلأا نع لاكشلأا نم لكش يأب كھاجت ةلوؤسم ىرخلأا Wooga فارطأو Wooga نوكت نل ،كتماقإ
 كاھتنا ىلع يوطنت انتامدخل كبناج نم مادختسا ةءاسإ وأ مادختسا يأ )أ( :نع ةجتانلا عون يأ نم رئاسخلا وأ
 دق ثدح يأ وأ تاسوریفلا وأ ءاطخلأا وأ ةزھجلأا وأ جماربلا وأ ماظنلا يف لاطعأ يأ )ب( ؛طورشلا هذھل
 يمقر ىوتحم يأ اھیف نوكی يتلا تلااحلا ءانثتساب ،ةمدخلا لیطعت وأ كتانایب نادقف وأ كتادعم فلاتإ ىلإ يدؤی
 ةلوقعم فیلاكت يأ عفدنس ،ةلاحلا هذھ يف( ةلوقعملا ةراھملاو ةیانعلا مادختسا يف انلشف نع اجًتان كل هانمدق بیعم
 رئاسخ وأ رارضأ يأ )ج( ؛))3( )ج( 16 مسقلا يف دراولا ةیلوؤسملا فقس ةاعارم عم ،لادبتسلاا وأ حلاصلإل
 قلاغلإا تایلمع وأ تابارضلإا كلذ يف امب ةلوقعملا انترطیس نع ةجراخ رومأ نع تجتن اھنأ معزُی وأ دقتعُی
 ثادحأ وأ ؛ةحئاج يأ وأ ؛تلااصتلاا ةكبش وأ لقنلا وأ قفارملا ةمدخ لشف وأ ىرخلأا ةیعانصلا تاعازنلا وأ
 وأ لقنلا وأ لیغشتلا عاطقنا وأ ؛ثیبخلا فلاتلإا وأ ؛ةیندملا تابارطضلاا وأ ؛بغشلا وأ ؛برحلا وأ ؛ةیرھق
 نوكت نل .ىرخأ ةیجراخ ةھج يأ سعاقت وأ تاكاھتنا وأ ریصقت وأ لاعفأ )د( وأ ؛طوطخلا لشف وأ تلااصتلاا

Wooga ةیضرع وأ ةیجذومن وأ ةیعبت وأ ةرشابم ریغ رارضأ يأ نع كمامأ لاوحلأا نم لاح يأ يف ةلوؤسم 
 .ةبیطلا ةعمسلا وأ تانایبلا نادقف نع وأ ،ةصاخ وأ ةیباقع وأ
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 كلذ يف امب( ررضلا وأ دقعلا قرخ نع ءاوس ،طورشلا هذھ بجومب كھاجت اھلمحتن ةیلوؤسم ىصقأ رصتقت )3(
 :يلی ام نیب نم ربكلأا ةمیقلا ىلع ،ةلصلا تاذ ثداوحلا نم ةلسلس وأ دحاو ثداح يأ نع ئشانلا وأ ،)لامھلإا
 90 للاخ تامدخلاب قلعتی ام يف Wooga ىلإ ھتعفد يذلا غلبملا )ب( وأ ؛)وروی نوسمخ( وروی 50 )أ(
 .ةیلوؤسملا ءوشن ىلإ تدأ يتلا ىلولأا ةبلاطملا ثودح خیرات ةرشابم قبست يتلا امًوی )نیعست(

 
 

 جارفلإا 17

 Wooga يفعت كنإف ،ھب لومعملا نوناقلا ھب حمسی دح ىصقأ ىلإ :ةیبورولأا ةیداصتقلاا ةقطنملا جراخ كتماقإ دلب ناك اذإ
 عون لك نم )ةیعبتلاو ةیلعفلا( رارضلأا وأ/و تابلطلاو تابلاطملاو تامازتللااو ةیلوؤسملا نم ىرخلأا Wooga فارطأو
 نیمدختسم عم كیدل يتلا تاعازنلاب ةقلعتملا وأ نع ةئشانلا ،)لامھلإا تابلاطم كلذ يف امب( ةفورعم ریغو ةفورعم ،ةعیبطو
 نوناق بجومب كقوقح نع لزانتت كنإف ،اینروفیلاك يف امًیقم اكًلھتسم تنك اذإ .اھریصقت وأ ةیجراخلا تاھجلا لاعفأو نیرخآ
 جرفملا فرطلا وأ نئادلا اھفرعی لا يتلا تابلاطملا ىلإ ماعلا جارفلإا دتمی لا" :ىلع صنی يذلاو ،1542 مقر يندملا اینروفیلاك
 عم ھتیوست يف يرھوج لكشب رثؤت نأ اھنأش نم ناكل اھب ملع ول يتلاو جارفلإا ذیفنت تقو يف ھحلاصل اھدوجو يف كشی وأ ھنع
 ".ھنع جرفملا فرطلا وأ نیدملا

 يدرف ساسأ ىلع میكحتلا ىلع قافتلااو تاعازنلا لح 18
  :ةدحتملا تایلاولا وھ كتماقإ دلب ناك اذإ لاإ مسقلا اذھ قبطنی لا
 يدرف ساسأ ىلع تابلاطملاو تاعازنلا مظعم يف میكحتلا WOOGA نمو كنم بلطتی ھنلأ ةیانعب يلاتلا مسقلا ةءارق ىجری
 تنأ هذھ میكحتلا ةیقافتا كعنمت .رخلآا نم امكدحأ ةثاغلإا بلط WOOGAو تنأ اھب كنكمی يتلا ةقیرطلا نم دحیو
 اھیلع صوصنملا تاءانثتسلاا ةاعارم عم ،نیفلحم ةئیھ مامأ ةمكاحم ءارجإ وأ ةمكحملا مامأ ىوعد عفر نم WOOGAو
 .18 مسقلا اذھ يف
 اھنم دوصقملا سیلو امكتاعازن لحب ةطبترملا ةیلاملا ءابعلأا لیلقت ىلإ فدھت مسقلا اذھ طورش نأب نارقت WOOGAو تنأ
 .فرط يأ تابلاطم يف لصفلا ریخأت

 
 وأ ةقباس ىوعدلل بابسأ وأ تابلاطم وأ تاعازن يأ نأ ىلع ناقفاوت Woogaو كنإف ،طورشلا هذھ ىلع ةقفاوملا للاخ نم
 قلعتت وأ نع أشنت )ةیدقاعت ریغ ىوعدلل بابسأ وأ تابلاطم وأ تاعازن يأ كلذ يف امب( Wooga نیبو كنیب ةیلبقتسم وأ ةیلاح
 وأ Wooga يصخرم نم يأ وأ Wooga نیبو كنیب رخآ عازن يأ وأ طورشلا هذھ لیكشت وأ تامدخلا وأ طورشلا هذھب
 ىلإ لوصولا متی ةصنم وأ تاقیبطت رجتم يأ رصحلا لا لاثملا لیبس ىلع كلذ يف امب( اھیدل ءلاكولا وأ نیدروملا وأ نیعزوملا
 متیس )"تاعازنلا/عازنلا" مساب ةعمتجم اھیلإ راشُی( ،مسقلا اذھ ىلع كتقفاوم دعب وأ لبق تأشن ءاوسو ،)اھنم اھلیزنت وأ تامدخلا
 مسقلا يف طقف ھیلع صوصنم وھ ام ءانثتساب ھنأ ىلع اضًیأ Woogaو تنأ قفتت .هاندأ ةحضوملا تاءارجلإل اًقفو اھب مكحتلا

 .يلیثمت وأ يعامج لمعك ،میكحتلا وأ ةمكحملا يف ءاوس ،تاعازن يأ ةعباتمب حمسُی نل ،هاندأ )و( 18

 تنأ لواحت فوسف ،كدض عازن Wooga ىدل ناك اذإ وأ Wooga عم عازن كیدل ناك اذإ .ةیمسرلا ریغ تاعازنلا لح )أ(
 تنأ لذبتس .نیفرطلا لاكل فیلاكتلا لیلقتو عرسأ لكشب ھلح ةلواحمل يمسر ریغ لكشب عازنلا لحً لاوأ Woogaو
 يفكی( اًیباتك اھیلع قافتلاا متی لوطأ ةرتف يأ وأ ،امًوی 60 ةدمل عازن يأ لح ىلع ضوافتلل ةین نسحب اًدوھج Woogaو
 اًیباتك ارًاعشإ نیفرطلا نم يأ ھیف ىقلتی يذلا مویلا نم ،)"يمسرلا ریغ لحلا ةرتف"( نیفرطلا لبق نم )ينورتكللإا دیربلا
 .طورشلا هذھل اًقفو )"عازنلا راعشإ"( رخلآا فرطلا نم عازنلاب

 كیلإ عازن راعشإ يأ كیلإ Wooga لسرتس .support@wooga.net ىلع Wooga ىلإ عازن راعشإ يأ لاسرإ متیس
 ام نیفرطلا نم يأ لبق نم لسرملا عازنلا راعشإ نمضتی نأ بجی .Wooga ىلإ اھتمدق يتلا لاصتلاا تامولعم مادختساب
 ةطبترملا تانایبلا هذھ نوكتس ،كتلاح يف( ھفتاھ مقرو ينورتكللإا هدیرب ناونعو يدیربلا ھناونعو فرطلا مسا )1( :يلی
 يف امب ،ةبولطملا ةددحملا ةثاغلإل اًفصو )3(و ،عازنلل ينوناقلاو يعقاولا ساسلألً لاوقعم اًیلیصفت اًفصو )2( ،)كباسحب
 ةفاضلإاب ،فرطلا اھیلإ ىعسی يتلا )تدجو نإ( ىرخلأا تاضیوعتلا وأ رارضلأا غلبمل ةینلا نسحب ىرجم قیقد باسح كلذ
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 لا .عازنلل يضوافت لح بایغ يف اھیلإ يعسلا يونی وأ فرطلا اھیلإ ىعسی ىرخأ ةثاغإ وأ فاصتنا لبس يلأ فصو ىلإ
 ةباین مدقملا عازنلا راعشإ نوكی لاو ؛يدرف لكشب ھلثمیو يكتشملا فرطلاب قلعتی ناك اذإ لاإ احًلاص عازنلا راعشإ نوكی

  .احًلاص ةددعتم فارطأ نع

 قئاقحلا ىلع ينبمو لداع ةیوست ضرع میدقتب عازنلاب ارًاعشإ ىقلت يذلا فرطلل حامسلل يمسرلا ریغ لحلا ةرتف میمصت مت
 يضاقتلا وأ میكحتلا ءدب لواحی وأ بلطی نل نیفرطلا نم اًیأ نأ ىلع ناقفتت Woogaو كنإف ،كلذل .كلذب مایقلا راتخا اذإ
 نیفرطلا لاك لواحیس .يمسرلا ریغ لحلا ةرتف ةیاھن لبق رخلآا فرطلا دض )طورشلا هذھ بجومب كلذب حمسُی ثیح(
 دھج يف يمسرلا ریغ لحلا ةرتف للاخ ،رخلآا عم امھدحأ ،ویدیفلا رمتؤم وأ فتاھلا ربع ،اًیصخش رواشتلاو عامتجلاا
 فرطلا اذھ يماحمل زوجیف ،مٍاحم ةطساوبً لاثمم فارطلأا دحأ ناك اذإ .يمسر ریغ لكشب عازن يأ لحل ةینلا نسحب لوذبم
 عازنلا لح متی مل اذإ .رمتؤملا يف لماك لكشب ةكراشملا اضًیأ مھسفنأ فارطلأا ىلع بجی نكلو ،رمتؤملا يف ةكراشملا

 )طورشلا هذھ بجومب كلذب حمسُی ثیح( وأ میكحتلا تاءارجإ ءدب Wooga ـل وأ كل زوجیف ،يمسرلا ریغ لحلا ةرتف للاخ
 راظتنلااو عازنلا راعشلإ قبسملا طرشلا ةیبلت يف نیفرطلا دحأ لشف نإ .هاندأ حضوم وھ امك ةمكحملا يف ةبلاطم میدقت

 بجومب كلذب حمسُی ثیح( وأ میكحتلل يروفلا ضفرلا بلط يف قحلا رخلآا فرطلا حنمی يمسرلا ریغ لحلا ةرتف ةیاھن ىتح
 للاخ فرط يأ ھمدق ةیوست ضرع يأ غلبم نع فشكلا زوجی لا .ھفیلاكت دادرتسا بلط يف قحلاو يضاقتلا )طورشلا هذھ
 قحی يذلا ،دجو نإ ،ضیوعتلا غلبم ةمكحملا وأ مكحملا ددحی نأ دعب لاإ ةمكحملا وأ مكحملا ىلإ يمسرلا ریغ لحلا ةرتف
 .ھیلع لوصحلا فرط يلأ

 اھلح متی مل تاعازن يأ لح ىلع ناقفاوت Woogaو كنإف ،طورشلا هذھ ىلع كتقفاومب .میكحتلل ءوجللا ىلع لدابتملا انقافتا )ب(
 لومعملا نوناقلا ھیضتقی ام ءانثتساب ،هاندأ حضوم وھ امك مزلملاو يئاھنلا میكحتلا للاخ نم يمسرلا ریغ لحلا ةرتف للاخ
 .18 مسقلا اذھ نم )ح(و )ج( نیتیعرفلا نیترقفلا يف ھیلع صوصنم وھ امك وأ ھب

 ىلإ باحسنا راعشإ لاسرإ قیرط نع هذھ میكحتلا ةیقافتا ضفر كل زوجی .میكحتلا ةیقافتا نم باحسنلاا )ج(
support@wooga.net اًیراس باحسنلاا راعشإ نوكی يكل .ةرم لولأ طورشلا هذھ لوبق نم امًوی 30 نوضغ يف، 

 عیقوتلا كیلع بجیو ،هذھ میكحتلا ةیقافتا ضفرت )كتلئاع مساو لولأا كمسا اًنمضم( كنأ ىلع صنیو اًبوتكم نوكی نأ بجی
 ةروص وأ pdf فلم ةغیصب كب صاخلا ينورتكللإا دیربلاب راعشلإا قافرإ كناكمإب .اًیصخش ھخیرأتو اًیودی كراعشإ ىلع
 مدع رایتخا للاخ نم .تابلطتملا هذھل تلثتما كنأ تبثتو حوضوب ةبولطملا تامولعملا ضرعت ىرخأ ةلیسو يأب وأ
 .تاعازنلا يف میكحتلا Wooga نم وأ كنم بلطُی نلو تامدخلا مادختسا نم كعنم متی نل ،میكحتلا ةیقافتا يف ةكراشملا
 يف ةحضوملاو يضاقتلا ىلع ةقبطملا دودحلاو دویقلا نإف ،میكحتلا ةیقافتا نم باحسنلاا يف كقح تسرام اذإ ،كشلا بنجتل
 ىلعو كیلع اًقبطنم 18 مسقلا لظی فوس .كیلع قبطنت فوس ةیقافتلاا هذھ نم )ز(و )أ( نیتیعرفلا نیترقفلاو ةمدقملا

Wooga. تنك طورشلا هذھل كملاتسا تقو يفو هذھ میكحتلا ةیقافتا يف ةكراشملا مدع ترتخا اذإ ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب 
 میكحتلا ةیقافتا نإف ،اھیلإ لوصولا وأ ةمدخلل كمادختساب ةقلعتملا وأ نع ةئشانلا تاعازنلا يف میكحتلل ةیلاح ةیقافتاب امًزلم
 میكحتلا ةیقافتاب امًزلم تنك اذإ ،ىرخأ ةرابعب .لماكلاب لوعفملا ةیراس لظتس )ةقباسلا طورشلا كلت ةیقب سیل نكلو( ةیلاحلا
 لحت نأ بجی .كیلع ةیراس لظتس ةقباسلا میكحتلا ةیقافتا نإف ،ةیقافتلاا هذھ يف ةكراشملا مدع ھیف راتخت يذلا تقولا يف
 .ةقباسلا ةخسنلا لحم طورشلا هذھ ةیقب

 .موسرلاو میكحتلا تاءارجإ )د(

 يف ةیراسلا ةطسبملا میكحتلا تاءارجإو دعاوق بجومب میكحتلا ریدتس JAMS نأ ىلع ناقفاوت Woogaو تنأ )1(
 ءارجإ متیس .www.jamsadr.com ىلع ةحاتم دعاوقلا هذھ رفوتت .)"JAMS دعاوق"( میكحتلا بلط تقو
 لبق نم ھعم لماعتلا متیسو ،)و( ةیعرفلا ةرقفلا يف ھیلع صوصنم وھ ام ءانثتساب ،يدرف ساسأ ىلع میكحتلا
 نیمكحم ةسمخ مضت ةمئاق میدقت متی نأ ةطیرش ؛طورشلا هذھ بجومب ةلدعملا دعاوقلا كلتل اًقفو دحاو مكحم
 مكحملا رایتخاب JAMS موقتس .ةیلضفلأا بسح نیلمتحملا نیمكحملا ءلاؤھ فینصت متیسو ،نیفرطلل نیلمتحم
 لیضفت لضفأكً لامتحم امًكحم نیفرطلا لاك راتخا اذإ ،لاثملا لیبس ىلع( كرتشم لیضفت ىلعأب عتمتی يذلا
 دعاوق بجومب روظحملا ریغ دحلا ىلإ ھنأ ىلع Woogaو تنأ قفاوت امك .)مكحملا اذھ رایتخا متیسف ،امھل

JAMS، ربع هؤارجإ متیس ،كرایتخا بسح ،وأ ،كرویوین ،كرویوین يف ةیزیلجنلإا ةغللاب میكحتلا ءارجإ متیس 
 مكحملا نوكیس .میكحتلا موسر عیمج عفد JAMS دعاوق مكحتس .دعُب نع ىرخأ ةینورتكلإ لئاسو ربع وأ فتاھلا
 لا يتلاو ةیدرف ىوعد يف كل ةحاتم نوكت دق يتلا ،ةیئاضقلا ةثاغلإا كلذ يف امب ،ریبادت يأ رادصإبً لاوخم
 .ھب لومعملا نوناقلا بجومب اھنع لزانتلا نكمی

http://www.jamsadr.com/
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 ةیرصحلا ةطلسلاب مكحملا عتمتیس )ب(و ،طورشلا هذھب امًزلم نوكیس مكحملا )أ( نأ ىلع ناقفتت Woogaو تنأ )2(
 مسقلل اًقفو تیرجأ يتلاو اھنع ةجتانلا تاضیوعتلاو میكحتلا تاءارجإ عیمج نأ )ج(و ،میكحتلا لئاسم دیدحتل

 نیینوناقلا نیراشتسملا فلاخب ةیجراخ تاھجل لیبقلا اذھ نم ضیوعت يأ نع فشكلا زوجی لا .ةیرس نوكتس 18
 يأ لبق نم )أ( ءانثتساب )ةیرسلا مازتلا سفنل اًعضاخ مھنم لك نوكیس نیذلا( فرطلل نییلاملا وأ نیبساحملا وأ
 ناك ءاوس( رخآ میكحت وأ ةیئاضق ىوعد يف ةینوناقلا ھتامازتلا وأ ھقوقح نع ھعافد وأ ھیعس معدل نیفرطلا نم
 وأ سامتللااب قلعتی ام يف ھنع فشكلا مت يذلا دحلا ىلإ )ب( ،)ةفلتخم اًفارطأ وأ اھسفنأ فارطلأا لمشی
 نیناوقلا ھب حمست وأ ھیضتقت امبسح كلذ فلاخ )ج( وأ ،ضیوعتلاب فارتعلاا وأ ذیفنت وأ دیكأتل حارتقلاا
  .اھب لومعملا

 تاءارجلإ اًقفو 18 مسقلا اذھ بجومب مكحم نع رداص مكح يأ ىلع نعطلا زوجی ھنأ ىلع ناقفاوت Woogaو تنأ .نوعطلا )ـھ(
 .نیفرطلا نم يأ رایتخا ىلع ءًانب JAMS ةیرایتخلاا میكحتلا فانئتسا

 ،فارطلأا دحأ دض ةلثامملا میكحتلا تابلط نم رثكأ وأ 25 میدقت لاح يف ھنإف ،لحلا ةءافك ةدایزل .يعامجلا میكحتلا دعاوق )و(
 لمعت يتلا تامظنملا وأ ةاماحملا بتاكم ةعومجم وأ ةمظنملا وأ ةاماحملا بتكم سفن ةدعاسمب وأ لبق نم اھمیدقت مت يتلاو
 نم میكحت بلط لوأ میدقت تقو يف ةیراسلا JAMS تاداشرإو يعامجلا میكحتلا تاءارجإ نإف ،JAMS ىلإ ،اًعم قیسنتلاب
 ىدل نوكیس ،لاحلا هذھ يف .طورشلا هذھ بجومب اھلیدعت مت امك اھقیبطت متیس )"ةیعامجلا JAMS دعاوق"( لیبقلا اذھ
 دعاوق يف اھیلع صوصنملا تاءارجلإا ذیفنتل ةطلسلا )ةیعامجلا JAMS دعاوق يف حضوم وھ امك( JAMS ةیلمع لوؤسم

JAMS نومكحملا نوكی نأ بجی .دحاو قسنم ءارجإ يف ةیدرفلا میكحتلا تابلط عیمجت ىلع ةطلسلا كلذ يف امب ،ةیعامجلا 
 عیمج لظتس .تاعازنلا يف ةطاسولا وأ میكحتلا يف ةربخ مھیدل نیذلا نیدعاقتملا ةاضقلا نم )و( 18 مسقلل اًقفو نونیعملا
 .ةیراس ،نیمكحملا نییعت ةیلمع كلذ يف امب ،ةیعامجلا JAMS دعاوق عم ضراعتت لا يتلا 18 مسقلا اذھ ماكحأ

 ءانثتسابو( ھب لومعملا نوناقلا بجومب ھب حومسملا ىصقلأا دحلا ىلإ .يعامجلا میكحتلاو ةیعامجلا ىواعدلا نع لزانتلا )ز(
 دض وأ لبق نم ةددعتملا تاعازنلا دیحوت :Wooga ـل لاو كل قحی لا ،))و(18 مسقلا يفً ةحارص ھیلع صوصنم وھ ام
 يف يضاقتلا وأ يوئف وأ يعامج میكحت يأ يف ةكراشملا وأ ؛اھنیب قیسنلا وأ اھیلإ مامضنلاا وأ ىرخأ تانایك وأ دارفأ
 وأ يضاقتلا وأ ؛ةئف يف لثمم وضعك كلذ يف امب ،ةیلیثمت ةفصب عازن يأ يف يضاقتلا وأ میكحتلا وأ ؛ةعَّمجملا تاعازنلا
 وأ رئاسخلا ةمیق دادرتسا لجأ نم يعسلا كلذ فلاخ وأ ؛صاخ باسحل نیعملا ماعلا يعدملا ةفصب عازن يف میكحتلا
 وأ دیق نودو ةحارص لزانتلا متی ،عازن يأب قلعتی ام يفو .ةیجراخ ةھج اھتدبكت يتلا )نیرخلآل وأ كسفنل ءاوس( رارضلأا

 لبق نم اًیرصح )ز( 18 مسقلا اذھ ذیفنت ةیلباق وأ ةحص ىلع نعط يأ دیدحت متیس .قوقحلا هذھ نم لكو يأ نع طرش
 ةیعرفلا تارقفلا نم ءزج يأ وأ لك نأ نیبت اذإ ،طورشلا هذھ يف ھیلع صوصنم فلاخم ءيش يأ نم مغرلا ىلع .مكحملا

 ىلع نیفرطلا قافتا لمجم نإف ،عازنلاب قلعتی ام يف لماك لكشب ذیفنتلل لباق ریغ وأ حلاص ریغ )ز( وأ )و( وأ )ـھ(18
 نم )ح(و )ز(و )أ( ةیعرفلا تارقفلا يف اھیلع صوصنملا يضاقتلا ىلع ةقبطملا دودحلاو دویقلا كلت سیل نكلو( میكحتلا
 .نیفرطلا نم يأ رایتخا ىلع ءًانب عازنلا اذھ ضارغلأ ریثأت يأ ھل سیلوً لاطاب ربتعی )18 مسقلا اذھ

 :تاعازنلا يف میكحتلل Woogaو كتیقافتا نم مغرلا ىلع .میكحتلا قافتا نم تاءانثتسا )ح(

 يف ةدراولا تاءانثتسلااو تابلطتملل اًقفو ،ةینوناق ةمكحم يف ةیئاضق ىوعد عفر Wooga ـل وأ كل زوجی )1(
 مكحم نییعت متی ىتح ةتقؤم ةیئاضق ةثاغإ ىلع لوصحلا ىلإ طقف ىعست يتلا ىوعدلا بابسأ تابثإو ،19 مسقلا
 مسقلا اذھل اًقفو میكحتلا ضرفل ،اھئاھنإ وأ اھلیدعت وأ ةثاغلإا هذھ لثم يف رارمتسلاا متیس ناك اذإ ام دیدحتو

 ؛ھبجومب رداص يمیكحت مكح يأ ذافنلإ وأ 18

 ام كتماقإ ةعطاقم يف ةریغصلا تابلاطملا ةمكحم يف ةیدرف تابلاطم میدقت اضًیأ Wooga ـل وأ كل زوجی )2(و
 وأ ةیعامج ةیلیثمت تاءارجإ وأ ىواعدب ةمكحملا حمست لاو ةریغصلا تابلاطملا ةمكحمل ةلھؤم ةبلاطملا تماد
 .ةثاغلإا وأ ةلثامم
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 تاعازنلل يئاضقلا ىدتنملاو مكاحلا نوناقلا 19
 نم اًیأ دیقی وأ 19 مسقلا اذھ يف مكح يأ دعبتسی نلف ،ةیبورولأا ةیداصتقلاا ةقطنملا يف وأ ةدحتملا ةكلمملا كتماقإ دلب ناك اذإ

 ةبلاطملا ىلع كتردق كلذ يف امب ،كتماقإ دلب يف اھب لومعملا نیناوقلا ىلع ءًانب كلھتسمك اھب عتمتت دق يتلا ةینوناقلا كقوقح
 .طورشلا هذھل اكًاھتنا كباسح وأ كب صاخلا مدختسملا ىوتحم قیلعت وأ ءاھنإب
 مكاحلا نوناقلا )أ(

  :ةیبورولأا ةیداصتقلاا ةقطنملا جراخ كتماقإ دلب ناك اذإ لاإ يعرفلا مسقلا اذھ قبطنی لا

 يف امب( اھلمكأب انتقلاعو تامدخلل كمادختساو طورشلا هذھ ریسفت متیسف ،ةدحتملا تایلاولا كتماقإ دلب ناك اذإ )1(
 .نوناقلا رایتخا وأ نیناوقلا براضت ئدابم ةاعارم نود نم اھل عضختو ایناملأ نیناوقل اًقفو )تاعازن يأ كلذ
 نم ةدحتملا تایلاولل يلاردیفلا میكحتلا نوناقل اضًیأ هذیفنتو ھقاطنو 18 ةداملا يف دراولا میكحتلا قافتا عضخیو
 يف رثؤت طورشلا هذھ نأب نارقت Woogaو تنأ .نوناقلا رایتخا وأ نیناوقلا براضت ئدابم ةاعارم نود
 .تایلاولا نیب ةراجتلا

 طورشلا هذھ ریسفت متیسف ،ھب لومعملا نوناقلا ھیضتقی ام ءانثتساب ،ةدحتملا تایلاولا كتماقإ دلب نكی مل اذإ )2(
 مسقلا يف ةدراولا میكحتلا ةیقافتا كلذ يف امب ،)تاعازن يأ كلذ يف امب( لماكلاب انتقلاعو تامدخلل كمادختساو

 .نوناقلا رایتخا وأ نیناوقلا براضت ئدابم ةاعارم نود نم اھمكحو ایناملأ نیناوقل اًقفو ،18

 تاعازنلل يئاضقلا ىدتنملا )ب(

  :ةیبورولأا ةیداصتقلاا ةقطنملا جراخ كتماقإ دلب ناك اذإ  )1(
 عضخی لا عازن يأ نأ ىلع ناقفاوت Woogaو كنإف ،كلذ فلاخ ھب لومعملا نوناقلا ھیضتقی ام ءانثتساب
 )ح( 18 مسقلا يف ةدراولا تاءانثتسلال اًقفو ةصتخملا مكاحملا يف ھعفر زوجی لاو 18 مسقلا بجومب میكحتلل

 صاصتخلااو ناكملا ىلع اًعم Woogaو تنأ قفاوت .ایناملأ ،نیلرب يف ةصتخم ةمكحم يف لاإ ھعفر زوجی لا
 بلطب مدقتلا انم يلأ زوجی ھنأ ىلع ناقفاوت Woogaو كنإف ،قبس امم مغرلا ىلع .كانھ يصخشلا يئاضقلا
 .يئاضق صاصتخا تاذ ةمكحم يأ مامأ میكحتلا مكح رابجإ وأ ذافنإ وأ میكحتلا

  :ةیبورولأا ةیداصتقلاا ةقطنملا جراخ وأ ةدحتملا ةكلمملا وھ كتماقإ دلب ناك اذإ )2(
 ةلصلا تاذ تابلاطملا راسم للاخ نم ً،لاھؤم تنك اذإ ،لیدب لكشب تابلاطملا میدقت Wooga وأ تنأ كنكمی
 ةصنم يأ وأ ةصنملا هذھ مادختسا Wooga نم اًبولطم نوكی نل ھنأ ةظحلام ىجری .كتماقإ دلب مكاحم يف
 .تاعازنلا لحل ىرخأ ةلیدب

 

 اھؤاھنإ وأ انتامدخ لیدعت 20
 :ایلارتسأ وأ ةدحتملا ةكلمملا وأ ةیبورولأا ةیداصتقلاا ةقطنملا جراخ كتماقإ دلب ناك اذإ )أ(

 نیمدختسملا عیمج وأ ضعبل صرف میدقت وأ ؛طورشلا هذھ ءاھنإ وأ ؛تقو يأ يف انتامدخ لیدعت يف قحلاب ظفتحن )1(
 وأ قیلعت وأ ؛اھنع لزانتلا وأ اھلیدعت وأ تامدخلا مادختسلا ةبولطم موسر يأ ضرف وأ ؛تامدخلل نییئاھنلا
 باعللأا دعاوق ىلع تارییغت ءارجإ ىلإ جاتحن دق ،لاثملا لیبس ىلع .انتامدخ نم ءزج وأ لك میدقت ءاھنإ
 كلذ يف امب ،ةمدخلا تاثیدحت لوبق كنم بلطُی دق .انیمدختسم نیب بعللا ةبرجت يف نزاوتلا قیقحت يف ةدعاسملل
 ھنأب رقت تنأ .رخآ زاھج يأ وأ لومحملا كزاھج وأ رتویبمكلا زاھج ىلع اھتیبثتب تمق يتلا تاقیبطتلا تاثیدحت
 كراطخإب تامدخلا ثیدحت Wooga ـل زوجی ھنأ ىلع قفاوتو دعُب نع تاثیدحتلا هذھ ءارجإ Wooga ـل زوجی
 نم نكمتتل رخلآ تقو نم ةیجراخلا ةھجلا جمارب ثیدحت ىلإ نایحلأا ضعب يف اضًیأ جاتحت دق .ھنود نم وأ
 .ةنیعم تامدخ ىلإ لوصولا

 ينورتكلإ دیرب لاسرإ لثم ،انتامدخ نم ءزج وأ لك فاقیإ وأ قیلعت نأشب اًقبسم كیلإ راعشإ لاسرإ انل زوجی )2(
 هذھ للاخ نم تامدخلا ىلع تافاضلإاو تلایدعتلا عیمج يف مكحتلا متیس .انتامدخ للاخ نم راعشإ میدقت وأ
 قحلا اضًیأ كیدل .Wooga لبق نم اًیباتكوً ةحارص كلذ فلاخ ركذ متی مل ام ،ةیلیمكتلا طورشلا وأ ،طورشلا
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 ءاغلإو ،كباسح قلاغإ قیرط نع طورشلا هذھ ءاھنإ كنكمیو ،تقو يأ يف انتامدخ مادختسا نع فقوتلا يف
 .ىرخأ ةقیرط يأب انتامدخ مادختسا نع فقوتلاو ،تاقیبطتلا عیمج تیبثت

 :ایلارتسأ وأ ةدحتملا ةكلمملا وأ ةیبورولأا ةیداصتقلاا ةقطنملا لخاد كتماقإ دلب ناك اذإ )أ(

 )ھنیعن رخآ فرط يأ وأ( انل زوجی ،تامدخلا قفاوت ىلع ظافحلل ةبولطم تاثیدحت وأ تارییغت يأ ىلإ ةفاضلإاب )1(
 ھیجو ببس انیدل ناك اذإ وأ طقف كحلاصل رییغتلا ناك اذإ مظتنم لكشب تامدخلا ىلع تارییغتو تاثیدحت ءارجإ
 يف تارییغتلا لامعإ وأ/و اھب لومعملا نیناوقلل لاثتملاا نامض )1( :ةیلاتلا بابسلأل امَّیس لاو ،كلذب مایقلل
 حلاصإو ،ةتقؤم ةنایص ءارجإ )2(و ؛ةیمازللإا كلھتسملا نیناوق لثم ،ةلصلا تاذ ةیمیظنتلا تابلطتملاو نیناوقلا
 ىلإ ةمدخلا لقن وأ ةدیدج ةینف ةئیب عم ةمدخلا فییكت لثم ،تانیسحتلا ءارجإو ةینفلا تلایدعتلا ذیفنتو ،ءاطخلأا
 ىلع تلایدعت ءارجإ وأ ةلازإ وأ لیدعت كلذ يف امب ،اھلیدعت وأ ةمدخلا ةیقرت )3(و ؛ةدیدج ةفاضتسا ةصنم
 وأ تامدخلا مسا رییغت كلذ يف امب ،ةمدخلا طیطخت وأ میمصت وأ لكیھ رییغتو ؛ةیلاحلا فئاظولاو تازیملا
 )5(و ؛ةینمأ بابسلأ )4(و ؛ةحاتملا فئاظولاو تازیملا عیسوت وأ/و نیسحت وأ لیدعت وأ ،ةیراجتلا ةملاعلا ةداعإ

  .كیلع ةیفاضإ ةفلكت يأ نود اھلك تارییغتلا ءارجإ متیس .ةنصرقلا ةحفاكم بابسلأ

 )ب( 20 مسقلا يف ھیلع صوصنم وھ امك تامدخلا نم ءزج وأ لك ىلع تارییغت وأ تلایدعت يلأ ناك اذإ )2(
 ،)لوقعملا انریدقت مادختساب هددحنس يذلاو( اطًیسب ارًیثأت ھنوك قوفی تامدخلل كمادختسا يف يبلس ریثأت )1(
 تارییغتلا وأ تلایدعتلا ىلع قفاوت لا تنك اذإ .نكمأ امثیح تارییغتلا هذھب اًقبسم لوقعم راعشإب كدیوزتب موقنسف
 خیرات نم امًوی 30 ھتدم راعشإ ربع اًناجم انعم كدقع ءاھنإ يف قحلا كیدلف ،تامدخلا نم ءزج وأ لك ىلع
 دقعلا ءاھنإ داعبتسا متی .دعبأ امھیأ ،ذیفنتلا زیح لیدعتلا لوخد خیرات نم وأ لیبقلا اذھ نم راعشإ يأ كملاتسا
 فیلاكت لباقم لیدعت نود نم اھمادختساو تامدخلا ىلإ لوصولا ةیناكمإ ىلع ظافحلاب Wooga كل تحمس اذإ
 .ةیقافتلاا عم قفاوتی امبو ،ةیفاضإ

  .تارییغت يأ دعب ةمدخلا مادختساو اھؤارجإ متی تارییغت يلأ اًقفو هذھ مادختسلاا طورش قبطت )3(

 بناج ىلإ ،طورشلا هذھ نم 22-12و )أ(11و )ـھ(8و )د(7و 6-3و 1 دونبلا بجومب فارطلأا تامازتلاو قوقح لظتس )ج(
 يلأ طورشلا هذھ ءاھنإ وأ ءاھتنا دعب ةیراس ،ةرمتسم اھنأ ىلع لوقعم لكشب اھریسفت نكمی يتلا ىرخلأا ماكحلأا عیمج
 .ببس

 لصفلا ةیلباق 21
 كلذ يف امب ،ببس يلأ ينوناق ریغ وأ ذیفنتلل لباق ریغ طورشلا هذھ نم ءزج يأ نأ نیبت اذإ ،)ز(18 مسقلا يف درو ام ءانثتساب

 دنبلا لصفل نوكی نل )ب(و ؛طورشلا هذھ نم ينوناقلا ریغ وأ ذیفنتلل لباقلا ریغ دنبلا لصف متیس )أ( ،لداع ریغ ھنأ نیبت ھنلأ
 .طورشلا هذھ ةیقب يف ریثأت يأ ينوناقلا ریغ وأ ذیفنتلل لباقلا ریغ

 ةماعلا طورشلا 22
 لیئارسإو ةدحتملا تایلاولا اھضرفت يتلا تابوقعلاو ریدصتلا ةمظنأو نیناوق عیمجل لاثتملاا كیلع بجی .ریدصتلا طباوض )أ(

 صاخلا انریدقتل اًقفو Wooga هددحت امل اًقفو اھب لومعملا نادلبلا نم اھریغو ةدحتملا ةكلمملاو يبورولأا داحتلااو
 وأ ةرطیس تحت وأ يف دوجوم درف يأ )أ( :لبق نم تامدخلا مادختسا ةیراجتلا طباوضلا رظحت .)"ةیراجتلا طباوضلا"(
 ابوك :اًیلاح يھو( ةدحتملا تایلاولا ةموكح لبق نم ةضورفملا تابوقعلل فدھ وھ میلقإ وأ دلب يأ يف میقم وأ يف مظنم
 ةرابعلاب يعامج لكشب اھیلإ راشیو ،ایناركوأ يف كسناغولو كستینودو مرقلا ةریزج ھبشو ةیلامشلا ایروكو ایروسو ناریإو
 يلیئارسلإا موسرملا بجومب ،اًیلاح ةافعم تسیل يتلاو ،"ودع" اھنأ ىلع اھفینصت مت ةلود يأو ،)"تابوقعلل ةعضاخلا لودلا"
 تابلطتم ببسب اھدحو Wooga ریدقتل اًقفو ةلود يأ وأ ،)ناریإو نانبلو ایروس ،اًیلاح( 1939 ماعل ودعلا عم ةراجتلل
 نایك يأ وأ صخش يأ وأ( نایك يأ وأ صخش يأ )2( وأ ؛اھدحو اھریدقتل اًقفو رخآ ببس يلأ وأ ةیلحملا تاعیرشتلا
 ظفتحت يتلا ةروظحملا تانایكلا وأ صاخشلأا نم ةمئاق يأ يف )تانایكلا كلت وأ درفلا اذھ لثمل رثكأ وأ %50 ةبسنب كولمم
 مت يتلا ةیئاضقلا تاطلسلا لبق نم وأ ،لیئارسإ وأ ةدحتملا ةكلمملا وأ يبورولأا داحتلاا وأ ةدحتملا تایلاولا تاموكح اھب
 نینیعملا نینطاوملل ةیكیرملأا ةنازخلا ةرازو ةمئاق ،رصحلا لا لاثملا لیبس ىلع ،كلذ يف امب ،اھیف تامدخلا ىلع لوصحلا

 دلب يف تسل تنأ )1( :ھنمضتو يلی امب رقت تنأ .)"تابوقعلل نوعضاخلا صاخشلأا" مساب ةعمتجم اھیلإ راشُی( اصًیصخ
 ؛تابوقعلل اًعضاخ اصًخش تسل )2(و ؛يداع لكشب ھیف میقت وأ ھنیناوق بجومب لماعتت وأ ھنم لمعت وأ تابوقعلل عضاخ
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 رشابم لكشب ،ةلص تاذ ةینقت داوم وأ تامولعم يأ وأ تامدخلا نم ءزج يأ لقن وأ ریدصت ةداعإ وأ ریدصتب موقت نل )3(و
 )4(و ؛ىرخأ ةقیرطب ةیراجتلا طباوضلا كھتنی امب وأ تابوقعلل عضاخ صخش وأ تابوقعلل عضاخ دلب ىلإ ،رشابم ریغ وأ
 يف ىرخأ ةقیرطب تابوقعلل اًعضاخ اصًخش كرشت وأ ،Wooga ىلإ عفدلل تابوقعلل عضاخ صخش نمً لااومأ مدختست نل
  .Wooga ىلإ تاعوفدملا

 كتیلوؤسم نم ھنإف ،كلذ عمو .تامدخلا مادختسا ءانثأ ةیلسمو ةریثمو ةعتمم ةبرجتب ىظحت نأ عبطلاب كدیرن .لوؤسملا بعللا )ب(
 هذھ نم اءًزج تسیل اھنأ نم مغرلا ىلع .تامدخلاب ةلصلا تاذ تایرتشملاو قافنلإاو بعللا ةدم ىلع ةرطیسلا ةسرامم
 تقو نیب نزاوتلا قیقحت ةیفیك لوح تامولعم ىلع لوصحلل لوؤسملا بعللا ةحفص ةءارق ىلع كعجشن اننإف ،طورشلا
 .ىرخلأا تایلوؤسملاو ةیھیفرتلا ةطشنلأاو بعللا

 وأ ،يدیلوتلا يعانطصلاا ءاكذلا وأ ،)"يعانطصلاا ءاكذلا"( يعانطصلاا ءاكذلا Wooga مدختست دق .يعانطصلاا ءاكذلا )ج(
 اھریوطتو اھمیمصتو انتامدخ ریفوتل ،ةیلآ فیرعت تافلم ءاشنإ وأ رارق ذاختا ةیلمع اھرابتعا نكمی يتلا ىرخلأا تاینقتلا
 صیصختو ،ءلامعلا معد تایلمع لیھستل لئاسولا نم اھریغو ةیللآا ةثداحملا جمارب مادختسا ،لاثملا لیبس ىلع( اھنیسحتو
 ةعورشم ةیراجت ضارغلأو )ىرخلأا انتامدخو انباعلأ يف ةنیعم لوصأو ةینف لامعأ دیلوتو ،كتلایضفت بسحب انتامدخ
 صاخلا مدختسملا ىوتحم مادختساب Wooga ـل )ب( 5 مسقلا يف ھحنمت يذلا صیخرتلا حمسی ،لاثملا لیبس ىلع .ىرخأ
 تنأ .ىرخلأا يعانطصلاا ءاكذلا جذامن وأ يدیلوتلا يعانطصلاا ءاكذلل تلاخدم میدقت وأ ریوطت وأ بیردت وأ ملاعلإ كب
 تامدخ يمدقم لبق نم اھریفوت متی تامدخلا میدقت يف اھمدختسن يتلا جذامنلاو يعانطصلاا ءاكذلا ةمظنأ ضعب نأ يعت
 .ةیجراخلا تاھجلا هذھ ماكحأو طورشل عضختو ةیجراخ تاھجل نیعبات

 وأ قحلا اذھ نعً لازانت دعی نل طورشلا هذھ نم مكح وأ قح يأ ضرف وأ ةسرامم يف Wooga قافخإ نإ .ىرخأ طورش )د(
 ریسفت متیس .فارطلأا نیب ةقباسلا تامھافتلاو تانایبلاو تاحیرصتلاو تایقافتلاا عیمج لحم طورشلا هذھ لحت .مكحلا
 نإف ،كلذل اًفلاخ ھیلع صوصنم وھ ام ءانثتساب ."دویق نود نم كلذ يف امب" ينعت اھنأ ىلع "كلذ يف امب" ةملك مادختسا
 نایك وأ صخش يلأ ةیجراخلا ةھجلا نم دیفتسملا قوقح حنم ىلإ فدھت لاو فارطلأا ةحلصمل طقف ةصصخم طورشلا هذھ
 ،اًیئزج وأ اًیلك ،طورشلا هذھ نییعت لقن انل زوجی .اًینورتكلإ كنیبو Wooga نیب تلاماعملاو تلااصتلاا ءارجإ نكمی .رخآ
 قحلا كیدلف ،دقاعتم فرطك انرییغت ىلإ لقنلا ىدأ اذإو .لقنلا اذھل ةجیتن اًبلس ةیقافتلاا هذھ بجومب كقوقح رثأتت لاأ طرشب
 كاھتنا يف اھنع لزانتلل ةلواحم يأو ،طورشلا هذھ بجومب كتامازتلا وأ كقوقح نع لزانتلا كنكمی لا .دقعلا اذھ ءاھنإ يف
 نع ةئشانلا ةیدقنلا تابلاطملا فلاخب( اندض كیدل نوكت دق ةیدقن تابلاطم يأ ىلع اذھ قبطنی لا .ةلطاب نوكت ةلمجلا هذھل
 داعبتسا يف ةیامحلا قحتست ةحلصم يأ انیدل نكی مل اذإ كیدل نوكت دق ىرخأ قوقح يأ نع وأ )عفدلا ةمدخ راطإ تایقافتا
 ةداملا بجومب .لزانتلا داعبتسا يف انتحلصم قوفت قحلا نع لزانتلا ةیناكمإ يف ةعورشملا كحلاصم تناك اذإ وأ لزانتلا

 ددحملا كلھتسملا قوقح راعشإ ىلع لوصحلا اینروفیلاك يف نیكلھتسملل قحی ،اینروفیلاك ةیلاول يندملا نوناقلا نم 1789.3
 يف كلھتسملا تامدخ مسقل ةعباتلا )Complaint Assistance Unit( ىواكشلا ةدعاسم ةدحوب لاصتلاا نكمی :يلاتلا
 ,North Market Boulevard, Suite N-112 1625 ناونعلا ىلع اًیباتك اینروفیلاك يف كلھتسملا نوؤش ةرادإ

Sacramento, California 95834، 5210-952 )800( 1 مقرلا ىلع فتاھلا ربع وأ. 

 

 

 

 

 

 ةیضارتفلاا رصانعلاو تامدخلاب قلعتی ام يف باحسنلاا قح :1 قحلملا
 يف قلعتت لا ضارغلأ ةلماعم مربی اًیعیبط اصًخش يأ ،ةیبورولأا ةیداصتقلاا ةقطنملا نم اكًلھتسم تنك اذإ .باحسنلاا قح )أ(

 .تامدخلا ىلع دوقعلا ماربإب قلعتی ام يف باحسنلاا يف ينوناق قح كیدل نإف ،ةلقتسملا ھتطشنأ وأ ةیراجتلا ھتطشنأب بلاغلا

  ،باحسنلاا قح كیدل سیل .تاءانثتسلاا )ب(

https://playtika.service-now.com/responsible_gaming_start.do
https://playtika.service-now.com/responsible_gaming_start.do
https://playtika.service-now.com/responsible_gaming_start.do
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 ،)ةبعل ىلإ يناجملا لوصولا ،لاثملا لیبس ىلع( رعس عفدب كمزلی لا ةددحم ةمدخ ىلع دقع دوجو لاح يف )1(
 ،لماكلاب ةینعملا ةمدخلا مدقن امدنع

 رصنعل صیخرت ءارش دنع ،لاثملا لیبس ىلع( رعس عفدب كمزلی ةددحم ةمدخ ىلع دقع دوجو لاح يف )2(و
 میدقت ءدب لبق ،تنك اذإ ،ةینعملا ةمدخلل لماكلا ریفوتلا عم ،)ةبعللا لخاد ءارش ةیلمع للاخ نم يضارتفا
 دقعلا لاح يف )ب(و ،باحسنلاا ةرتف ءاھتنا لبق ةمدخلا میدقت يف أدبن نأ ىلعً ةحارص تقفاو دق )أ( ةمدخلا

 يف كقح نأب كملع تدكأ )ج(و ،مئاد طیسو ىلع )أ( ةرقفلا يف اھیلإ راشملا ةقفاوملا تمدق ،عقوملا جراخ
 .انبناج نم دقعلاب لماكلا ءافولا دنع يھتنی باحسنلاا

 باحسنلاا جذومنو باحسنلااب ةصاخلا ةیجذومنلا تامیلعتلا ىلع علاطلاا ىجری ،تامولعملا نم دیزمل .تامولعملا نم دیزم )ج(
 .هاندأ

 
 باحسنلااب ةصاخلا ةیجذومنلا تامیلعتلا

 
 باحسنلاا قح

 
 .ببس يأ ءادبإ نود ،امًوی 14 للاخ دقعلا اذھ نم باحسنلاا يف قحلا كیدل

 .دقعلا ماربإ موی نم امًوی 14 دعب باحسنلاا ةرتف ةیحلاص يھتنتس
 

 ،Wooga GmbH، Saarbruecker Strasse 38، 10405 Berlin( انغلابإ كیلع بجی ،باحسنلاا قح ةسراممل
Germany، +49-30-52 10 70 593، support@wooga.net(، لا نایب للاخ نم دقعلا اذھ نم باحسنلااب كرارقب 

 ریغ ھنكل ،قفرملا باحسنلاا جذومن مادختسا كنكمی .)ينورتكللإا دیربلا وأ دیربلاب لسرم باطخ لاثملا لیبس ىلع( ھیف سبل
 .يمازلإ

 
 .باحسنلاا ةرتف ةیحلاص ءاھتنا لبق باحسنلاا قحل كتسرامم نأشب كتلاسر لاسرإ يفكی ،باحسنلال يئاھنلا دعوملاب ءافولل

 
 باحسنلاا راثآ

 
 فیلاكتلا ءانثتساب( میلستلا فیلاكت كلذ يف امب ،كنم ةملتسملا تاعوفدملا عیمج دادسب موقنسف ،دقعلا اذھ نم تبحسنا اذإ
 رربم ریغ ریخأت نود نم ،)ةفلكت اھمدقن يتلا ةیسایقلا میلستلا عاونأ لقأ فلاخب میلست عونل كرایتخا نع ةجتانلا ةیلیمكتلا
ّفننس .دقعلا اذھ نم باحسنلااب كرارقب انغلابإ موی نم امًوی 14 لاوحلأا نم لاح يأب زواجتی لا دعوم يفو  دادسلا ةیلمع ذِ
 نم لاح يأ يفو ؛كلذ فلاخ ىلعً ةحارص قفتت مل ام ،ةیلولأا ةلماعملا يف اھتمدختسا يتلا عفدلا ةلیسو سفن مادختساب هذھ
 .دادسلا اذھل ةجیتن موسر يأ لمحتت نل ،لاوحلأا

 
 انغلبت ىتح ھمیدقت مت ام عم بسانتی اًغلبم انل عفدت نأ كیلع بجیف ،باحسنلاا ةرتف للاخ تامدخلا ءادأ يف ءدبلا تبلط اذإ
 .دقعلل ةلماكلا ةیطغتلاب ةنراقم ،دقعلا اذھ نم كباحسناب

 
 

 يجذومنلا باحسنلاا جذومن
 

  .)بسحف دقعلا نم باحسنلاا يف بغرت تنك اذإ انل هدعأو جذومنلا اذھ لمِكأ(
 

 ىلإ —
Wooga GmbH 

Saarbruecker Strasse 38 
10405 Berlin 

 ایناملأ
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support@wooga.net: 
 مسا لخِدأ[ :ةیلاتلا ةمدخلا میدقتل )*( اندقع/يدقع نم بحسنن/بحسنا )*( اننأ/يننأ اذھ بجومب نلعن/نلعأ )*( نحن/انأ —

 ]ةمدخلا
 ،)*( يف ملاتسلاا مت/)*( يف بلطلا مت —

 ،)نیكلھتسملا( كلھتسملا مسا -
 ،)نیكلھتسملا( كلھتسملا ناونع -
 ،)بسحف اًیقرو لسرُأ دق جذومنلا اذھ ناك اذإ( كلھتسملا عیقوت -

 خیراتلا —
____________ 

 .ءاضتقلاا بسح فذحا )*(
 
 

 ةھجلا هذھ ىلإ اھب ةلصلا تاذ تامولعملا عم جذومنلا اذھ لاسرإب كیصون ،ةیجراخ ةھج نم ةیضارتفا رصانع تیرتشا اذإ
 .ةیقافتلاا نم باحسنلاا نم نكمتت ىتح ةیجراخلا
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 تاكارتشلااب قلعتی ام يف باحسنلاا قح :2 قحلملا
 يف قلعتت لا ضارغلأ ةلماعم مربی اًیعیبط اصًخش يأ ،ةیبورولأا ةیداصتقلاا ةقطنملا نم اكًلھتسم تنك اذإ .باحسنلاا قح )أ(

 .تامدخلا ىلع دوقعلا ماربإب قلعتی ام يف باحسنلاا يف ينوناق قح كیدل نإف ،ةلقتسملا ھتطشنأ وأ ةیراجتلا ھتطشنأب بلاغلا

 تقفاو دق )أ( ةمدخلا میدقت ءدب لبق ،تنك اذإ ،لماكلاب اھیف تكرتشا يتلا ةمدخلا میدقت دنع باحسنلاا قح يھتنی .تاءانثتسلاا )ب(
 راشملا ةقفاوملا تمدق ،عقوملا جراخ دقعلا لاح يف )ب(و ،باحسنلاا ةرتف ءاھتنا لبق ةمدخلا میدقت يف أدبن نأ ىلع ةحارص

 .انبناج نم دقعلاب لماكلا ءافولا دنع باحسنلاا يف كقح دقفت كنأب ارًارقإ تمدق )ج(و ،مئاد طیسو ىلع )أ( ةرقفلا يف اھیلإ

 باحسنلاا جذومنو باحسنلااب ةصاخلا ةیجذومنلا تامیلعتلا ىلع علاطلاا ىجری ،تامولعملا نم دیزمل .تامولعملا نم دیزم )ج(
 .هاندأ

 
 باحسنلااب ةصاخلا ةیجذومنلا تامیلعتلا

 
 باحسنلاا قح

 
 .ببس يأ ءادبإ نود ،امًوی 14 للاخ دقعلا اذھ نم باحسنلاا يف قحلا كیدل

 .دقعلا ماربإ موی نم امًوی 14 دعب باحسنلاا ةرتف ةیحلاص يھتنتس
 

 ،Wooga GmbH، Saarbruecker Strasse 38، 10405 Berlin( انغلابإ كیلع بجی ،باحسنلاا قح ةسراممل
Germany، +49-30-52 10 70 593، support@wooga.net(، لا نایب للاخ نم دقعلا اذھ نم باحسنلااب كرارقب 

 ریغ ھنكل ،قفرملا باحسنلاا جذومن مادختسا كنكمی .)ينورتكللإا دیربلا وأ دیربلاب لسرم باطخ لاثملا لیبس ىلع( ھیف سبل
 .يمازلإ

 
 .باحسنلاا ةرتف ةیحلاص ءاھتنا لبق باحسنلاا قحل كتسرامم نأشب كتلاسر لاسرإ يفكی ،باحسنلال يئاھنلا دعوملاب ءافولل

 
 باحسنلاا راثآ

 
 فیلاكتلا ءانثتساب( میلستلا فیلاكت كلذ يف امب ،كنم ةملتسملا تاعوفدملا عیمج دادسب موقنسف ،دقعلا اذھ نم تبحسنا اذإ
 رربم ریغ ریخأت نود نم ،)ةفلكت اھمدقن يتلا ةیسایقلا میلستلا عاونأ لقأ فلاخب میلست عونل كرایتخا نع ةجتانلا ةیلیمكتلا
ّفننس .دقعلا اذھ نم باحسنلااب كرارقب انغلابإ موی نم امًوی 14 لاوحلأا نم لاح يأب زواجتی لا دعوم يفو  دادسلا ةیلمع ذِ
 نم لاح يأ يفو ؛كلذ فلاخ ىلعً ةحارص قفتت مل ام ،ةیلولأا ةلماعملا يف اھتمدختسا يتلا عفدلا ةلیسو سفن مادختساب هذھ
 .دادسلا اذھل ةجیتن موسر يأ لمحتت نل ،لاوحلأا

 
 انغلبت ىتح ھمیدقت مت ام عم بسانتی اًغلبم انل عفدت نأ كیلع بجیف ،باحسنلاا ةرتف للاخ تامدخلا ءادأ يف ءدبلا تبلط اذإ
 .دقعلل ةلماكلا ةیطغتلاب ةنراقم ،دقعلا اذھ نم كباحسناب

 
 

 يجذومنلا باحسنلاا جذومن
 

  .)بسحف دقعلا نم باحسنلاا يف بغرت تنك اذإ انل هدعأو جذومنلا اذھ لمِكأ(
 

 ىلإ —
Wooga GmbH 

Saarbruecker Strasse 38 
10405 Berlin 

 ایناملأ
support@wooga.net: 
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 مسا لخِدأ[ :ةیلاتلا ةمدخلا میدقتل )*( اندقع/يدقع نم بحسنن/بحسنا )*( اننأ/يننأ اذھ بجومب نلعن/نلعأ )*( نحن/انأ —
 ]ةمدخلا

 ،)*( يف ملاتسلاا مت/)*( يف بلطلا مت —
 ،)نیكلھتسملا( كلھتسملا مسا -
 ،)نیكلھتسملا( كلھتسملا ناونع -
 ،)بسحف اًیقرو لسرُأ دق جذومنلا اذھ ناك اذإ( كلھتسملا عیقوت -

 خیراتلا —
____________ 

 .ءاضتقلاا بسح فذحا )*(
 

 عم جذومنلا اذھ لاسرإب كیصون اننإف ،)Google وأ Apple لثم( ةیجراخ ةھجل ةعبات ةصنم للاخ نم كارتشلاا تلَّجس اذإ
 نم لاوملأا دادرتسا بلط كنكمی .ةیقافتلاا نم باحسنلاا نم نكمتت ىتح ةیجراخلا ةھجلا هذھ ىلإ اھب ةلصلا تاذ تامولعملا

Apple )انھ( نم لاوملأا دادرتسا بلط كنكمیو Google )انھ). 
 

http://reportaproblem.apple.com/
https://support.google.com/googleplay/answer/2479637?hl=en

