Warunki korzystania z ustugi Wooga — WERSJA OSTATECZNA: 14 pazdziernika 2024 r.

Warunki korzystania z ustugi
Wooga

Ostatnia aktualizacja: 4 listopada 2024 r.

Niniejsze Warunki korzystania z ustugi (,Warunki”) maja zastosowanie do dostepu i
korzystania z (i) udostepnianych przez nas gier (,,Gry”), (ii) stron internetowych, witryn i stron
medidw spoteczno$ciowych udostepnianych przez firme Wooga w zwiazku z Grami
(,,Witryny”), (iii) oprogramowania udostepnianego przez firme Wooga w zwiazku z Grami
(- Aplikacje”) oraz (iv) ustug, programéw i ofert online dostepnych za posrednictwem Gier,
Witryn i Aplikacji (tacznie z Grami, Witrynami i Aplikacjami zwanych ,,Ustugami”). Kazde uzycie
stéw ,,Wooga”, ,my”, ,nasz” lub ,nas” oznacza firme Wooga GmbH, Saarbriicker Str. 38,
10405 Berlin, Niemcy.

JESLI KRA] ZAMIESZKANIA UZYTKOWNIKA NIE NALEZY DO
EUROPE)JSKIEGO OBSZARU GOSPODARCZEGO: WYRAZAJAC ZGODE NA
NINIEJSZE WARUNKI, UZYTKOWNIK | FIRMA WOOGA ZGADZAJA SIE
NA ROZSTRZYGANIE WIEKSZOSCI SPOROW WYLACZNIE
INDYWIDUALNIE, A NIE W DRODZE ARBITRAZU GRUPOWEGO, POZWU
ZBIOROWEGO, JAKIEGOKOLWIEK INNEGO RODZA)JU POSTEPOWANIA
PRZEDSTAWICIELSKIEGO LUB PROCESU Z UDZIALEM LAWY
PRZYSIEGLYCH. JESLI UZYTKOWNIK NIE CHCE ROZSTRZYGAC SPOROW
Z FIRMA WOOGA W DRODZE ARBITRAZU, MOZE WYCOFAC SIE Z
ARBITRAZU ZGODNIE Z INSTRUKCJAMI PODANYMI W SEKC]JI 18(c) LUB
W INNY SPOSOB, JESLI ZASTOSOWANIE MA JEDEN Z WYJATKOW
PODANYCH W SEKC]I 18(h).

WSZYSTKIE ZAPISY NINIEJSZYCH WARUNKOW SA WAZNE | POWINNY
ZOSTAC PRZECZYTANE, PRAGNIEMY JEDNAK ZWROCIC SZCZEGOLNA
UWAGE NA TE ZAPISANE POGRUBIONA CZCIONKA. ZOSTALY W TEN
SPOSOB OZNACZONE NAJWAZNIEJSZE ZAPISY MOGACE MIEC WPLYW
NA PRAWA | OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA.

DECYZJA O NIEEGZEKWOWANIU OKRESLONYCH POSTANOWIEN,
PRAW LUB SRODKOW ZARADCZYCH W NIEKTORYCH PRZYPADKACH
NIE OZNACZA, ZE ZRZEKAMY SIE PRAWA DO EGZEKWOWANIA TYCH
WARUNKOW W INNYCH PRZYPADKACH.

NIEKTORE POSTANOWIENIA NINIEJSZYCH WARUNKOW BEDA MIALY
ZASTOSOWANIE DO UZYTKOWNIKA TYLKO WTEDY, GDY JEGO KRA]
ZAMIESZKANIA JEST ZGODNY Z ODPOWIEDNIMI INSTRUKCJAMI
ZAWARTYMI W TE] SEKCJI. DLA CELOW NINIEJSZYCH WARUNKOW
»KRA] ZAMIESZKANIA” OZNACZA KRAJ, W KTORYM UZYTKOWNIK
POSIADA PRAWO LEGALNEGO STALEGO POBYTU, A TAKZE KAZDY
KRA}J, Z KTOREGO REGULARNIE UZYSKUJE DOSTEP DO USLUG | Z NICH
KORZYSTA. W PRZYPADKU, GDY WARUNKI POWYZSZE] DEFINICJI



SPELNIA WIECE] NIZ JEDEN KRAJ, KRAJEM ZAMIESZKANIA
UZYTKOWNIKA JEST KRA]J, W KTORYM POSIADA ON PRAWO DO
STALEGO POBYTU. JEZELI UZYTKOWNIK POSIADA PRAWO DO
STALEGO POBYTU W WIECE] NIZ JEDNYM KRAJU, ZA KRA]
ZAMIESZKANIA NALEZY UZNAC TEN, KTORY JEST UZYTKOWNIKOWI
NA)BLIZSZY ZE WZGLEDU NA STALY LUB REGULARNY POBYT NA JEGO
TERYTORIUM.

GRY NIE ZAPEWNIAJA MOZLIWOSCI HAZARDOWEGO WYGRANIA
RZECZYWISTYCH PIENIEDZY LUB NAGROD. GRY NIE UMOZLIWIAJA
WYGRANIA RZECZYWISTYCH PIENIEDZY LUB INNYCH
WARTOSCIOWYCH PRZEDMIOTOW CZY USLUG. GRA NIE WYMAGA
WPLATY RZECZYWISTYCH PIENIEDZY, CHOCIAZ GRY MOGA
UMOZLIWIAC ZAKUP WIRTUALNYCH PRZEDMIOTOW OPISANYCH W
SEKCJI1 7.

JESLI UZYTKOWNIK NIE ZGADZA SIE Z TYMI WARUNKAMI, NIE
POWINIEN KORZYSTAC Z NASZYCH USLUG.

| Warunki dodatkowe i zaktualizowane

(a) Warunki dodatkowe. Mozemy wskaza¢, ze inne lub dodatkowe warunki, wytyczne,
polityki lub zasady (w tym wszelkie zasady gry, ktére moga mie¢ zastosowanie do
poszczegdlnych Gier) maja zastosowanie do niektérych naszych Ustug (, Warunki
dodatkowe”). Warunki dodatkowe obejmuja Regulamin promocji oraz Zasady wykroczen.
Jesli Warunki dodatkowe maja zastosowanie do Ustug, z ktérych Uzytkownik korzysta,
Uzytkownik musi sie z nimi zapoznaé, stanowia one takze czg$¢ umowy pomiedzy
Uzytkownikiem i nami. Warunki dodatkowe beda miaty pierwszenstwo przed wszelkimi
sprzecznymi lub niespojnymi postanowieniami niniejszych Warunkow korzystania z ustug.

(b) Warunki zaktualizowane. Mozemy wprowadza¢ do niniejszych Warunkéw, w tym do
wszelkich Warunkéw dodatkowych, zmiany majace wptyw na ich przyszte brzmienie, jesli
istnieje uzasadniony powod zmiany i o ile zmiany sa uzasadnione, biorac pod uwage interesy
obu stron. Wazny powdd istnieje w szczegolnosci, jesli zmiany s3 konieczne ze wzgledu na
znaczace i nieprzewidywalne zaktécenie rownowagi umownej w momencie zawarcia umowy
lub jesli s3 one niezbedne do kontynuowania wykonywania umowy ze wzgledu na zmiany w
orzecznictwie lub przepisach prawa. Niniejsza sekcja nie obejmuje zadnych zmian ani
modyfikacji gtbwnego zobowiazania do wykonania umowy. Podana powyzej data ,,Ostatniej
aktualizacji” wskazuje, kiedy wprowadzono ostatnie zmiany niniejszych Warunkow.

W przypadku wprowadzenia jakichkolwiek zmian w przysztosci, powiadomimy o nich
Uzytkownika, na przyktad przesyhajac do niego wiadomos¢ e-mail na posiadany przez nas adres
lub zamieszczajac stosowna informacje w naszych Ustugach. W przypadku braku
wypowiedzenia umowy i kontynuowania korzystania z Ustug, zmienione Warunki zostana
uznane za potwierdzone i obowijzujace. Zalecamy rowniez okresowe sprawdzanie strony
www.wooga.com i niniejszych Warunkéw pod katem aktualizacji. Jesli Uzytkownik nie zgadza
sie z tymi Warunkami, nie powinien korzysta¢ z naszych ustug.
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2 Kwalifikowalnos¢ i ograniczenia Uzytkowania

(a) Wiek. Mozemy wprowadzi¢ w naszych Grach ograniczenia wiekowe. O ile nie okreslono
inaczej, Uzytkownik musi mie¢ ukonczone |8 lat, aby gra¢ w nasze gry.

Jesli Uzytkownik ma mniej niz 18 lat (lub jest niepelnoletni zgodnie z
prawem w miejscu swojego zamieszkania), moze korzystac z naszych Ustug
wylacznie za zgoda i pod nadzorem rodzicow lub opiekunéw prawnych. W
przypadku podejrzenia, ze dziecko korzysta z naszych Uslug bez zgody
Uzytkownika, prosimy o kontakt z nami za pomoca naszego formularza
kontaktowego w Usludze Ilub wiadomosci e-mail na adres
support@wooga.net.

(b) Ograniczenie Uzytkowania. Korzystanie z naszych Ustug jest dozwolone wytacznie w
celach osobistych, niekomercyjnych i rozrywkowych.

3 Informacje Uzytkownika

Podczas uzyskiwania dostgpu do naszych Ustug lub korzystania z nich, Uzytkownik moze
przekazywac firmie Wooga okreslone informacje lub mozemy w inny sposéb gromadzié
okreslone informacje dotyczace Uzytkownika. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za podanie
dokfadnych i petnych danych kontaktowych oraz ich aktualizacje w firmie Wooga.

Chociaz nie stanowi ona czesci niniejszych Warunkéw, zachecamy do zapoznania si¢ z nasza
Polityka prywatnosci, ktora zawiera informacje na temat sposobu rezygnacji z komunikacji
marketingowej oraz w jaki sposob gromadzimy, wykorzystujemy, udostgpniamy i w inny sposéb
przetwarzamy informacje o Uzytkowniku.

4 Konta

Mozemy wymagac od Uzytkownika utworzenia konta w firmie Wooga w celu uzyskania dostepu
do czesci Ustug. W przypadku utworzenia u nas konta: (a) nie nalezy udostepniac ani zezwala¢
innym na korzystanie z indywidualnych danych uwierzytelniajacych do konta; (b) nalezy
niezwlocznie aktualizowaé wszelkie informacje zawarte na koncie, jesli ulegna one zmianie; (c)
uzywac silnego hasta do konta, ktére jest unikalne dla naszych Ustug i nie jest uzywane na zadnej
innej stronie internetowej lub w ustudze online; oraz (d) utrzymywaé bezpieczenstwo swojego
konta i niezwlocznie powiadomi¢ nas w przypadku odkrycia lub podejrzenia, ze kto$ uzyskat
dostep do konta Uzytkownika bez zgody Uzytkownika. Zastrzegamy sobie prawo do odrzucenia,
zazadania zmiany lub odzyskania nazwy Uzytkownika w dowolnym czasie i z dowolnego powodu,
w tym w odpowiedzi na zgtoszenia, ze nazwa Uzytkownika narusza prawa osob trzecich.

5 Tresci Uzytkownika

(@) Tresci Uzytkownika. Nasze Ustugi moga umozliwia¢c Uzytkownikom tworzenie,
publikowanie, przechowywanie lub udostepnianie tresci, w tym recenzji, wiadomosci, tekstu,
grafik, zdje¢, filmoéw i innych materiatdbw lub danych (zwanych tacznie , Tresciami
Uzytkownika”). W zaleznosci od ustawien konta, Tresci Uzytkownika i wszelkie
powiazane z nimi informacje (takie jak numer identyfikacyjny Uzytkownika, imig i nazwisko
oraz zdjecie profilowe) moga byé widoczne dla innych oséb. Jesli Uzytkownik
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zdecyduje sie udostepni¢ publicznie jakiekolwiek informacje za
posrednictwem Ustug, robi to na wiasne ryzyko.

(b) Licencja udzielana firmie Wooga. Z wyjatkiem licencji udzielonej ponizej, w

stosunkach miedzy Uzytkownikiem a firma Wooga Uzytkownik zachowuje wszelkie prawa do
Tresci Uzytkownika, z wytaczeniem wszelkich czesci Ustug zawartych w Tresciach
Uzytkownika. Korzystajac z naszych Ustug, Uzytkownik udziela nam pewnych praw do Tresci
Uzytkownika. Uzytkownik udziela firmie Wooga oraz jej spétkom zaleznym i stowarzyszonym
wieczystej, nieodwotalnej, niewytacznej, nieodptatnej, obowiazujacej na catym swiecie, w petni
optaconej, podlegajacej sublicencjonowaniu (na wielu poziomach) i zbywalnej licencji na
Uzytkowanie, powielanie, modyfikowanie, adaptowanie, publikowanie, tlumaczenie,
tworzenie dziet pochodnych, rozpowszechnianie, publiczne lub inne wykonywanie i
wyswietlanie, przetwarzanie i wykorzystywanie Tresci Uzytkownika oraz wszelkich imion i
nazwisk, nazw Uzytkownikdéw lub podobizn dostarczonych w zwiazku z Tresciami
Uzytkownika we wszystkich formatach i kanatach medialnych znanych obecnie lub
opracowanych pozniej bez wynagrodzenia dla Uzytkownika lub jakiejkolwiek strony trzeciej
(W kazdym przypadku w maksymalnym zakresie dozwolonym przez obowiazujace prawo).
Nie jesteSmy zobowigzani do przyznania Uzytkownikowi jakiegokolwiek autorstwa,
zatwierdzenia lub rekompensaty za jakiekolwiek dozwolone wykorzystanie Tresci
Uzytkownika. Uzytkownik nieodwotalnie zrzeka si¢ wszelkich ,,praw osobistych” lub innych
praw w odniesieniu do przypisania autorstwa lub integralnosci materiatow dotyczacych Tresci
Uzytkownika, ktére moga mu przystugiwaé na mocy obowiazujacego prawa lub jakiejkolwiek
teorii prawne;.

Informacje zwrotne. Uzytkownik moze dobrowolnie przesyta¢ lub w inny sposéb
przekazywac¢ nam wszelkie pytania, komentarze, sugestie, pomysty, oryginalne lub kreatywne
materiaty lub inne informacje dotyczace firmy Wooga lub naszych Ustug (zwane tacznie
yoinformacjami zwrotnymi”). Uzytkownik rozumie i zgadza sie, Zze mozemy
wykorzystywac takie Informacje zwrotne w dowolnym celu wedtug naszego uzasadnionego
uznania, komercyjnym lub innym, bez potwierdzenia lub rekompensaty dla Uzytkownika, w
tym w celu ulepszania lub rozwijania produktow badz ustug. Firma Wooga bedzie wytacznym
wiascicielem wszelkich prac lub ulepszen opartych na Informacjach zwrotnych. Uzytkownik
przyjmuje do wiadomosci, ze firma Wooga moze traktowac¢ Informacje zwrotne
przekazywane za posrednictwem mediow publicznych jako niepoufne.

Zabronione zachowania i tresci

Zakaz oszukiwania. Firma Wooga pragnie, aby wszyscy Uzytkownicy korzystali z Ustug
W sposob pozytywny i uczciwy. Zakazane jest:

() Zaangazowanie w tworzenie, dystrybucje, promocje Ilub korzystanie z
nieautoryzowanego oprogramowania lub narzedzi, w tym programoéw
automatyzujacych, makr, narzedzi do oszukiwania, hackow i modow, ktore maja na
celu zapewnienie nieuczciwej przewagi lub inna zmiane zamierzonych wrazen z
rozgrywki; lub

(i)  Wykorzystywanie, udostepnianie badz promowanie informacji o btedach w Grze,
usterkach, defektach lub wszelkich awariach technicznych, ktére moga skutkowac
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niezamierzona korzyscia, taka jak dostep do jednorazowych promocji wigcej niz
jeden raz.

Jesli Uzytkownik dowie sie o ktorejkolwiek z powyzszych kwestii, jest zobowiazany
niezwtocznie powiadomic o tym firme Wooga.

(b) Zabronione postepowanie. Poza innymi ograniczeniami zawartymi w niniejszych
Warunkach Uzytkownik nie bgdzie pomagat ani zachecat innych do wykonywania ponizszych
czynnosci w zwiazku z Ustugami:

(i)

(ii)
(iii)
(iv)

v)
(vi)

(vii)
(viii)

(ix)

()

(xi)

(i)

(xiii)

Naruszanie Warunkéw dotyczacych wykroczen lub jakichkolwiek obowiazujacych
przepiséw prawa, umoéw, praw wiasnosci intelektualnej lub innych praw oséb
trzecich;

Angazowanie si¢ w nekanie, grozenie, zastraszanie, przemoc lub przesladowanie;
Zadanie lub zbieranie danych osobowych od innych Uzytkownikow;

Uzyskiwanie dostepu do Gry przed osiagnieciem minimalnego wieku okreslonego
przez firme Wooga dla danej Gry zgodnie z postanowieniami sekg;ji 2;

Wykorzystywanie lub proby wykorzystywania konta lub danych innego Uzytkownika
bez upowaznienia ze strony tego Uzytkownika i firmy Wooga;

Podszywanie sie lub publikowanie w imieniu jakiejkolwiek osoby lub podmiotu badz
jakiekolwiek inne fatszywe przedstawianie swojego powiazania z osoba lub
podmiotem;

Tworzenie wielu kont;

Sprzedaz lub odsprzedaz naszych Ustug lub konta Uzytkownika, w tym poprzez
wynajem, leasing, sprzedaz, handel, darowizng lub jakiekolwiek inne przekazywanie
lub udostepnianie konta Uzytkownika bez naszej pisemnej zgody;

Kopiowanie, powielanie, rozpowszechnianie, publiczne odtwarzanie lub publiczne
wyswietlanie catosci lub czesci naszych Ustug, z wyjatkiem przypadkow wyraznie
dozwolonych przez obowiazujace prawo, nas lub naszych licencjodawcow;

Modyfikowanie naszych Ustug, usuwanie jakichkolwiek informacji o prawach
wiasnosci lub oznaczen badz tworzenie jakichkolwiek prac pochodnych w oparciu o
nasze Ustugi;

Korzystanie z naszych Ustug w jakikolwiek sposéb, ktory mogtby zaburzaé, zaktdcac,
negatywnie wptywac lub uniemozliwia¢ innym Uzytkownikom petne korzystanie z
naszych Ustug lub ktory moglby w jakikolwiek sposéb uszkodzi¢, wytaczyc,
przeciazy¢ lub pogorszy¢ funkcjonowanie naszych Ustug;

Z wyjatkiem zakresu dozwolonego przez prawo lub odpowiednie licencje open-
source, stosowanie inzynierii wstecznej dowolnego aspektu naszych Ustug lub
robienia czegokolwiek, co mogtoby odkry¢ lub ujawnic¢ kod zrédtowy albo ominac
lub obej$¢ zabezpieczenia badz sSrodki zastosowane w celu uniemozliwienia lub
ograniczenia dostepu do dowolnej czgsci naszych Ustug;

W najszerszym zakresie dozwolonym przez obowiazujace prawo Uzytkownik nie
bedzie: (A) korzystac z jakichkolwiek metod eksploracji danych, robotow lub innych
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(xiv)

(xv)

(xvi)

metod gromadzenia badz ekstrakcji danych majacych na celu gromadzenie lub
wyodrebnienie danych z naszych Ustug, z wyjatkiem przypadkow zgodnych z
instrukcjami zawartymi w naszym pliku robot.txt w celu skompilowania wynikow dla
publicznej wyszukiwarki; lub (B) korzysta¢ z Ustug lub jakichkolwiek danych
opublikowanych przez Ustugi, zawartych w Ustugach lub dostgpnych za
posrednictwem Ustug badz w zwiazku z nimi do celow opracowywania, szkolenia,
dostrajania lub walidacji dowolnego systemu albo modelu sztucznej inteligencji lub
do jakichkolwiek innych celow, ktore nie zostaty wyraznie okreslone w niniejszych
Warunkach;

Opracowywanie lub wykorzystywanie jakichkolwiek aplikacji albo oprogramowania,
ktére wspotdziatajg z naszymi Ustugami bez naszej uprzedniej pisemnej zgody lub
zgodnie z obowiazujacym prawem;

Przesytanie, rozpowszechnianie lub publikowanie spamu, niezaméwionych lub
masowych komercyjnych wiadomosci elektronicznych, fancuszkéw lub piramid
finansowych;

Zamieszczanie facz do jakiejkolwiek czesci Ustug online w sposob, ktory szkodzi lub
wykorzystuje nasza reputacje lub sugeruje jakakolwiek forme powiazania,
zatwierdzenia albo poparcia ze strony firmy Wooga;

(xvii) Korzystanie z jakiegokolwiek interfejsu programowania aplikacji (,,API”)

udostepnionego przez firme Wooga w sposéb niezgodny z dokumentacja
dostarczona wraz z API; lub

(xviii)Uzyskiwanie dostepu lub korzystanie z Ustug w celu zaprojektowania lub

(c) Tresci

opracowania podobnej lub konkurencyjnej oferty.

zabronione. Uzytkownik nie moze tworzy¢, publikowaé, przechowywad ani

udostepnia¢ zadnych Tresci Uzytkownika, do ktorych nie posiada wszystkich praw
niezbednych do udzielenia nam licencji opisanej w sekgji 5(b). Uzytkownik musi upewnic sie,
ze jego Tresci Uzytkownika i korzystanie przez nas z jego Tresci Uzytkownika zgodnie z
niniejszymi Warunkami nie beda naruszaé zadnych praw jakichkolwiek osob lub podmiotow,
w tym praw oséb trzecich, ani powodowac uszczerbku dla jakichkolwiek oséb lub
podmiotow. Uzytkownik nie moze tworzyé, publikowad, przechowywac ani udostepniac
Tresci Uzytkownika, ktére:

(i)

(ii)
(iii)

Sa niezgodne z prawem, same w sobie lub w zwiazku z dziatalnoscia (w tym
sprzedaza produktow lub $wiadczeniem ustug), lub niezgodne z prawem krajowym
lub unijnym, zniestawiajace, oszczercze, obsceniczne, pornograficzne, nieprzyzwoite,
wulgarne, sugestywne, nekajace, grozace, brutalne, naruszajace prywatnos¢ lub
prawo do wizerunku, obrazliwe, podiegajace, oszukancze lub uwilaczajace
jakiejkolwiek grupie etnicznej, rasowej, ptciowej lub religijnej;

Stanowityby, zachecaty lub dostarczaty instrukcji do popetnienia przestepstwa,
naruszenia praw jakiejkolwiek strony lub naruszenia niniejszych Warunkow;

Zawieraja lub przedstawiaja jakiekolwiek stwierdzenia, uwagi lub twierdzenia, ktore
nie odzwierciedlaja szczerych pogladow i doswiadczen Uzytkownika;
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(iv) Zawieraja jakiekolwiek prywatne lub osobiste informacje strony trzeciej bez jej
zgody;

(v) Zawieraja wirusy, uszkodzone dane lub inne ztosliwe, inwazyjne, szkodliwe,
zaktocajace lub destrukeyjne pliki lub tresci;

(vi) W naszej uzasadnionej ocenie sa niewlasciwe, ograniczaja lub uniemozliwiaja innym
osobom korzystanie z naszych Ustug lub moga narazic¢ firme Wooga lub inne osoby
na jakiekolwiek szkody lub odpowiedzialno$¢; lub

(vii) Zawieraja tacza do tresci, ktore naruszatyby ktérekolwiek z powyzszych ograniczen,
gdyby tresci, do ktorych prowadza tacza, stanowity Tresci Uzytkownika.

(d) Egzekwowanie przepisow. Niniejszy punkt 6 nie tworzy zadnego prawa ani prywatnego

(e)

(f)

prawa do dziatania ze strony jakiejkolwiek osoby trzeciej ani zadnego uzasadnionego
oczekiwania, ze Ustugi beda wolne od zachowan lub tresci zabronionych przez niniejsze
Warunki lub ze zabronione tresci zostang niezwtocznie usunigte po ich opublikowaniu.
Podejmujac odpowiednie dziatania przeciwko oszustwom, niedozwolonym zachowaniom i
niedozwolonym tresciom, mozemy, jak opisano w sekg;ji 6(f):

(i)  Usunac lub skasowac Tresci Uzytkownika lub odmowic zamieszczenia jakichkolwiek
Tresci Uzytkownika w dowolnym momencie;

(i) Zakonczy¢ lub zawiesi¢ dostegp Uzytkownika do catosci lub czesci Ustug,
tymczasowo (blokada czasowa) lub na state (blokada trwata);

(iii) Podja¢ wszelkie dziatania w odniesieniu do Tresci Uzytkownika, ktére sa konieczne
lub wtasciwe w celu zapewnienia zgodnosci z obowigzujacym prawem i niniejszymi
Woarunkami lub w celu ochrony praw firmy Wooga i/lub stron trzecich, w tym praw
wilasnosci intelektualnej i prywatnosci stron trzecich (np. poprzez przekazywanie
informacji posiadaczom praw, ktérzy ztozyli wnioski o usunigcie); oraz

(iv) W zakresie dozwolonym przez prawo, w petni wspotpracowad z wszelkimi organami
$cigania lub nakazami sadowymi dotyczacymi postepowania lub tresci zwiazanych z
Ustugami.

Narzedzie do raportowania. Firma Wooga moze zosta¢ powiadomiona o nielegalnych
tresciach za posrednictwem narzedzia do raportowania w naszej Ustudze lub na drodze
kontaktu z dziatem obstugi klienta. Wiecej informacji o tym, jak przetwarzamy zgtoszenia,
znajduje sie tutaj.

Skargi i odwotania. W przypadku skargi lub watpliwosci dotyczacej Tresci Uzytkownika
lub jakichkolwiek dziatan podjetych przez nas w zwiazku z Tresciami Uzytkownika,
Uzytkownik moze skontaktowac sie z nami za pomoca naszego formularza kontaktowego lub
pod adresem support@wooga.net. Dotozymy wszelkich staran, aby rozpatrzy¢ skarge lub
watpliwos¢ Uzytkownika niezwlocznie i zgodnie z naszymi wewnetrznymi zasadami i
procedurami. Jezeli nasza wstepna odpowiedz nie bedzie satysfakcjonujaca, Uzytkownik ma
prawo odwotac sie od naszej decyzji, przesytajac dodatkowe informacje lub dowody w celu
wzmocnienia swojej sprawy. Ponownie rozpatrzymy takie odwotanie i poinformujemy
Uzytkownika o jego rozstrzygnigciu. Nasza decyzja w sprawie takiego odwotania bedzie
rozstrzygajaca i wiazaca.
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7

Przedmioty wirtualne

(a) Pozyskiwanie Przedmiotow wirtualnych. W ramach Ustug Uzytkownik moze

uzyskaé¢ dostep do waluty w Grze, w tym wirtualnych kredytéw, monet, punktéw, premii i
zetonow (zwanych facznie ,, Kredytami”) oraz innych wirtualnych przedmiotéw lub kolekgji
w Grze (zwanych facznie z Kredytami , Przedmiotami wirtualnymi”). Przedmioty
wirtualne stanowia czes¢ Ustug i s3 udostepniane Uzytkownikowi na zasadzie licencji zgodnie
z niniejszymi Warunkami. Dostep do Przedmiotow wirtualnych jest zapewniany wytacznie za
posrednictwem Ustug. Na przykifad:

(i) Uzytkownik moze otrzymac licencje na Przedmioty wirtualne w zwiazku z
rozgrywka lub dziataniami promocyjnymi (np. otrzymujac okreslong liczbe Kredytow
w powtarzajacych sie odstepach czasu); lub

(i) Uzytkownik moze otrzymac mozliwosé zakupu licencji na Przedmioty wirtualne.

(b) Ograniczona licencja. Poniewaz Przedmioty wirtualne stanowia czes¢ Ustug, Uzytkownik

moze korzystaé¢ z Przedmiotow wirtualnych na podstawie licencji udzielonej mu zgodnie z
punktem |1(b), z zastrzezeniem ograniczen majacych zastosowanie do korzystania przez
Uzytkownika z Ustug, jak okreslono w punkcie 6 i w innych miejscach niniejszych Warunkow.
Przedmioty wirtualne moga by¢ uzywane wylacznie w okreslonej Grze, w ktorej zostaty
nabyte, i podlegaja zasadom tej Gry, chyba ze postanowimy inaczej. Uzytkownik nie jest
wiascicielem Przedmiotéw wirtualnych i nie ma zadnych praw do Przedmiotow wirtualnych
poza licencja udzielona na mocy niniejszych Warunkow. Zastrzegamy sobie wszelkie prawa,
tytuty i udziaty w Przedmiotach wirtualnych. Przedmioty wirtualne nie s3 przedptaconymi
instrumentami pfatniczymi i nie maja zadnej rownowaznej wartosci pienieznej w Swiecie
rzeczywistym. Przedmioty wirtualne nie moga by¢ wymieniane na pieniadze, towary ani zadne
inne przedmioty o wartosci pienieznej pochodzace od firmy Wooga lub innych podmiotow.

(i) Ponadto, w przypadku gdy kraj zamieszkania Uzytkownika znajduje sie poza
Europejskim Obszarem Gospodarczym i Wielka Brytania: (A) mozemy
wypowiedzie¢ Uzytkownikowi licencje na Przedmioty wirtualne w dowolnym
momencie i wedlug wiasnego uznania, w tym w zwiazku z zamknigciem konta
Uzytkownika, a Uzytkownik nie jest uprawniony do zadnego kredytu, zwrotu
kosztow ani refundacji za jakiekolwiek Przedmioty wirtualne, ktore znajdowaly sie
na jego koncie; oraz (B) Uzytkownik zgadza sig, ze wszystkie transakcje sprzedazy
Przedmiotow wirtualnych na jego rzecz sa ostateczne, a my nie jesteSmy
zobowiazani do zwrotu kosztéw ani refundacji jakiejkolwiek transakcji po jej
dokonaniu.

(i) Jesli krajem zamieszkania Uzytkownika jest Wielka Brytania: (A) mozemy
wypowiedzie¢ Uzytkownikowi licencje na Przedmioty wirtualne w dowolnym
momencie bez uprzedzenia, jesli Uzytkownik taki narusza jakiekolwiek wazne
postanowienia niniejszych Warunkow lub z jakiegokolwiek innego powodu,
powiadamiajac o tym Uzytkownika z odpowiednim wyprzedzeniem, o ile to
mozliwe; oraz (B) Uzytkownik zgadza sie, ze przy zakupie Przedmiotu wirtualnego
zada natychmiastowego wykonania transakcji, a wigec tego, aby Przedmiot wirtualny
zostat mu dostarczony, gdy tylko jego zamodwienie zostanie zaakceptowane.
Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i akceptuje fakt, ze traci prawo do wycofania
sie¢ z zakupu Przedmiotu wirtualnego w momencie uzyskania dostepu, pobrania lub
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(c)

uzycia Przedmiotu wirtualnego (w zaleznosci od przypadku), a my mamy prawo
odrzuci¢ wniosek o zwrot kosztéw lub refundacje, zawiesi¢ lub anulowaé wyptate
zwrotu kosztoéw lub refundacji, na ktora wyrazilismy zgode, lub cofna¢ dostep
Uzytkownika do Przedmiotu wirtualnego, do ktérego odnosi sig ten zwrot kosztow
lub refundacja.

Dostepnos¢. Ceny i dostepnosc ofert Przedmiotow wirtualnych moga ulec zmianie bez
powiadomienia, a my zastrzegamy sobie prawo do odrzucenia prosby Uzytkownika o zakup
lub nabycie Przedmiotow wirtualnych z dowolnego powodu. Ponadto funkcje, zawartos¢ i
mozliwosci oferowanych Przedmiotéw wirtualnych moga ulec zmianie w dowolnym
momencie, z powiadomieniem lub bez powiadomienia, bez ponoszenia jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci wobec Uzytkownika.

(d) Nieautoryzowane transakcje. Przypominamy, ze zgodnie z niniejszym punktem 7

Uzytkownikowi nie wolno przekazywaé, sprzedawaé, odsprzedawac, pozyczaé i
podarowywac Przedmiotoéw wirtualnych ani handlowa¢ nimi w sposéb inny niz wyraznie
dozwolony w ramach Ustug. Oznacza to na przyktad, ze nie moze on wymieniaé, kupowac ani
sprzedawad Przedmiotow wirtualnych na zadnej innej platformie lub stronie e-commerce. Nie
ponosimy odpowiedzialnosci za jakiekolwiek roszczenia lub szkody zwigzane z
nieautoryzowanymi transakcjami dotyczacymi Przedmiotéw wirtualnych.

Rozliczenia i ptatnosci

Ceny i podatki. W zaleznosci od kraju zamieszkania Uzytkownika i zawsze zgodnie z
obowiazujacymi przepisami prawa, ceny wyswietlane w Ustugach moga zawieraé
obowiazujace podatki lub ich nie zawiera¢ (w zaleznosci od przypadku). W kazdym przypadku
podatki zostang wyszczegdlnione na stronie ptatnosci, a Uzytkownik bedzie miat mozliwosc
zapoznania si¢ z nimi przed potwierdzeniem zakupu. Wszystkie ceny moga ulec zmianie w
dowolnym momencie bez powiadomienia.

(b) Prtatnos€. Przed sfinalizowaniem transakcji w ramach Ustug (np. zakupem licencji na

Przedmiot wirtualny) Uzytkownik zostanie poproszony o podanie nam lub naszym
podmiotom przetwarzajacym pfatnosci pewnych istotnych informacji, takich jak numer karty
ptatniczej, data jej waznosci i adres rozliczeniowy. Uzytkownik jest odpowiedzialny za
upewnienie sie, ze ma prawo do korzystania z wszelkich informacji dotyczacych ptatnosci,
ktére przekazuje w zwiazku z transakcja. Mozemy otrzymywac zaktualizowane informacje od
banku, ktory wydat karte Uzytkownika, lub naszego dostawcy ustug pfatniczych na temat
kazdej zapisanej u nas metody ptatnosci. Uzytkownik upowaznia nas do obciazenia swojej
metody ptatnosci, w tym wszelkich otrzymanych przez nas zaktualizowanych informacji o
metodzie pfatnosci, wszelkimi opfatami, za ktére Uzytkownik jest odpowiedzialny zgodnie z
niniejszymi Warunkami. Przed potwierdzeniem lub zakonczeniem jakiejkolwiek transakg;ji
moze by¢ wymagana weryfikacja informacji. Moze ona obejmowaé obciazenie metody
ptatnosci Uzytkownika kwotg | USD (lub inng optata nominalna) w celu zatwierdzenia metody
ptatnosci. Te optaty weryfikacyjne zostana zwrocone, zazwyczaj w ciagu 3-5 dni roboczych.

Transakcje dokonywane za posrednictwem platformy strony trzeciej, takiej jak Apple App
Store, Google Play Store lub stron internetowych badz aplikacji takich jak facebook.com
(kazda z nich zwana ,,Dostawca platformy”), moga rowniez podlega¢ dodatkowym
warunkom, zasadom i politykom (w tym warunkom s$wiadczenia ustug lub polityce
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prywatnosci Dostawcy platformy). Wszelkie umowy zawierane przez Uzytkownika z
Dostawcy platformy dotyczace transakcji sa zawierane migdzy Uzytkownikiem a Dostawca
platformy. Nie jesteSmy strona zadnej umowy, ktora Uzytkownik zawiera z Dostawca
platformy.

Uzytkownik jest zobowiazany do pokrycia wszystkich optat poniesionych przez niego lub w
jego imieniu za posrednictwem Ustug, po cenach obowiazujacych w momencie poniesienia
optat, z uwzglednieniem wszystkich podatkéw naleznych od takich transakcji. Jesli
konieczne bedzie podjecie dziatan prawnych w celu odzyskania naleznych
kwot, Uzytkownik bedzie zobowiazany do zwrécenia nam oraz naszym
sprzedawcom i agentom wszelkich kosztow poniesionych w celu
odzyskania naleznych kwot, w tym kosztow obslugi prawnej i innych
kosztéw prawnych, pod warunkiem speilnienia wymogow dotyczacych
odpowiedniego roszczenia.

Subskrypcje. Firma Wooga moze udostepniaé za posrednictwem Ustug okreslone
subskrypcje cykliczne (,,Subskrypcje”) na okres miesigczny lub roczny (,Okres
subskrypcji’). W przypadku rejestracji Subskrypcji za posrednictwem Ustug bezposrednio
w firmie Wooga Uzytkownik upowaznia firme Wooga do zapisania jego metody ptatnosci i
obciazenia go optata cykliczna wskazana w momencie rejestracji Subskrypcji (,,Optata
subskrypcyjna”’) powigkszona o wszelkie obowiazujace podatki za kazdy Okres
subskrypcji do momentu zakonczenia Subskrypcji przez Uzytkownika lub firme Wooga.
Uzytkownik musi anulowaé Subskrypcje przed koncem biezacego Okresu subskrypcji, aby
unikna¢ naliczenia Optaty subskrypcyjnej za kolejny Okres subskrypcji.

W  przypadku wykupienia Subskrypcji bezposrednio w firmie Wooga przekazemy
Uzytkownikowi instrukcje dotyczace sposobu anulowania Subskrypcji. W przypadku
rejestracji w Subskrypcji za posrednictwem Dostawcy platformy nalezy postepowac zgodnie
z instrukcjami podanymi przez Dostawce platformy. Wszelkie umowy zawierane przez
Uzytkownika z Dostawcy platformy dotyczace Subskrypcji zawierane s3 miedzy
Uzytkownikiem a Dostawca platformy. W przypadku zwyktego zakonczenia Subskrypciji
Uzytkownik nie bedzie uprawniony do proporcjonalnego zwrotu jakiejkolwiek czesci Optaty
subskrypcyjnej w momencie anulowania Subskrypcji. Mozemy rowniez anulowac Subskrypcje
Uzytkownika, jesli jego metoda ptatnosci nie moze zostaé obcigzona za Okres subskrypciji. Po
anulowaniu Subskrypcji Uzytkownik zachowuje dostep do wynikajacej z niej korzysci przez
pozostaty optacony uprzednio Okres subskrypciji.

Wymagania Subskrypcji i dostepne funkcje moga sie rézni¢ w zaleznosci od platformy, regionu
i czasu.

(d) Oferty okresu probnego lub wstepnego Subskrypcji. Subskrypcja moze

rozpoczac¢ sie od okresu probnego lub wstepnego. Zastrzegamy sobie prawo, wedtug
wilasnego uznania, do okreslenia, czy Uzytkownik kwalifikuje sie do udziatu w okresie prébnym
lub wstepnej ofercie oraz do zmiany badz anulowania warunkéw oferowanych w ramach
okresu probnego lub wstepnej oferty (na zasadzie kontynuacji) w dowolnym momencie. O
ile Uzytkownik nie anuluje Subskrypcji przed korcem okresu prébnego lub okresu wstepnego,
Subskrypcja bedzie automatycznie odnawiana na zasadzie kontynuacji za petna aktualng w
danym momencie Optate subskrypcyjna zgodnie z sekcja 8(c).
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(e) Zwroty, refundacje i wymiany. Zadne optaty transakcyjne nie podlegaja zwrotowi. Jesli
Uzytkownik zostanie obciazony opfata za transakcje, ktore nie zostaly zainicjowane przez jego
konto, jesli nie otrzyma Przedmiotow wirtualnych, za ktore zaptacit, lub naliczono mu
nieprawidtowa kwote, moze zazada¢ od firmy Wooga zwrotu lub korekty wszelkich
transakgji, ktore zostaty zrealizowane bezposrednio u nas. W przypadku transakcji zawartych
z Dostawcy platformy, to Dostawca platformy jest odpowiedzialny za wszelkie zwroty, a
zastosowanie ma jego polityka zwrotow. Chociaz nie s3 one czescia niniejszych Warunkow,
zachecamy do zapoznania si¢ z nastepujacymi stronami wsparcia Dostawcy platformy, aby
uzyska¢ dodatkowe informacje: Strona Apple dotyczaca rozliczen i subskrypcji i Strona
Google Play dotyczaca zwrotéw.

9 Prawo do odstapienia od umowy

Jezeli kraj zamieszkania Uzytkownika znajduje si¢ w Europejskim Obszarze Gospodarczym, wigcej
informacji na temat prawa do odstapienia od umowy znajduje sie¢ w Zataczniku | dotyczacym
Ustug i Przedmiotow wirtualnych oraz w Zataczniku 2 dotyczacym Subskrypciji.

10 Promocje

Oprocz niniejszych Warunkéw Oficjalne zasady promocji reguluja wszelkie loterie, konkursy,
losowania, ankiety, gry lub podobne promocje udostepniane przez firme Wooga za
posrednictwem Ustug lub w zwiazku z nimi (zwane tacznie ,,Promocjami”). Przed rejestracja
Uzytkownika w Promocji mozemy przedstawic¢ dodatkowe lub alternatywne zasady dotyczace tej
Promocji. Uzytkownik wyraza zgode réwniez na te dodatkowe lub alternatywne zasady. W
przypadku udziatu w jakichkolwiek Promocjach nalezy zapoznad si¢ z obowiazujacymi zasadami.
Jesli zasady Promocji sa sprzeczne z niniejszymi Warunkami, obowiazuja zasady Promociji.

11 Wiasnos¢; Ograniczona licencja

(a) Whasnosé Ustug. Ustugi, w tym tekst, grafika, obrazy, zdjecia, filmy, ilustracje i inne tresci
zawarte w Ustugach, a takze wszelkie prawa wihasnosci intelektualnej do Ustug sa wtasnoscia
firmy Wooga lub naszych licencjodawcéw i sa chronione zaréwno na mocy prawa
niemieckiego, jak i zagranicznego. Nazwy naszych Gier, nasze logo, inne nazwy naszych
produktow lub ustug, slogany oraz wyglad i styl naszych Ustug s3 chronione prawem wiasnosci
intelektualnej (a w wielu przypadkach moga by¢ rowniez zastrzezonymi znakami towarowymi
firmy Wooga (lub naszych licencjodawcow)), Uzytkownik nie posiada wiec prawa do
kopiowania, nasladowania ani wykorzystywania zadnego z nich, w catosci lub w czesci, bez
naszej uprzedniej pisemnej zgody. Wszystkie inne znaki towarowe, zastrzezone znaki
towarowe, nazwy produktéw, nazwy firm lub logo wymienione w naszych Ustugach s3
wilasnoscia ich odpowiednich witascicieli. Jesli odnosimy sie do produktow lub ustug stron
trzecich, nie oznacza to, ze popieramy, sponsorujemy, zalecamy lub udzielamy gwarancji na te
produkty lub ustugi. Z wyjatkiem przypadkéow wyraznie okreslonych w niniejszych
Warunkach, wszelkie prawa do Ustug oraz prawa wiasnosci intelektualnej do Ustug s3
zastrzezone przez nas lub naszych licencjodawcéw, a Uzytkownikowi nie przystuguja zadne
inne prawa do naszych Ustug lub wiasnosci intelektualnej, w tym jakiekolwiek prawa
dorozumiane.

(b) Ograniczona licencja udzielona Uzytkownikowi. Z zastrzezeniem przestrzegania
niniejszych ~ Warunkéw, udzielamy  Uzytkownikowi  ograniczonej, niewylaczne;j,
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nieprzenoszalnej, niepodlegajacej sublicencjonowaniu, odwotalnej licencji na dostep do
naszych Ustug i korzystanie z nich w celach osobistych, niekomercyjnych i rozrywkowych.
Jakiekolwiek korzystanie z Ustug w sposéb inny niz wyraznie dozwolony w niniejszych
Warunkach jest surowo zabronione, a rozwiazanie niniejszych Warunkéw spowoduje
rowniez wygasniecie niniejszej licencji.

12 Polityka dotyczaca powtarzajacych sie naruszen; Skargi dotyczace
tresci

Jak okreslono w sekgji 6, przyjelismy polityke zamykania, w odpowiednich okolicznosciach, kont
Uzytkownikéw, ktorzy wielokrotnie naruszaja prawa wiasnosci intelektualnej innych osob.
Monitorujemy rowniez konto Uzytkownika i mozemy je zawiesi¢ lub zamknaé, jesli jego Tresci
Uzytkownika lub zachowanie narusza Warunki dotyczace wykroczen. W przypadku uznania, ze
jakiekolwiek tresci w naszych Ustugach naruszaja prawa autorskie, ktore sa posiadane lub
kontrolowane przez Uzytkownika, lub naruszaja Warunki dotyczace wykroczen, Uzytkownik
moze powiadomi¢ firme Wooga za posrednictwem narzedzia do zgtaszania, o ktorym mowa w
sekcji 6, lub kontaktujac si¢ z wyznaczonym przez nas przedstawicielem:

Wyznaczony przedstawiciel:  Dziat Prawny

Adres: Saarbruecker Strasse 38,
10405 Berlin, Niemcy

Attn: Legal Department

Numer telefonu:+49-30-52 10 70 593

Adres e-mail: support@wooga.net

W przypadku zgtoszen przekazywanych zgodnie z amerykanska ustawa Digital Millennium
Copyright Act (,DMCA”) nalezy zapoznac si¢ z sekcja 512(c)(3) ustawy DMCA, aby uzyska¢
informacje na temat wymogdéw dotyczacych prawidtowego powiadomienia. W przypadku
niespetnienia wszystkich wymogow sekcji 512(c)(3) DMCA powiadomienie moze nie by¢
skuteczne. Swiadome wprowadzenie w btad, ze jakakolwiek czynnos¢ lub materiat w naszych
Ustugach narusza prawo, moze spowodowaé pociagniecie do odpowiedzialnosci wobec firmy
Wooga za okreslone koszty i szkody.

13 Oprogramowanie i tresci stron trzecich

(2) Oprogramowanie open-source. Ustugi moga wykorzystywaé kod oprogramowania
stron trzecich, ktory podlega licencjom typu open-source (,Oprogramowanie open-
source”). Korzystamy z Oprogramowania open-source na warunkach licencji dotaczonej do
Oprogramowania open-source i, w razie potrzeby, dostarczamy oprogramowanie
Uzytkownikowi na podstawie tej licencji. Zadne z postanowien niniejszych Warunkéw nie
ogranicza praw Uzytkownika ani nie przyznaje mu praw, ktore zastepuja warunki jakiejkolwiek
obowiazujacej licencji na oprogramowanie open-source. Jesli do Oprogramowania open-
source maja zastosowanie alternatywne lub dodatkowe warunki, mozemy powiadomi¢ o tym
Uzytkownika za posrednictwem Ustug, na przyktad publikujac informacje na naszej stronie

akredytacji.
(b) Tresci stron trzecich. Mozemy réwniez udostepnia¢ informacje, linki lub reklamy

produktéw, ustug, dziatan lub wydarzen stron trzecich, a takze zezwalac¢ stronom trzecim na
udostepnianie ich tresci, informacji badz ofert w Ustugach lub za ich posrednictwem (tacznie
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, Tresci stron trzecich”). Dostarczamy Tresci stron trzecich dla osob zainteresowanych
tymi tresciami, ale wszelkie relacje lub korespondencja Uzytkownika ze stronami trzecimi
oraz korzystanie z Tresci osob trzecich lub interakcja z nimi pozostaja wytaczna sprawa
Uzytkownika i strony trzeciej.

(c) Odpowiedzialnos$¢ za tres¢. Nie mamy obowiazku monitorowania Tresci stron trzecich
i mozemy w dowolnym momencie zablokowac¢ Tresci stron trzecich (w catosci lub w czesci)
lub uniemozliwi¢ dostep do nich za posrednictwem naszych Ustug. Dostep Uzytkownika do
Tresci stron trzecich i korzystanie z nich moze podlega¢ dodatkowym warunkom, zasadom i
politykom (w tym warunkom $wiadczenia ustug lub politykom prywatnosci dostawcow Tresci
stron trzecich). Uzytkownik jest rowniez odpowiedzialny za uzyskanie i utrzymanie
wszelkiego sprzetu komputerowego, wyposazenia, ustug sieciowych, tacznosci, ustug
telekomunikacyjnych oraz innych produktow i ustug niezbednych do uzyskania dostepu do
Ustug i korzystania z nich.

14 Wylaczenie odpowiedzialnosci

(@) Jesli kraj zamieszkania Uzytkownika znajduje sie poza Europejskim
Obszarem Gospodarczym, Wielka Brytania lub Australia:

W najszerszym zakresie dozwolonym przez obowiazujace prawo Uzytkownik zwalnia firme
Wooga oraz nasza spotke dominujaca, spotki zalezne i stowarzyszone, a takze kazdego z naszych
odpowiednich cztonkéw zarzadu, dyrektorow, agentow, wykonawcéw, partnerow i
pracownikow (zwanych indywidualnie i facznie ,,Stronami firmy Wooga”) z odpowiedzialnosci z
tytutu wszelkich zobowiazan, kosztéw, wydatkow, szkdd, grzywien, strat lub obowiazkow
dowolnego rodzaju i charakteru (w tym kosztow obstugi prawnej) poniesionych w zwiazku z
roszczeniami, zadaniami, dziataniami lub postgpowaniami stron trzecich wynikajacymi z lub
zwiazanymi z: (A) dostgpem Uzytkownika do Ustug, korzystaniem z nich lub postepowaniem w
zwiazku z nimi; (B) Tresciami Uzytkownika lub Informacjami zwrotnymi; (C) naruszeniem przez
Uzytkownika niniejszych ~ Warunkéw; lub (D) naruszeniem przez Uzytkownika,
sprzeniewierzeniem lub pogwatceniem jakichkolwiek praw innych oséb (w tym praw wiasnosci
intelektualnej lub praw do prywatnosci). Strony firmy Wooga beda sprawowaé kontrole nad
obrona lub rozstrzygnieciem, wedtug wytacznego uznania firmy Wooga, wszelkich roszczen,
7adan, dziafan lub postgpowan stron trzecich. Niniejsze wytaczenie odpowiedzialnosci stanowi
dodatek do wszelkich innych zwolnien z odpowiedzialnosci okreslonych w pisemnej umowie
miedzy Uzytkownikiem a firma Wooga lub innymi Stronami firmy.

(b) Jesli krajem zamieszkania Uzytkownika jest Wielka Brytania Ilub
Australia:

W najszerszym zakresie dozwolonym przez obowiazujace prawo i niezaleznie od wszelkich
innych s$rodkéw prawnych, ktére moga by¢ dla nas dostepne, Uzytkownik zgadza sie
zrekompensowac Stronom firmy Wooga wszelkie uzasadnione straty, koszty, wydatki lub
podobne nakfady poniesione przez nas w zwiazku z: (a) dostepem Uzytkownika do Ustug,
korzystaniem z nich lub postgpowaniem w zwiazku z Ustugami z naruszeniem niniejszych
Warunkéw lub naszych zgodnych z prawem instrukcji; (b) Tresciami Uzytkownika lub
Informacjami zwrotnymi; (c) naruszeniem, sprzeniewierzeniem lub pogwatceniem przez
Uzytkownika jakichkolwiek praw oséb trzecich. Strony firmy Wooga moga zdecydowaé o
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przejeciu kontroli nad obrona lub ugoda, ktéra bedzie wykonywana wedtug rozsadnego uznania
firmy Wooga, w odniesieniu do wszelkich roszczen, zadan, dziatan lub postgpowan stron trzecich.

I5 Zastrzezenia

Niniejsza sekcja ma zastosowanie wylacznie, gdy kraj zamieszkania
Uzytkownika znajduje sie poza Europejskim Obszarem Gospodarczym:

(@) Uzytkownik korzysta z naszych Ustug i wszelkich tresci lub materiatdw udostepnianych w
naszych Ustugach lub za ich posrednictwem na wtasne ryzyko. O ile niniejsze Warunki nie
stanowig inaczej i w najszerszym zakresie dozwolonym przez obowiazujace prawo:

(i)  Nasze Ustugi i wszelkie tresci lub materiaty dostarczane w ramach naszych Ustug s3
dostarczane ,w stanie, w jakim sie znajdujy”’ i ,w miare dostepnosci’ bez
jakichkolwiek gwarancji, wyraznych lub dorozumianych; oraz

(i) Wooga zrzeka sie wszelkich gwarancji w odniesieniu do powyzszego, w tym
dorozumianych gwarancji przydatnosci handlowej, przydatnosci do okreslonego
celu, tytutu prawnego i nienaruszania praw.

(b) Ponadto firma Wooga nie os$wiadcza ani nie gwarantuje, ze nasze Ustugi lub tresci
udostgpniane w ramach naszych Ustug sa doktadne, kompletne, wiarygodne, aktualne lub
wolne od btedow, ani ze dostep do naszych Ustug lub tresci udostepnianych w ramach naszych
Ustug bedzie nieprzerwany. Chociaz firma Wooga dokfada wszelkich staran, aby korzystanie
przez Uzytkownika z naszych Ustug bylo bezpieczne, nie mozemy oswiadczyé ani
zagwarantowac, ze nasze Ustugi lub jakakolwiek zawarto$é¢ udostepniana w ramach naszych
Ustug lub na naszych serwerach jest wolna od wirusow lub innych szkodliwych elementow,
tresci lub materiatow. Uzytkownik przyjmuje na siebie wszelkie ryzyko zwiazane z jakoscia i
wydajnoscia Ustug oraz wszelkich tresci dostarczanych w ramach naszych Ustug. Wszelkie
wylaczenia odpowiedzialnosci wszelkiego rodzaju (w tym zawarte w niniejszym punkcie 15
oraz w innych miejscach niniejszych Warunkow) s3 dokonywane na korzysé firmy Wooga,
pozostatych Stron firmy Wooga oraz odpowiednich udziatowcow, agentow, przedstawicieli,
licencjodawcow, dostawcow i ustugodawcodw firmy Wooga, a takze ich nastepcow prawnych
i cesjonariuszy.

16 Ograniczenie odpowiedzialnosci

(a))Jesli kraj zamieszkania Uzytkownika znajduje sie poza Europejskim
Obszarem Gospodarczym, Wielka Brytania lub Australia:

() W najszerszym zakresie dozwolonym przez obowiazujace prawo firma Wooga i
pozostate Strony firmy Wooga nie beda ponosi¢ wobec Uzytkownika
odpowiedzialnosci z jakiegokolwiek tytutu — czy to na podstawie umowy, czynu
niedozwolonego, zaniedbania, odpowiedzialnosci na zasadzie ryzyka, rekojmi lub w
inny sposéb — za jakiekolwiek szkody posrednie, wynikowe, przykiadowe,
przypadkowe, moralne lub szczegdlne, utrate zyskéw, danych lub wartosci, nawet
jesli firma Wooga lub pozostate Strony firmy Wooga zostaty poinformowane o
mozliwosci wystapienia takich szkod.

(i) Catkowita odpowiedzialno$¢ firmy Wooga i innych Stron firmy Wooga z tytutu
wszelkich roszczen wynikajacych z niniejszych Warunkéw badz naszych Ustug lub z
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(iii)

nimi zwiazanych, niezaleznie od formy powddztwa, jest ograniczona do kwoty 50
dolarow amerykanskich lub kwoty zaptaconej przez Uzytkownika firmie Wooga w
zwiazku z Ustugami w ciagu 90 dni bezposrednio poprzedzajacych date wystapienia
pierwszego roszczenia stanowiacego podstawe odpowiedzialnosci, w zaleznosci od
tego, ktora z tych kwot jest wyzsza.

Ograniczenia okreslone w niniejszej sekcji 16 nie ograniczaja ani nie wylaczaja
odpowiedzialnosci za razace niedbalstwo, oszustwo lub umysine dziatanie firmy
Wooga badz innych Stron firmy Wooga ani za zadne inne kwestie, w przypadku
ktérych odpowiedzialno$é¢ nie moze zostaé wylaczona lub ograniczona na mocy
obowiazujacego prawa. Ponadto niektore jurysdykcje nie zezwalaja na wytaczenie
lub ograniczenie szkéd przypadkowych badz wynikowych, wiec powyisze
ograniczenia lub wytaczenia moga nie mie¢ zastosowania do Uzytkownika.

(b) Jesli kraj zamieszkania Uzytkownika znajduje sie w Europejskim Obszarze
Gospodarczym:

(i)
(ii)

(iii)

(iv)
v)

Uzytkownik posiada prawna gwarancje zgodnosci towardw, tresci i ustug cyfrowych.

Zadne z postanowien niniejszych Warunkéw nie wyfacza ani nie ogranicza naszej
odpowiedzialnosci za: umysine lub razace zaniedbanie z naszej strony lub naszych
przedstawicieli prawnych albo zastepcow, jak réwniez za szkody wynikajace ze
$mierci lub obrazen ciata wynikajacych z naszego zaniedbania lub umysinego badz
wynikajacego z zaniedbania naruszenia obowiazkéw przez jednego z naszych
przedstawicieli prawnych lub zastgpcow.

W  przypadku niewielkiego zaniedbania ponosimy odpowiedzialnos¢ tylko w
przypadku naruszenia istotnego zobowiazania umownego. Istotne zobowiazanie
umowne W rozumieniu niniejszej sekcji to zobowiazanie, ktorego spetnienie
umozliwia przede wszystkim wykonanie umowy i na ktérego spetnieniu strona
umowy moze w zwiazku z tym regularnie polega¢. Odpowiedzialnosc¢ za naruszenie
istotnego zobowiazania umownego jest ograniczona do szkody mozliwej do
przewidzenia w momencie zawarcia umowy, ktorej wystapienia nalezy zazwyczaj
oczekiwac.

Ograniczenia odpowiedzialnosci stosuje sie odpowiednio na korzys¢ naszych
pracownikow, agentow i zastgpcow.

Jakakolwiek odpowiedzialno$¢ z naszej strony z tytutu udzielonych przez nas
gwarancji handlowych oraz roszczen opartych na przepisach dotyczacych
odpowiedzialnosci za produkt lub naruszen ochrony danych pozostaje nienaruszona.

(c) Jesli krajem zamieszkania Uzytkownika jest Wielka Brytania lub
Australia:

(i)

Zadne z postanowien niniejszych Warunkéw nie wyfacza ani nie ogranicza naszej
odpowiedzialnosci za: $mierc¢ lub obrazenia ciata wynikajace z naszego zaniedbania
lub jakiejkolwiek odpowiedzialnosci w zakresie, w jakim taka odpowiedzialno$¢ nie
moze by¢ wylaczona lub ograniczona zgodnie z obowiazujacym prawem.

Strona | 15



(i

(iii)

W najszerszym zakresie dozwolonym przez obowiazujace prawo i bez uszczerbku
dla praw ustawowych Uzytkownika, ktére moga mieé zastosowanie zgodnie z
przepisami obowiazujacymi w kraju zamieszkania Uzytkownika, firma Wooga i
pozostate Strony firmy Wooga nie ponosza wobec Uzytkownika zadnej
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody lub straty wynikajace z: (a) korzystania lub
niewtasciwego korzystania przez Uzytkownika z naszych Ustug z naruszeniem
niniejszych Warunkéw; (b) wszelkich awarii systemu, oprogramowania lub sprzetu,
btedow, wirusow lub jakichkolwiek zdarzen, ktére moga skutkowac uszkodzeniem
sprzetu Uzytkownika, utrata jego danych lub zakidceniem sSwiadczenia ustug, z
wyijatkiem sytuacji, w ktérych wszelkie wadliwe tresci cyfrowe, ktére dostarczylismy
Uzytkownikowi, sa spowodowane niedochowaniem przez nas nalezytej starannosci
i umiejetnosci (w takim przypadku pokryjemy wszelkie uzasadnione koszty naprawy
lub wymiany, z zastrzezeniem ograniczenia odpowiedzialnosci zawartego w punkcie
16(c)(iii)); (c) wszelkich szkod lub strat, ktore s3 uwazane lub domniemane za
wynikie z przyczyn pozostajacych poza nasza uzasadniona kontrola, w tym strajkow,
lokautow lub innych sporéw zbiorowych, awarii ustug uzytecznosci publiczne;j,
transportu lub sieci telekomunikacyjnej; jakiejkolwiek pandemii; klgski zywiotowej;
wojny; zamieszek; rozruchdw spotecznych; umysinych szkéd; lub przerw w dziataniu
badz transmisji, komunikacji, awarii linii; lub (d) dziatan, zaniechan, uchybien,
naruszen lub braku dziatan jakiejkolwiek innej strony trzeciej. W zadnym wypadku
firma Wooga nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody posrednie,
wtorne, przyktadowe, przypadkowe, karne, specjalne ani za utrate danych lub
wartosci.

Nasza maksymalna odpowiedzialnos¢ wobec Uzytkownika na mocy niniejszych
Warunkoéw, niezaleznie od tego, czy wynika z naruszenia umowy, czynu
niedozwolonego (w tym zaniedbania) czy z inaczej wynikajaca z jednego incydentu
lub serii powiazanych incydentéw, jest ograniczona do wiekszej z nastepujacych
kwot: (a) 50 EUR (piecdziesieciu euro); lub (b) kwota zaptacona przez Uzytkownika
firmie Wooga w zwiazku z Ustugami w ciagu 90 (dziewigcédziesieciu) dni
bezposrednio  poprzedzajacych date wystapienia pierwszego roszczenia
stanowiacego podstawe odpowiedzialnosci.

Zwolnienie z odpowiedzialnosci

Jesli kraj zamieszkania Uzytkownika znajduje si¢ poza Europejskim Obszarem Gospodarczym: W
najszerszym zakresie dozwolonym przez obowiazujace prawo Uzytkownik zwalnia firme Wooga
i inne Strony firmy Wooga z odpowiedzialnosci, roszczen, zadan i/lub szkod (rzeczywistych i
wynikowych) wszelkiego rodzaju i natury, znanych i nieznanych (w tym roszczen z tytutu
zaniedbania), wynikajacych ze sporow z innymi Uzytkownikami oraz dziatan lub zaniechan stron
trzecich lub z nimi zwiazanych. Jesli Uzytkownik jest konsumentem zamieszkatym w Kalifornii,
zrzeka sie swoich praw na mocy § 1542 kalifornijskiego kodeksu cywilnego, ktory stanowi:
,,Ogdlne zwolnienie nie obejmuje roszczen, o ktorych wierzyciel lub strona zwalniajaca nie wie
lub nie podejrzewa, zZe istnieja na jego korzys¢ w momencie wykonywania zwolnienia, a ktore,
gdyby byly mu znane, miatyby istotny wptyw na jego ugode z dtuznikiem lub strona zwolniong”.
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18 Rozstrzyganie sporow i zgoda na arbitraz indywidualny

TA SEKCJA MA ZASTOSOWANIE TYLKO, GDY KRAJEM ZAMIESZKANIA
UZYTKOWNIKA SA STANY ZJEDNOCZONE:

PROSIMY O UWAZNE ZAPOZNANIE SIE Z PONIZSZA SEKCJA, PONIEWAZ
WYMAGA ONA OD UZYTKOWNIKA | FIRMY WOOGA ROZSTRZYGANIA
WIEKSZOSCI SPOROW | ROSZCZEN NA DRODZE ARBITRAZU
INDYWIDUALNEGO ORAZ OGRANICZA SPOSOB, W JAKI UZYTKOWNIK
I FIRMA WOOGA MOGA DOCHODZIC WZAJEMNYCH ROSZCZEN.
NINIEJSZA ZGODA NA ARBITRAZ WYKLUCZA MOZLIWOSC
WNIESIENIA PRZEZ UZYTKOWNIKA | FIRME WOOGA POZWU DO SADU
LUB PRZEPROWADZENIA PROCESU Z UDZIALEM LAWY PRZYSIEGLYCH,
Z ZASTRZEZENIEM WYJATKOW OKRESLONYCH W NINIEJSZYM
PUNKCIE 18.

UZYTKOWNIK | FIRMA WOOGA PRZYJMUJA DO WIADOMOSCI, ZE
WARUNKI NINIEJSZE] SEKCJ1 MAJA NA CELU ZMNIEJSZENIE OBCIAZEN
FINANSOWYCH ZWIAZANYCH Z ROZWIAZYWANIEM SPOROW 1 NIE
MAJA NA CELU OPOZNIANIA ROZSTRZYGANIA ROSZCZEN
KTOREJKOLWIEK ZE STRON.

Akceptujac niniejsze Warunki, Uzytkownik i firma Wooga zgadzaja sie, ze wszelkie przeszie,
obecne i przyszte spory, roszczenia lub podstawy powodztwa pomigdzy Uzytkownikiem i firma
Wooga (W tym wszelkie spory pozaumowne, roszczenia lub podstawy powddztwa), ktore
wynikaja z niniejszych Warunkéw, Ustug, powstania niniejszych Warunkow albo sa z nimi
zwiazane, lub jakiegokolwiek innego sporu pomiedzy Uzytkownikiem a firmag Wooga lub
jakimkolwiek licencjodawca, dystrybutorem, dostawca lub przedstawicielem firmy Wooga (w tym
miedzy innymi sklepem z aplikacjami lub platforma, z ktorej Ustugi sa dostepne lub pobierane),
niezaleznie od tego, czy spor powstat przed wyrazeniem przez Uzytkownika zgody na niniejsza
sekcje czy po nim (zwane facznie ,Sporem”), beda podlegaé procedurze opisanej ponizej.
Ponadto Uzytkownik i firma Wooga zgadzaja sie, ze z wyjatkiem przypadkéw okreslonych w
punkcie 18(f) ponizej, zaden Spor nie bedzie mdgt byé rozpatrywany, ani w sadzie, ani w
postgpowaniu  arbitrazowym, jako powoddztwo zbiorowe, grupowe, masowe lub
przedstawicielskie.

(a) Nieformalne rozstrzyganie sporow. W przypadku Sporu z firma Wooga lub jesli
firma Wooga wszczyna Spor przeciwko Uzytkownikowi, Uzytkownik i firma VWooga podejma
najpierw probe nieformalnego rozwiazania Sporu w celu jego szybszego rozstrzygniecia i
obnizenia kosztow ponoszonych przez obie strony. Uzytkownik i firma Wooga dotoza
wszelkich staran w dobrej wierze, aby wynegocjowac rozwiazanie wszelkich Sporéw przez
okres 60 dni lub dtuzszy wspdlnie uzgodniony na pismie (wystarczy e-mail) przez strony
(,,Okres nieformalnego rozstrzygania”) od dnia otrzymania przez jedna ze stron pisemnego
zawiadomienia o Sporze od drugiej strony (,,Zawiadomienia o sporze”) zgodnie z niniejszymi
Woarunkami.

Wszelkie Zawiadomienia o sporach nalezy przesytaé do firmy Wooga na adres
support@wooga.net. Firma Wooga przesle Uzytkownikowi wszelkie zawiadomienia o
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sporach, korzystajac z danych kontaktowych podanych firmie Wooga. Zawiadomienie o
Sporze wystane przez ktérakolwiek ze stron musi: (i) zawieraé imie i nazwisko strony, adres
korespondencyjny, adres e-mail i numer telefonu (w przypadku Uzytkownika — numer
powiazany z jego kontem), (ii) zawiera¢ odpowiednio szczegdtowy opis faktycznej i prawnej
podstawy Sporu oraz (iii) opisywac konkretne zadane zadoscuczynienie, w tym doktadne i
dokonane w dobrej wierze obliczenie kwoty odszkodowania lub innej rekompensaty (jesli
dotyczy), o ktora strona wystepuije, a takze opis wszelkich innych srodkow zaradczych lub
zadoscuczynienia, o ktére strona wystepuje lub zamierza wystapi¢c w przypadku braku
wynegocjowanego rozwiazania Sporu. Zawiadomienie o sporze jest wazne tylko wtedy, gdy
dotyczy i jest sktadane w imieniu strony wnoszacej skarge indywidualnie; zawiadomienie o
sporze ztozone w imieniu wielu stron jest niewazne.

Okres nieformalnego rozstrzygania sporow ma na celu umozliwienie stronie, ktora otrzymata
Zawiadomienie o Sporze, ztozenie uczciwej, opartej na faktach oferty ugody, jesli sie na to
zdecyduje. W zwiazku z tym Uzytkownik i firma Wooga zgadzaja sie, Zze zadna ze stron nie
bedzie zadac¢ ani podejmowac préb wszczecia postepowania arbitrazowego lub sadowego (o
ile jest to dozwolone na mocy niniejszych Warunkéw) przeciwko drugiej stronie przed
uptywem Okresu nieformalnego rozstrzygniecia. W Okresie nieformalnego rozstrzygniecia
obie strony beda staraly sie osobiscie spotkaé i naradzi¢, za posrednictwem telefonu lub
wideokonferencji, w dobrej wierze, w celu nieformalnego rozstrzygniecia Sporu. Jesli strona
jest reprezentowana przez adwokata, adwokat tej strony moze uczestniczy¢ w konferenciji,
ale same strony musza w niej réwniez w petni uczestniczyé. Jesli Spér nie zostanie rozwiazany
w Okresie nieformalnego rozstrzygniecia, Uzytkownik lub firma Wooga moze wszczad
postepowanie arbitrazowe lub (o ile jest to dozwolone na mocy niniejszych Warunkéw)
whnies¢ sprawe do sadu w sposob opisany ponizej. Niespetnienie przez strone warunku
zawieszajacego Zawiadomienia o Sporze i oczekiwanie do konca Okresu nieformalnego
rozstrzygniecia uprawnia strong przeciwna do zadania natychmiastowego oddalenia
powodztwa arbitrazowego lub (o ile jest to dozwolone na mocy niniejszych Warunkéw)
powodztwa sadowego oraz do zadania zwrotu poniesionych kosztow. Kwota jakiejkolwiek
oferty ugody ztozonej przez ktéorakolwiek ze stron w Okresie nieformalnego rozstrzygnigcia
nie moze zosta¢ ujawniona arbitrowi lub sadowi przed ustaleniem przez arbitra lub sad kwoty
ewentualnego odszkodowania, do ktérego uprawniona jest ktérakolwiek ze stron.

(b) Obustronna zgoda na arbitraz. Akceptujac niniejsze Warunki, Uzytkownik i firma

Wooga wyrazaja zgode na rozstrzyganie wszelkich Sporow nierozstrzygnietych w Okresie
nieformalnego rozstrzygania na drodze ostatecznego i wiazacego arbitrazu, o ktorym mowa
ponizej, chyba ze obowiazujace przepisy prawa lub podpunkty (c) i (h) niniejszej sekcji 18
stanowia inacze;j.

Odmowa zgody na arbitraz. Uzytkownik moze odméwi¢ zgody na arbitraz, wysytajac
powiadomienie o odmowie na adres support@wooga.net w ciagu 30 dni od pierwszego
zaakceptowania niniejszych Warunkow. Aby powiadomienie o odmowie byto skuteczne, musi
miec forme pisemna i stwierdzaé, ze Uzytkownik (wymieniony z imienia i nazwiska) odmawia
zgody na arbitraz, a takze musi zawiera¢ wiasnoreczny podpis i date. Uzytkownik moze
zataczyé powiadomienie do wiadomosci e-mail w formie pliku PDF, zdjecia lub w inny sposéb,
ktéry wyraznie przedstawia wymagane informacje i pokazuje, ze powyzsze wymagania zostaty
spetnione. Rezygnacja z arbitrazu nie uniemozliwia Uzytkownikowi korzystania z Ustug i nie
zobowiazuje Uzytkownika ani firmy Wooga do rozstrzygania sporéw na drodze arbitrazu. W
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celu unikniecia watpliwosci, w przypadku gdy Uzytkownik skorzysta z prawa do odmowy
zgody na arbitraz, ograniczenia dotyczace postepowan sadowych zawarte we wstepie oraz w
podpunktach (a) i (g) niniejszej sekcji 18 beda nadal obowiazywaé zarowno Uzytkownika, jak
i firme Wooga. Ponadto, w przypadku odmowy zgody na arbitraz w sytuacji, gdy w momencie
otrzymania niniejszych Warunkéw Uzytkownik byt zwiazany istniejaca umowa o arbitraz
sporow wynikajacych z lub zwiazanych z korzystaniem z Ustugi badz dostepem do niej, ta
istniejaca zgoda na arbitraz (ale nie pozostata cze$¢ wczesniejszych Warunkéw) pozostanie w
petnej mocy. Innymi stowy, jesli Uzytkownik jest zwiazany zgoda na arbitraz w momencie
rezygnacji z zgody, ta wczesniejsza zgoda na arbitraz bedzie nadal obowiazywac. Pozostata
czes¢ niniejszych Warunkow zastepuje poprzednia wersie.

(d) Procedury i optaty arbitrazowe.

(i)

(i

Uzytkownik i firma Wooga zgadzaja sig, ze firma JAMS bedzie zarzadzac
postepowaniem arbitrazowym zgodnie ze swoim Uproszczonym regulaminem i
procedurami arbitrazowymi obowiazujacymi w momencie ztozenia wniosku o
arbitraz (,,Regulamin JAMS”). Wspomniany regulamin jest dostepny pod
adresem www.jamsadr.com. Arbitraz bedzie prowadzony indywidualnie, z
wyijatkiem przypadkéw przewidzianych w podpunkcie (f), i bedzie prowadzony przez
jednego arbitra zgodnie z tymi zasadami zmodyfikowanymi przez niniejsze Warunki;
pod warunkiem ze strony otrzymaja liste pieciu potencjalnych arbitréw i uszereguja
tych potencjalnych arbitrow w kolejnosci preferencji. JAMS wybierze arbitra o
najwyzszych tacznych preferencjach (np. jesli obie strony wybiora potencjalnego
arbitra jako najbardziej preferowanego, zostanie on wybrany). Uzytkownik i firma
Wooga zgadzaja sie ponadto, ze w zakresie nieograniczonym przez Regulamin JAMS
arbitraz odbedzie si¢ w jezyku angielskim w Nowym Jorku lub, wedtug wyboru
Uzytkownika, zostanie przeprowadzony telefonicznie lub za posrednictwem innych
zdalnych srodkéw elektronicznych. Wszelkie optaty za arbitraz beda okreslane przez
Regulamin JAMS. Arbiter bedzie upowazniony do przyznania wszelkich $srodkow
zaradczych, w tym nakazéw sadowych, ktére bylyby dostepne dla Uzytkownika w
indywidualnym procesie sadowym i ktérych nie mozna sie zrzec na mocy
obowiazujacego prawa.

Zaréwno Uzytkownik, jak i firma Wooga zgadzaja sie, ze (A) arbiter bedzie zwiazany
niniejszymi Warunkami, (B) arbiter bedzie miat wylaczne prawo do rozstrzygania
kwestii dotyczacych zdolnosci arbitrazowej oraz (C) wszystkie postepowania
arbitrazowe i wynikajace z nich orzeczenia wydane zgodnie z sekcja |8 beda poufne.
Zadne takie orzeczenie nie moze zosta¢ ujawnione osobom trzecim innym niz
doradcy prawni, ksiegowi lub finansowi strony (z ktorych kazdy bedzie podlegat
temu samemu zobowiazaniu do zachowania poufnosci), z wyjatkiem (i) ujawnienia
go przez ktérakolwiek ze stron w celu wsparcia dochodzenia lub obrony swoich
praw albo obowiazkéw prawnych w innym postepowaniu sadowym lub
arbitrazowym (z udziatem tych samych lub innych stron), (ii) w zakresie ujawnionym
w zwiazku z wnioskiem o potwierdzenie, wykonanie albo uznanie orzeczenia, lub
(iii) w inny sposéb wymagany lub dozwolony przez obowiazujace prawo.
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(e) Odwotania. Uzytkownik i firma Wooga zgadzaja sig, ze kazde orzeczenie wydane przez

(f)

arbitra zgodnie z niniejsza sekcja 18 moze zosta¢ zaskarzone zgodnie z opcjonalnymi
procedurami odwotawczymi w postepowaniu arbitrazowym JAMS wedtug uznania kazdej ze
stron.

Zasady arbitrazu zbiorowego. W celu zwiekszenia skutecznosci rozstrzygania sporow,
w przypadku ztozenia do JAMS 25 lub wigcej podobnych wnioskow arbitrazowych przeciwko
stronie, przedstawionych przez lub z pomoca tej samej kancelarii prawnej badz organizacji lub
grupy kancelarii prawnych albo organizacji dziatajacych w koordynacji, zastosowanie beda
miaty Procedury i Woytyczne JAMS dotyczace arbitrazu zbiorowego obowiazujace w
momencie zlozenia pierwszego takiego wniosku arbitrazowego (,Zasady arbitrazu
zbiorowego JAMS”), ze zmianami okreslonymi w niniejszych Warunkach. W takim
przypadku Administrator procesu JAMS (zgodnie z opisem w Zasadach arbitrazu zbiorowego
JAMS) bedzie uprawniony do wdrozenia procedur okreslonych w Zasadach arbitrazu
zbiorowego JAMS, w tym do potaczenia poszczegdlnych zadan arbitrazowych w jedno
skoordynowane postepowanie. Arbitrzy wyznaczeni zgodnie z niniejsza sekcja 18(f) musza
by¢ sedziami w stanie spoczynku z doswiadczeniem w arbitrazu lub mediacji w sporach.
Wszystkie postanowienia niniejszej sekcji 18, ktore nie sa sprzeczne z Zasadami arbitrazu
zbiorowego JAMS, w tym proces powotywania arbitréw, beda nadal obowiazywac.

(g) Wytaczenie pozwu zbiorowego i arbitrazu zbiorowego. W maksymalnym

zakresie dozwolonym przez obowiazujace prawo (i z wyjatkiem
przypadkow wyraznie okreslonych w sekcji 18(f)) Uzytkownik ani firma
Wooga nie sa uprawnieni do konsolidowania, przylaczania sie lub
koordynowania sporow przez Ilub przeciwko innym osobom Ilub
podmiotom; uczestniczenia w jakimkolwiek zbiorowym, grupowym lub
masowym arbitrazu lub postepowaniu sadowym dotyczacym sporow;
arbitrazu lub postepowania sadowego dotyczacego jakiegokolwiek sporu
w charakterze przedstawiciela, w tym jako przedstawiciela grupy;
postepowania sadowego Ilub arbitrazowego dotyczacego sporu w
charakterze prywatnego pelnomocnika; lub w inny sposob ubiegania sie o
odzyskanie strat lub odszkodowan (dla siebie lub innych) poniesionych
przez strone trzecia. W zwiazku z jakimkolwiek Sporem, niniejszym
wyraznie i bezwarunkowo zrzeka sie wszelkich takich praw. Wszelkie
kwestionowanie waznosci lub wykonalnosci niniejszej sekcji 18(g) bedzie
rozstrzygane wylacznie przez arbitra. Niezaleznie od jakichkolwiek
odmiennych postanowien niniejszych Warunkow, jesli wszystkie lub
jakakolwiek cze$é podpunktow 18(e), (f) lub (g) zostana uznane za
niewazne lub mniej niz w pelni wykonalne w odniesieniu do Sporu,
wowczas cato$¢ zgody stron na arbitraz (cho¢ nie ograniczenia i wylaczenia
majace zastosowanie do sporow sadowych, ktore sa okreslone w
podpunktach (a), (g) i (h) niniejszej sekcji 18) zostanie uznana za niewazna
i niemajaca skutku dla celow tego sporu na podstawie wyboru
ktorejkolwiek ze stron.

(h) Wyjatki od zgody na arbitraz. Niezaleznie od zgody Uzytkownika i firmy Wooga na

arbitraz Sporow:

Strona | 20



(i) Zaréwno Uzytkownik, jak i firma Wooga moga wnies¢ pozew do sadu, z
zastrzezeniem wymogow i wyjatkow okreslonych w sekcji 19, powotujac sie na
podstawy powddztwa, ktore maja na celu jedynie tymczasowe zabezpieczenie
roszczen do czasu powofania arbitra i ustalenia, czy nalezy kontynuowac,
zmodyfikowaé lub zakonczy¢ takie zabezpieczenie, zmusi¢ do arbitrazu zgodnie z
niniejsza sekcja 18 lub wyegzekwowac jakiekolwiek orzeczenie arbitrazowe wydane
na mocy niniejszej Umowy; oraz

(i) Zaréwno Uzytkownik, jak i firma Wooga moga rowniez dochodzi¢ indywidualnych
roszczen w sadzie ds. drobnych roszczen w swoim hrabstwie zamieszkania, o ile
roszczenie kwalifikuje sie do sadu ds. drobnych roszczen, a sad nie zezwala na
powodztwa zbiorowe lub podobne powoddztwa przedstawicielskie.

19 Prawo wilasciwe i sady rozstrzygajace spory

JESLI KRAJEM ZAMIESZKANIA UZYTKOWNIKA JEST WIELKA BRYTANIA
LUB EUROPEJSKI OBSZAR GOSPODARCZY, ZADNE Z POSTANOWIEN
NINIEJSZEGO PUNKTU 19 NIE WYKLUCZA ANI NIE OGRANICZA
ZADNYCH USTAWOWYCH PRAW UZYTKOWNIKA, KTORE MOGA MU
PRZYSLUGIWAC JAKO KONSUMENTOWI NA PODSTAWIE
OBOWIAZUJACYCH PRZEPISOW KRAJU ZAMIESZKANIA, W TYM
MOZLIWOSCI DOCHODZENIA ROSZCZEN Z TYTULU USUNIECIA LUB
ZAWIESZENIA TRESCI UZYTKOWNIKA LUB KONTA UZYTKOWNIKA Z
NARUSZENIEM NINIEJSZYCH WARUNKOW.

(a) Prawo wilasciwe

NINIEJSZA PODSEKCJA MA ZASTOSOWANIE TYLKO WTEDY, GDY KRAJ] ZAMIESZKANIA
UZYTKOWNIKA ZNAJDUIE SIE POZA EUROPEJSKIM OBSZAREM GOSPODARCZYM:

(i) Jezeli Krajem zamieszkania Uzytkownika sa Stany Zjednoczone, niniejsze Warunki,
korzystanie z Ustugi przez Uzytkownika oraz cata relacja miedzy firma Wooga a
Uzytkownikiem (w tym wszelkie Spory) podlegaja prawu Niemiec i sa
interpretowane zgodnie z jego przepisami z wyfaczeniem zasad wyboru prawa
wihasciwego i norm kolizyjnych. Zgoda na arbitraz zawarta w sekcji 18, jej zakres i
egzekwowanie beda rowniez podlegaé¢ federalnej ustawie arbitrazowej Stanow
Zjednoczonych bez wzgledu na zasady kolizyjne lub zasady wyboru prawa.
Uzytkownik i firma Wooga przyjmuja do wiadomosci, ze niniejsze Warunki maja
wplyw na handel migdzystanowy.

(i) Jezeli Krajem zamieszkania Uzytkownika nie sa Stany Zjednoczone, o ile
obowiazujace prawo nie stanowi inaczej, niniejsze Warunki, korzystanie z Ustug
przez Uzytkownika oraz cata relacja miedzy firma Wooga a Uzytkownikiem
(obejmujaca wszelkie Spory), w tym zgoda na arbitraz zawarta w sekgji 18, podlegaja
prawu Niemiec i s3 interpretowane zgodnie z jego przepisami z wyfaczeniem zasad
wyboru prawa wihasciwego i norm kolizyjnych.

(b) Sady rozstrzygajace spory

Strona | 21



(i)

(ii)

Jesli kraj zamieszkania Uzytkownika znajduje si¢ poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym:

O ile obowiazujace prawo nie stanowi inaczej, Uzytkownik i firma Wooga zgadzaja
sie, ze wszelkie Spory, ktére nie podlegaja arbitrazowi zgodnie z sekcja 18 i ktére
nie moga zosta¢ whniesione do odpowiednich sadéw zgodnie z wyjatkami
okreslonymi w punkcie 18(h), moga zosta¢ wniesione wyfacznie do whasciwego sadu
w Berlinie, w Niemczech. Zaréwno Uzytkownik, jak i firma Wooga zgadzaja sie na
takie miejsce rozpraw i jurysdykcje osobowa. Niezaleznie od powyzszego,
Uzytkownik i firma Wooga zgadzaja sie, ze kazda ze stron moze wnies¢ o
przymusowy arbitraz lub o wyegzekwowanie badz przymusowe wykonanie
orzeczenia arbitrazowego przed dowolnym wtasciwym sadem.

Jesli kraj zamieszkania Uzytkownika to Wielka Brytania lub kraj znajdujacy sie w
Europejskim Obszarze Gospodarczym:
Uzytkownik lub firma Wooga moga tez dochodzi¢ roszczen, jesli sie do tego
kwalifikuja, w ramach procedury obstugi odpowiednich roszczen w sadach w Kraju
zamieszkania Uzytkownika. Nalezy pamigta¢, ze firma Wooga nie bedzie
zobowiazana do korzystania z tej ani zadnej innej alternatywnej platformy
rozwigzywania sporow.

20 Modyfikacja lub zaprzestanie Swiadczenia naszych ustug

(@) Jesli kraj zamieszkania Uzytkownika znajduje sig¢ poza Europejskim Obszarem Gospodarczym,
Wielka Brytania lub Australia:

(i)

(i

Zastrzegamy sobie prawo do modyfikowania naszych Ustug w dowolnym momencie,
wypowiedzenia niniejszych Warunkoéw, oferowania mozliwosci niektorym lub
wszystkim Uzytkownikom koncowym Ustug, pobierania, modyfikowania lub
znoszenia wszelkich optat wymaganych do korzystania z Ustug, zawieszenia lub
zakonczenia $wiadczenia catosci lub czesci naszych Ustug. Na przyktad, mozemy by¢
zmuszeni do wprowadzenia zmian w zasadach Gier, aby pomoc zréwnowazyé
wrazenia z rozgrywki wsrod naszych Uzytkownikéw. Uzytkownik moze byé
zobowiazany do akceptowania aktualizacji Ustugi, w tym aktualizacji Aplikacji
zainstalowanych na komputerze, urzadzeniu mobilnym lub innym urzadzeniu.
Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze firma Wooga moze przeprowadzaé te
aktualizacje zdalnie i zgadzasz sie, ze firma Wooga moze aktualizowac¢ Ustugi z
powiadomieniem lub bez powiadomienia. Od czasu do czasu moze by¢ réwniez
konieczne zaktualizowanie oprogramowania stron trzecich w celu uzyskania dostgpu
do niektérych Ustug.

Mozemy powiadomié¢ Uzytkownika z wyprzedzeniem o zawieszeniu lub zaprzestaniu
Swiadczenia catosci lub czesci naszych Ustug, na przykiad wysytajac wiadomosé e-
mail lub dostarczajac powiadomienie za posrednictwem naszych Ustug. Wszelkie
modyfikacje i uzupetnienia Ustug beda podlega¢ niniejszym Warunkom lub
Woarunkom dodatkowym, chyba ze firma Wooga wyraznie okresli inaczej na pismie.
Uzytkownik ma réwniez prawo do zaprzestania korzystania z naszych Ustug w
dowolnym momencie i moze wypowiedzie¢ niniejsze Warunki, zamykajac swoje
konto, odinstalowujac wszystkie Aplikacje i w inny sposob zaprzestajac korzystania
z naszych Ustug.
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(b) Jesli kraj zamieszkania Uzytkownika znajduje sie¢ w Europejskim Obszarze Gospodarczym,
Wielkiej Brytanii lub Australii:

(i)  Oprocz wszelkich zmian lub aktualizacji wymaganych do utrzymania zgodnosci Ustug
z przepisami, my (lub jakakolwiek inna wyznaczona przez nas strona) mozemy
regularnie wprowadza¢ aktualizacje i zmiany w Ustugach, jesli zmiana stuzy wytacznie
korzysci Uzytkownika lub jesli mamy ku temu wazny powod, w szczegdlnosci w celu:
(i) zapewnienia zgodnosci z obowiazujacymi przepisami prawa i/lub odzwierciedlenia
zmian w odpowiednich przepisach prawa i wymogach regulacyjnych, takich jak
obowiazujace prawa konsumentow; (ii) przeprowadzenia tymczasowej konserwacji,
usuniecia btedow, wdrozenia korekt technicznych i wprowadzenia ulepszen, takich
jak dostosowanie Ustugi do nowego srodowiska technicznego lub przeniesienie
Ustugi na nowa platforme hostingowa; (iii) aktualizacji lub zmiany Ustugi, w tym
zmiany, usuniecia lub modyfikacji istniejacych funkcji i funkcjonalnosci; zmiany
struktury, wygladu lub ukfadu Ustugi, w tym zmiany nazwy Ustug lub zmiany marki,
albo zmiany, ulepszenia i/lub rozszerzenia dostepnych funkcji i funkcjonalnosci; (v)
ze wzgledow bezpieczenstwa; oraz (vi) ze wzgledow walki z piractwem. Wszystkie
zmiany s3 wprowadzane bez dodatkowych kosztéw dla Uzytkownika.

(i) Jesli jakiekolwiek modyfikacje lub zmiany w catosci lub czesci Ustug, jak okreslono w
sekcji 20(b)(i), beda miaty negatywny wplyw na korzystanie z Ustug przez
Uzytkownika w sposob wigkszy niz nieznaczny (co zostanie okreslone przez nas
wedlug naszego uzasadnionego uznania), wowczas W miare mozliwosci
powiadomimy Uzytkownika z odpowiednim wyprzedzeniem o takich zmianach. Jesli
Uzytkownik nie zgadza sie na modyfikacje lub zmiany catosci lub czesci Ustug, ma
prawo do bezpfatnego rozwiazania umowy z nami z zachowaniem okresu
wypowiedzenia wynoszacego 30 dni od daty otrzymania takiego powiadomienia lub
od daty wejscia w zycie modyfikacji, w zaleznosci od tego, co nastapi pozniej.
Rozwiazanie umowy jest wykluczone, jesli firma Wooga umozliwi Uzytkownikowi
utrzymanie dostepu do Ustug i korzystanie z nich bez modyfikacji, za dodatkowa
opfaty i zgodnie z umowa.

(i) Niniejsze Warunki Uzytkowania stosuje si¢ odpowiednio do wszelkich
wprowadzonych zmian oraz do korzystania z Ustugi po wprowadzeniu zmian.

(c) Odpowiednie prawa i obowiazki stron wynikajace z sekcji 1, 3-6, 7(d), 8(e), |1(a) i 12-22
niniejszych Warunkéw, wraz ze wszystkimi innymi postanowieniami, ktére mozna rozsadnie
interpretowac jako pozostajace w mocy, pozostana w mocy po wygasnieciu lub rozwiazaniu
niniejszych Warunkéw z jakiegokolwiek powodu.

21 Klauzula salwatoryjna

Z wyijatkiem przypadkow okreslonych w sekeji 18(g), jesli jakakolwiek cze$¢ niniejszych
Warunkow zostanie uznana za niewykonalng lub niezgodna z prawem z jakiegokolwiek powodu,
w tym ze wzgledu na to, Ze zostanie uznana za nieuzasadniong, (a) niewykonalne lub niezgodne z
prawem postanowienie zostanie oddzielone od niniejszych Warunkow; oraz (b) oddzielenie
niewykonalnego lub niezgodnego z prawem postanowienia nie bedzie miato zadnego wptywu na
pozostaty czes¢ niniejszych Warunkow.
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(2)

(b)

(c)

Warunki ogoélne

Kontrola eksportu. Uzytkownik musi przestrzegaé wszystkich przepiséw i regulacji
dotyczacych eksportu i sankcji obowiazujacych w Stanach Zjednoczonych, lzraelu, Unii
Europejskiej, Wielkiej Brytanii i innych odpowiednich krajach okreslonych przez firme Wooga
wedtug naszego wylacznego uznania (,,KKontrola handlu”). Kontrola handlu zabrania
korzystania z Ustug przez: (i) kazda osobe fizyczna znajdujaca sie w, pod kontrola,
zorganizowang w lub bedaca rezydentem jakiegokolwiek kraju lub terytorium, ktére jest
celem sankcji natozonych przez rzad USA (obecnie Kuba, Iran, Syria, Korea Pothocna oraz
Krym, Donieck i tugansk w Ukrainie), zwanych facznie ,,Krajami objetymi sankcjami”),
dowolnego kraju uznanego za ,,wroga”, ktéry nie jest obecnie zwolniony z sankcji na mocy
izraelskiego rozporzadzenia o handlu z wrogiem z 1939 r. (obecnie Syria, Liban i Iran) lub
dowolnego kraju wedtug wylacznego uznania firmy Wooga ze wzgledu na lokalne wymogi
prawne lub z dowolnego innego powodu wedtug wytacznego uznania firmy Wooga; lub (ii)
osobg albo podmiotem (lub osoba albo podmiotem bedacymi w co najmniej 50% wtasnoscia
takiej osoby badz takich podmiotow) znajdujacymi sie na liscie osob lub podmiotow objetych
zakazem prowadzonej przez USA, UE, Wielka Brytanie lub lzrael albo przez jurysdykcje, w
ktérych uzyskano Ustugi, w tym, bez ograniczen, na Liscie specjalnie wyznaczonych obywateli
Departamentu Skarbu USA (tacznie ,,Osoby objete sankcjami”). Uzytkownik oswiadcza
i gwarantuje, ze: (i) nie znajduje sie, nie prowadzi dziatalnosci, nie posiada ustanowionej na
mocy prawa dziafalnosci lub w inny sposob nie jest zwyktym rezydentem w Kraju objetym
sankcjami; (ii) nie jest Osoba objeta sankcjami; (iii) nie bedzie eksportowaé, reeksportowaé
ani przekazywac jakiejkolwiek czesci Ustug lub powiazanych informacji technicznych albo
materiatéw, bezposrednio lub posrednio, do Kraju objetego sankcjami, Osoby objetej
sankcjami lub w inny sposob z naruszeniem Kontroli handlu; oraz (iv) nie bedzie
wykorzystywac srodkow od Osoby objetej sankcjami do ptacenia firmie Wooga ani w inny
sposob angazowac Osoby objetej sankcjami w pfatnosci na rzecz firmy Wooga.

Odpowiedzialna gra. Chociaz chcemy, aby korzystanie z Ustug stanowito dla
Uzytkownika ekscytujacg i rozrywkowa zabawe, obowiazkiem Uzytkownika jest sprawowanie
kontroli nad czasem gry, wydatkami i zakupami w Ustugach. Chociaz nie jest to czescia
niniejszych Warunkow, zachecamy do zapoznania sie z nasza strong na temat
Odpowiedzialnej gry, aby uzyskac¢ informacje o tym, jak zréwnowazy¢ czas gry z innymi
zajeciami i obowiazkami.

Sztuczna inteligencja. Firma Wooga moze korzysta¢ ze sztucznej inteligencji (,,SI”),
sztucznej inteligencji generatywnej lub innych technologii, ktére mozna uzna¢ za
zautomatyzowane podejmowanie decyzji lub profilowanie, w celu $wiadczenia, projektowania,
rozwijania i ulepszania naszych Ustug (na przykfad korzystanie z chatbotow i innych srodkow
w celu ufatwienia procesow obstugi klienta, dostosowania naszych Ustug do preferencji
Uzytkownika oraz generowania okreslonych elementéw graficznych i zasobow w naszych
Grach i innych Ustugach) oraz w innych uzasadnionych celach biznesowych. Licencja, ktorej
Uzytkownik udziela w sekcji 5(b), zezwala na przyktad firmie Wooga na wykorzystywanie
Tresci Uzytkownika w celu informowania, szkolenia, rozwijania lub dostarczania danych
wejsciowych do generatywnej sztucznej inteligencji lub innych modeli sztucznej inteligenciji.
Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze niektore z naszych systemow sztucznej inteligencji
i modeli wykorzystywanych do s$wiadczenia Ustug sa dostarczane przez zewnetrznych
dostawcow ustug i podlegaja warunkom stron trzecich.
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(d) Inne warunki. Niewykonanie lub niewyegzekwowanie przez firme Wooga jakiegokolwiek
prawa lub postanowienia niniejszych Warunkéw nie stanowi zrzeczenia sie tego prawa lub
postanowienia. Niniejsze Warunki zastgpuja wszelkie wczesniejsze umowy, oswiadczenia,
deklaracje i porozumienia stron. Uzycie stowa ,,w tym” bedzie interpretowane jako ,,w tym
bez ograniczen”. O ile nie postanowiono inaczej, niniejsze Warunki maja na celu wytacznie
korzys¢ stron i nie maja na celu przyznania praw beneficjenta bedacego osoba trzecia
jakiejkolwiek innej osobie lub podmiotowi. Komunikacja i transakcje migdzy firma Wooga a
Uzytkownikiem moga odbywac sie droga elektroniczna. Mozemy scedowac niniejsze
Warunki, w catosci lub w czesci, pod warunkiem ze takie przeniesienie nie wptynie negatywnie
na prawa Uzytkownika wynikajace z niniejszej umowy. Jesli nasza cesja prowadzi do zmiany
nas jako strony umowy, Uzytkownik bedzie miat prawo do rozwiazania tej umowy.
Uzytkownik nie moze scedowad swoich praw lub obowiazkéw wynikajacych z niniejszych
Warunkow, a wszelkie préby cesji z naruszeniem tego postanowienia s3 niewazne. Nie
dotyczy to zadnych roszczen pienigznych, ktére Uzytkownik moze mie¢ wobec nas (z
wyjatkiem roszczen pienieznych wynikajacych z ramowych umow o Swiadczenie ustug
ptatniczych) lub innych praw, ktore moze mie¢, jesli nie mamy interesu wartego ochrony w
wykluczeniu cesji lub uzasadnione interesy Uzytkownika w cesji prawa przewazaja nad naszym
interesem w wykluczeniu cesji. Zgodnie z sekcja 1789.3 kalifornijskiego kodeksu cywilnego,
konsumenci w Kalifornii sa uprawnieni do uzyskania informacji o przystugujacych im prawach
konsumenta: Pisemnie — The Complaint Assistance Unit, Division of Consumer Services w
California Department of Consumer Affairs, pod adresem 1625 North Market Boulevard,
Suite N-112, Sacramento, California 95834, lub telefonicznie pod numerem | (800) 952-5210.

Zalacznik |I: Prawo do odstapienia od umowy w odniesieniu do ustug i
przedmiotow wirtualnych

(2) Prawo do odstapienia od umowy. Jesli Uzytkownik jest konsumentem z Europejskiego
Obszaru Gospodarczego, tj. osoba fizyczna, ktora zawiera transakcje w celach, ktére w
przewazajacej mierze nie s3 zwigzane z jej wiasna dziafalnoscia handlowa lub
samozatrudnieniem, ma ustawowe prawo do odstapienia od umowy w odniesieniu do
zawierania umow dotyczacych Ustug.

(b) Wyjatki. Uzytkownik nie posiada prawa do odstapienia od umowy,

(i)  w przypadku umowy na konkretna Ustuge, ktora nie zobowiazuje Uzytkownika do
zapfaty ceny (np. bezpfatny dostep do gry), gdy dostarczyliSmy odpowiednia Ustuge
w catosci,

(i) w przypadku umowy dotyczacej konkretnej Ustugi, ktora zobowiazuje Uzytkownika
do zapfaty ceny (np. gdy nabywa licencje na Przedmiot wirtualny poprzez zakup w
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grze), z petnym sSwiadczeniem odpowiedniej Ustugi, jesli przed rozpoczeciem
Swiadczenia Ustugi (a) wyraznie wyrazi zgode na rozpoczecie przez nas $wiadczenia
Ustugi przed uptywem terminu do odstapienia od umowy, (b) w przypadku umowy
zawieranej poza lokalem przedsiebiorstwa, wyrazi zgode, o ktérej mowa w punkcie
(2), na trwatym nosniku oraz (c) potwierdzi, ze wie, ze jego prawo do odstapienia
od umowy wygasa po catkowitym wykonaniu umowy przez nas.

(c) Wiecej informaciji. Aby uzyska¢ wigcej informacji, nalezy zapozna¢ sie z instrukcjami
dotyczacymi odstapienia od umowy oraz formularzem odstapienia od umowy.

Wzor odstapienia od umowy

Prawo do odstapienia od umowy

Uzytkownik ma prawo odstapic od niniejszej umowy w ciagu |4 dni bez podawania jakiekolwiek
powodu.
Okres ten wygasnie po 14 dniach od dnia zawarcia umowy z Uzytkownikiem.

Aby skorzysta¢ z prawa do odstapienia od umowy, Uzytkownik musi poinformowac firme
Wooga GmbH, Saarbruecker Str. 38, 10405 Berlin, Niemcy, +49-30-52 10 70 593,
support@wooga.net) o swojej decyzji o odstapieniu od umowy w sposéb jednoznaczny (np.
listem lub e-mailem). Uzytkownik moze skorzystac¢ z wzoru odstapienia od umowy, jednak nie
jest to obowiazkowe.

Aby dotrzymaé ostatecznego terminu odstapienia od umowy, Uzytkownik musi jedynie
przestaé¢ informacje o skorzystaniu z tego prawa przed wygasnigciem okresu odstapienia od

umowy.

Skutki odstapienia od umowy

Jesli Uzytkownik odstapi od niniejszej umowy, firma Wooga zwréci Uzytkownikowi wszystkie
otrzymane od niego pfatnosci, w tym koszty dostawy (z wyfaczeniem kosztow dodatkowych
wynikajacych z wybranego przez Uzytkownika rodzaju dostawy innego niz najtanszy rodzaj
dostawy oferowany przez firme Wooga), bez zbednej zwloki i w kazdym przypadku nie pozniej
niz w terminie 14 dni od dnia, w ktorym firma Wooga otrzyma od Uzytkownika informacje o
jego decyzji dotyczacej odstapienia od umowy. Firma Wooga dokona ww. zwrotu przy
wykorzystaniu takiego samego sposobu pfatnosci, jakiego Uzytkownik uzyt przy poczatkowej
transakgji, chyba ze Uzytkownik okresli to inaczej. W zadnym przypadku Uzytkownik nie
poniesie zadnych opfat w wyniku takiego zwrotu kosztow.

Jesli Uzytkownik zazada rozpoczecia s$wiadczenia ustug w okresie odstapienia, bedzie
zobowiazany do zapfaty kwoty proporcjonalnej do tego, co zostato dostarczone do momentu
poinformowania nas o odstapieniu od niniejszej umowy, w stosunku do petnego zakresu
umowy.

\ Przykiadowy formularz odstapienia od umowy \
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(Formularz nalezy wypetic i wysta¢ wytacznie w przypadku checi odstapienia od umowy).

— Do

Wooga GmbH

Saarbruecker Strasse 38

10405 Berlin

Niemcy

support@wooga.net:

— Ja/My (*) niniejszym informuje/informujemy (*) o moim/naszym (*) odstapieniu od umowy o
Swiadczenie nastepujacej ustugi: [wstawic¢ nazwe ustugi]

— Zamowionej w dniu (*) / otrzymanej w dniu (¥)

— Imie i nazwisko klienta/klientow

— Adres klienta/klientow

— Podpis klienta/klientow (tylko w przypadku zgtoszenia niniejszego formularza w formie
papierowe;j),

— Data

(*) Niepotrzebne skreslic.

Zalecamy, aby w przypadku zakupu Przedmiotéw wirtualnych od strony trzeciej przestac jej
niniejszy formularz wraz z odpowiednimi informacjami na ich temat w celu odstapienia od umowy.

Strona | 27



Zatacznik 2: Prawo do odstapienia od subskrypcji

(2) Prawo do odstapienia od umowy. Jesli Uzytkownik jest konsumentem z Europejskiego
Obszaru Gospodarczego, tj. osoba fizyczna, ktora zawiera transakcje w celach, ktére w
przewazajacej mierze nie s3 zwigzane z jej wiasna dziafalnoscia handlowa lub
samozatrudnieniem, ma ustawowe prawo do odstapienia od umowy w odniesieniu do
zawierania umow dotyczacych Ustug.

(b) Wyjatki. Prawo do odstapienia od umowy wygasa wraz z petnym dostarczeniem
odpowiedniej ustugi, ktora zostata zasubskrybowana, jesli przed rozpoczeciem $wiadczenia
Ustugi (a) Uzytkownik wyraznie wyrazi zgode na rozpoczecie przez nas $wiadczenia ustugi
przed uptywem terminu do odstapienia od umowy, (b) w przypadku umowy zawieranej poza
lokalem przedsiebiorstwa, wyrazi zgode, o ktorej mowa w punkcie (a), na trwatym nosniku
oraz (c) przyjmie do wiadomosci, ze traci prawo do odstapienia od umowy po catkowitym
wypetnieniu przez nas umowy.

(c) Wiecej informaciji. Aby uzyska¢ wigcej informacji, nalezy zapozna¢ sie z instrukcjami
dotyczacymi odstapienia od umowy oraz formularzem odstapienia od umowy.

Wzor odstapienia od umowy

Prawo do odstapienia od umowy

Uzytkownik ma prawo odstapic od niniejszej umowy w ciagu |4 dni bez podawania jakiekolwiek
powodu.
Okres ten wygasnie po 14 dniach od dnia zawarcia umowy z Uzytkownikiem.

Aby skorzysta¢ z prawa do odstapienia od umowy, Uzytkownik musi poinformowac firme
Wooga GmbH, Saarbruecker Str. 38, 10405 Berlin, Niemcy, +49-30-52 10 70 593,
support@wooga.net) o swojej decyzji o odstapieniu od umowy w sposéb jednoznaczny (np.
listem lub e-mailem). Uzytkownik moze skorzystac¢ z wzoru odstapienia od umowy, jednak nie
jest to obowiazkowe.

Aby dotrzymaé ostatecznego terminu odstapienia od umowy, Uzytkownik musi jedynie
przestaé¢ informacje o skorzystaniu z tego prawa przed wygasnigciem okresu odstapienia od

umowy.

Skutki odstapienia od umowy

Jesli Uzytkownik odstapi od niniejszej umowy, firma Wooga zwréci Uzytkownikowi wszystkie
otrzymane od niego pfatnosci, w tym koszty dostawy (z wyfaczeniem kosztow dodatkowych
wynikajacych z wybranego przez Uzytkownika rodzaju dostawy innego niz najtanszy rodzaj
dostawy oferowany przez firme Wooga), bez zbednej zwloki i w kazdym przypadku nie pozniej
niz w terminie 14 dni od dnia, w ktorym firma Wooga otrzyma od Uzytkownika informacje o
jego decyzji dotyczacej odstapienia od umowy. Firma Wooga dokona ww. zwrotu przy
wykorzystaniu takiego samego sposobu pfatnosci, jakiego Uzytkownik uzyt przy poczatkowej
transakgji, chyba ze Uzytkownik okresli to inaczej. W zadnym przypadku Uzytkownik nie
poniesie Zadnych opfat w wyniku takiego zwrotu kosztow.
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Jesli Uzytkownik zazada rozpoczecia s$wiadczenia ustug w okresie odstapienia, bedzie
zobowiazany do zapfaty kwoty proporcjonalnej do tego, co zostato dostarczone do momentu
poinformowania nas o odstapieniu od niniejszej umowy, w stosunku do petnego zakresu
umowy.

Przykiadowy formularz odstapienia od umowy

(Formularz nalezy wypetic i wysta¢ wytacznie w przypadku checi odstapienia od umowy).

— Do

Wooga GmbH

Saarbruecker Strasse 38

10405 Berlin

Niemcy

support@wooga.net:

— Ja/My (*) niniejszym informuje/informujemy (*) o moim/naszym (*) odstapieniu od umowy o
Swiadczenie nastepujacej ustugi: [wstawic¢ nazwe ustugi]

— Zamowionej w dniu (*) / otrzymanej w dniu (¥)

— Imie i nazwisko klienta/klientow

— Adres klienta/klientow

— Podpis klienta/klientow (tylko w przypadku zgtoszenia niniejszego formularza w formie
papierowe;j),

— Data

(*) Niepotrzebne skreslic.

Zalecamy, aby w przypadku zakupu subskrypcji za pomoca platformy strony trzeciej (np. Apple
lub Google) przestaé jej niniejszy formularz wraz z odpowiednimi informacjami na ich temat w
celu odstapienia od umowy. Uzytkownik moze wystapi¢ o zwrot pieniedzy od Apple (tutaj) i od
Google (tutaj).
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