Termos de Servico da Wooga — FINAL: 14-Out-2024

Termos de Servico da Wooga

Ultima atualizac¢io: 4 de novembro de 2024

Estes Termos de Servico (“Termos”) se aplicam ao seu acesso e uso (i) dos jogos que
fornecemos (os “Jogos”), (ii) das paginas da Web, sites e paginas de redes sociais disponibilizadas
pela Wooga em conexao com os Jogos (os “Sites”), (iii) do software disponibilizado pela Wooga
em conexao com os Jogos (os “Aplicativos”) e (iv) dos servigos, programas e ofertas on-line
acessiveis por meio dos Jogos, Sites e Aplicativos (em conjunto com os Jogos, Sites e Aplicativos,
os “Servigos”). Por “Wooga”, “nés”, “nosso” etc. nos referimos a Wooga GmbH,
Saarbriicker Str. 38, 10405, Berlim, Alemanha.

SE SEU PAIiS DE RESIDENCIA NAO ESTIVER NO ESPAGCO ECONOMICO
EUROPEU: AO ACEITAR ESTES TERMOS, VOCE E A WOOGA CONCORDAM
EM RESOLVER A MAIOR PARTE DOS LITiGIOS DE FORMA UNICAMENTE
INDIVIDUAL E NAO COMO ARBITRAGEM COLETIVA, ACAO COLETIVA,
NEM QUALQUER OUTRO TIPO DE PROCESSO REPRESENTATIVO, NEM
POR TRIBUNAL DO JURI. SE NAO DESEJAR A ARBITRAGEM DE LITiGIOS
COM A WOOGA, VOCE PODE SE OPOR A ARBITRAGEM SEGUINDO AS
INSTRUCOES DA SECAO 18(c); ALEM DISSO, UMA DAS EXCECOES DA
SECAO 18(h) PODE SE APLICAR.

TUDO QUE ESTA CONTIDO NESTES TERMOS E IMPORTANTE E VOCE
DEVE LER, MAS CHAMAMOS SUA ATENGCAO EM PARTICULAR PARA AS
DISPOSICOES EM NEGRITO E OS TERMOS IMPORTANTES QUE ELAS
CONTEM, POR TEREM O POTENCIAL DE AFETAR SEUS DIREITOS E
OBRIGACOES LEGAIS.

OPTAR POR NAO APLICAR CERTAS DISPOSICOES, DIREITOS OU
PROVIMENTOS EM ALGUMAS INSTANCIAS NAO SIGNIFICA QUE
RENUNCIAMOS AO NOSSO DIREITO DE APLICAR ESSES TERMOS EM
OUTRAS INSTANCIAS.

CERTAS DISPOSICOES DESTES TERMOS SO SERAO APLICAVEIS A VOCE
SE SEU PAIiS DE RESIDENCIA CORRESPONDER AS INSTRUGOES
RELEVANTES DA RESPECTIVA SECAO. PARA OS FINS DOS PRESENTES
TERMOS, “PAiS DE RESIDENCIA” SIGNIFICA O PAiS NO QUAL VOCE
POSSUI RESIDENCIA PERMANENTE LEGAL, BEM COMO QUALQUER PAIS
A PARTIR DO QUAL VOCE ACESSA E USA REGULARMENTE O SERVICO.
SE MAIS DE UM PAIS ATENDER A ESSA DEFINICAO PARA VOCE, SEU PAIS
DE RESIDENCIA PERMANENTE LEGAL SERA SEU PAIS DE RESIDENCIA, E
SE VOCE TIVER MAIS DE UM PAIS DE RESIDENCIA PERMANENTE LEGAL,
DEVERA SER O PAiS COM O QUAL VOCE ESTA MAIS INTIMAMENTE
ASSOCIADO EM TERMOS DE RESIDENCIA PERMANENTE OU MAIS
FREQUENTE.

OS JOGOS NAO OFERECEM APOSTAS COM DINHEIRO REAL, NEM A
OPORTUNIDADE DE GANHAR DINHEIRO REAL OU PREMIOS DO MUNDO



REAL. NAO E POSSIVEL OBTER NENHUM DINHEIRO REAL NEM
QUALQUER COISA DE VALOR MONETARIO NOS JOGOS, E NENHUM
DINHEIRO REAL E NECESSARIO PARA JOGAR, MESMO QUE O SERVIGCO
POSSA OFERECER A OPORTUNIDADE DE COMPRAR CERTOS ITENS
VIRTUAIS, CONFORME DESCRITO NA SECAO 7.

SE VOCE NAO ACEITA ESSES TERMOS, NAO USE NOSSOS SERVICOS.

Termos Complementares e Atualizados

(2) Termos Complementares. Podemos indicar que termos, condigoes, diretrizes, politicas

ou regras diferentes ou adicionais (incluindo quaisquer regras de jogo que possam se aplicar
a Jogos individuais) se aplicam a alguns de nossos Servicos (“Termos
Complementares”). Os Termos Complementares incluem as Regras das Promogoes e os
Termos de Infragao. Se Termos Complementares se aplicarem aos Servigos que vocé usa, €
obrigatorio que vocé os leia, e eles serao parte do seu acordo conosco. Os Termos
Complementares terao precedéncia sobre quaisquer disposigoes conflitantes ou
inconsistentes nestes Termos de Servigo.

(b) Termos Atualizados. Podemos fazer alteragoes com efeito futuro sobre esses Termos,

incluindo quaisquer Termos Complementares, se houver um motivo valido para as alteragoes
e na medida em que elas sejam razoaveis, levando em conta os interesses de ambas as partes.
Havera um motivo vilido, em particular, se as alteragdes forem necessarias devido a uma
quebra significativa e imprevisivel no equilibrio contratual no momento em que o contrato
foi firmado, ou se forem necessarias para manter a execugao do contrato em razio de
mudancgas de legislagdo ou jurisprudéncia. Esta Se¢ao niao cobre quaisquer alteragdes ou
modificagdes a uma obriga¢ao principal de execugao. A data de “Ultima atualizacio” acima
indica a dltima vez em que estes Termos foram alterados.

Se fizermos mudangas futuras, enviaremos a devida notificagao para vocé, por exemplo, para
o seu enderego de e-mail que esteja em nossos registros ou por meio de nossos Servigos. Se
vocé nao fizer nenhuma declaragio e continuar usando nossos Servigos, sera considerado
que vocé aceitou os Termos alterados. Também recomendamos que vocé verifique
periodicamente o site www.wooga.com e estes Termos para consultar as atualizagoes. Se
vocé nao aceitar os Termos corrigidos, devera parar de usar os Servigos imediatamente.

Elegibilidade e Restricoes de Uso

Idade. Podemos impor requisitos de idade aos nossos Jogos. Salvo especificagao em
contrario, vocé deve ter pelo menos |8 anos de idade para jogar nossos Jogos.

Se vocé tiver menos de |8 anos (ou for menor de idade segundo a legislacao
de onde vocé mora), vocé s6 podera usar nossos Servicos com
consentimento e supervisao de seus pais ou responsaveis. Se vocé acredita
que seu filho ou filha esta usando nossos Servios sem o seu
consentimento, entre em contato conosco usando nosso formulario de
contato no Servico ou por e-mail para support@wooga.net.
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(b) Restricao de Uso. Vocé sé pode usar seus Servigos para fins pessoais, nio comerciais e
de entretenimento.

3 Suas Informacoes

E possivel que vocé forneca certas informacées & Wooga, ou de outra forma podemos coletar
certas informagdes sobre vocé, quando vocé acessa ou usa nossos Servicos. E sua
responsabilidade fornecer informagoes de contato precisas e completas, bem como manté-las
atualizadas junto a Wooga.

Embora ele nao faga parte destes Termos, recomendamos que vocé leia nosso Aviso de
Privacidade para obter informagoes sobre como desativar comunicagoes de marketing e como
coletamos, usamos, compartilhamos e processamos informagoes sobre vocé.

4 Contas

Podemos solicitar que vocé crie uma conta junto a2 Wooga para acessar partes dos Servigos. Se
VOCé criar uma conta conosco, tera o dever de: (a) nao compartilhar nem permitir que outras
pessoas usem as credenciais de sua conta individual; (b) atualizar prontamente quaisquer
informagoes contidas em sua conta caso elas mudem; (c) usar uma senha forte para sua conta
que seja exclusiva para nossos Servigos e nao seja usada para nenhum outro site ou servigo on-
line; e (d) manter a seguranga de sua conta e nos notificar prontamente se descobrir ou suspeitar
que alguém acessou sua conta sem sua permissao. Reservamo-nos o direito de rejeitar, solicitar
que vocé altere ou retirar nomes de usudrio a qualquer momento e por qualquer motivo,
incluindo em resposta a alegagoes de que tal nome de usuario infrinja direitos de um terceiro.

5 Conteudo do Usuario

(a) Conteudo do Usuario. Nossos Servicos podem permitir que vocé e outros usuarios
criem, publiquem, armazenem ou compartilhem conteldo, incluindo resenhas, mensagens,
textos, graficos, fotos, videos e outros materiais ou dados (coletivamente, o “Conteudo
do Usuario”). Dependendo das configuragdes de sua conta, seu Conteudo do Usuario e
quaisquer informagoes associadas (como seu nimero de ID de usuario, nome e foto de perfil)
podem ser visualizados por outras pessoas. Se vocé optar por disponibilizar
publicamente quaisquer informag¢oes por meio dos Servicos, fara isso por
sua propria conta e risco.

(b) Licenga que vocé concede a Wooga. Com excecio da licenga que vocé nos concede
abaixo, entre vocé e a Wooga, vocé detém todos os direitos ao seu Conteudo do Usuario,
excluindo-se qualquer parte dos Servigos inclusa nele. Ao usar nossos Servigos, vocé nos
concede certos direitos sobre seu Contelldo do Usuario. Vocé concede a Wooga e a suas
subsidiarias e afiliadas uma licenga perpétua, irrevogavel, nao exclusiva, isenta de royalties,
mundial, totalmente paga, sublicenciavel (em varios niveis) e atribuivel para usar, reproduzir,
modificar, adaptar, publicar, traduzir, criar obras derivadas, distribuir, divulgar ou de qualquer
outra forma apresentar e para exibir, processar e explorar seu Conteudo do Usudrio e
qualquer nome, nome de usudrio ou imagem pessoal fornecida em conexao com seu
Contetdo do Usuario em todos os formatos e canais de midia ja conhecidos ou a serem
desenvolvidos, sem remuneragao a vocé ou a qualquer terceiro (em cada caso, na maxima
extensao permitida pela legislagao vigente). Nao temos obrigacao de fornecer a vocé qualquer
crédito, aprovagao ou remuneragao por qualquer uso permitido de seu Conteldo do
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Usuario. Vocé renuncia irrevogavelmente a quaisquer “direitos morais” ou outros direitos
em relagio a atribuicao de autoria ou integridade de materiais em relagao ao Contetudo do
Usuario que vocé possa ter mediante qualquer lei vigente ou teoria legal.

(c) Feedback. Vocé pode enviar ou de outra forma comunicar voluntariamente a nos quaisquer

6

ddvidas, comentarios, sugestoes, ideias, materiais originais ou criativos ou outras informagoes
sobre a Wooga ou sobre nossos Servigos (coletivamente, o “Feedback’). Vocé entende e
concorda que podemos usar tal Feedback para qualquer fim, comercial ou nao, a nosso
critério razoavel, sem qualquer reconhecimento ou remuneragao a vocé, inclusive para
melhorar ou desenvolver produtos ou servigos. A Wooga tera propriedade exclusiva de
todas as obras ou melhorias feitas com base em qualquer Feedback. Vocé entende que a
Wooga pode tratar Feedback fornecido em meio publico como nao sigiloso.

Conduta e conteudo proibidos

(2) Sem trapacas. A Wooga quer que todos os usuarios tenham uma experiéncia de jogo

positiva e justa ao usar os Servigos. Vocé tera o dever de nao:

(i) Envolver-se na criagao, distribuicio, promogao ou uso de software ou de
ferramentas nao autorizados, incluindo programas “auto”, macros, utilitarios de
trapaca, “hacks” e “mods”, que sejam desenvolvidos para proporcionar uma
desvantagem injusta ou alterar a experiéncia de jogo pretendida de qualquer outra
forma; nem

(i) Explorar, compartilhar ou promover informagoes sobre erros, falhas, bugs ou
quaisquer defeitos técnicos no Jogo que possam resultar em uma vantagem nao
pretendida, como acessar promogoes de uso Unico mais de uma vez.

Se vocé ficar ciente de qualquer um dos problemas acima, deve notificar a Wooga
imediatamente.

(b) Conduta proibida. Além das outras restrigoes nestes Termos, vocé tem o dever de nao

fazer, nem ajudar, encorajar ou incentivar outras pessoas a fazerem, quaisquer das agoes a
seguir em conexao com os Servigos:

(i) Infringir os Termos de Infragdo nem qualquer legislagao, contrato, direitos de
propriedade intelectual ou outro direito de terceiro vigente;

(i) Envolver-se em qualquer conduta predatoria ou de assédio, ameaga, intimidagao ou
perseguicao;

(iii) Solicitar ou coletar informagoes pessoais de outros usuarios;

(iv) Acessar um jogo se tiver menos idade que a minima definida pela Wooga para o
Jogo, conforme disposto na Segao 2;

(v) Usar ou tentar usar a conta ou as informagoes de outro usudrio sem autorizagao
desse usuario e da Wooga;

(vi) Fazer-se passar por qualquer outra pessoa ou entidade, nem publicar em nome de
tal pessoa ou entidade, nem falsear de qualquer outra forma sua afiliagdo com uma
pessoa ou entidade;

(vii) Criar contas mdltiplas;
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(viii) Vender ou revender nossos Servigos ou sua conta, inclusive alugando, arrendando,
vendendo, trocando, presenteando, transferindo ou compartilhando, de qualquer
forma que seja, sua conta sem nossa permissao por escrito;

(ix) Copiar, reproduzir, distribuir, executar publicamente ou exibir publicamente nossos
Servigos total ou parcialmente, exceto na forma expressamente permitida pela
legislagao vigente, por nos ou por nossos licenciadores;

(x) Modificar nossos Servigos, remover quaisquer avisos ou marcagoes de direitos de
propriedade ou de qualquer outra forma criar qualquer obra derivada com base em
nossos Servicos;

(xi) Usar nossos Servigos de qualquer maneira que possa interferir, interromper, afetar
negativamente ou inibir outros usuarios em seu usufruto total de nossos Servicos,
ou que possa danificar, desativar, sobrecarregar ou prejudicar o funcionamento de
nossos Servicos de qualquer maneira;

(xii) Exceto na extensao permitida por lei ou pelas licengas de codigo aberto relevantes,
fazer engenharia reversa de qualquer aspecto de nossos Servicos, ou fazer qualquer
coisa que possa desvendar ou revelar codigo-fonte, ou burlar medidas de seguranga
empregadas para evitar ou limitar o acesso a qualquer parte dos nossos Servigos;

(xiii) Na maxima extensao permitida pela legislagao vigente, vocé tera o dever de nao:
(A) usar mineragao de dados, robos ou outros métodos de coleta e extragao de
dados voltados a extrair dados de nossos Servicos, exceto de acordo com as
instrugoes contidas em nosso arquivo robot.txt, para compilar resultados para um
mecanismo de busca publico; ou (B) usar os Servigos, ou quaisquer dados publicados,
contidos neles ou acessiveis por meio deles, ou relacionados aos Servigos com o fim
de desenvolver, treinar, ajustar ou validar qualquer sistema ou modelo de
inteligéncia artificial, ou para qualquer outro fim nao expressamente disposto nestes
Termos;

(xiv) Desenvolver ou usar quaisquer aplicativos ou software que interajam com nossos
Servigos sem nosso prévio consentimento por escrito, ou fora do que a lei vigente
permitir;

(xv) Enviar, distribuir ou publicar spam, comunicages eletronicas comerciais nao
solicitadas ou em massa, cartas-corrente ou esquemas de piramide;

(xvi) Fazer link com qualquer parte on-line dos Servigos de forma a prejudicar ou explorar
nossa reputagao ou sugerir qualquer forma de associagao, aprovagao ou endosso
por parte da Wooga;

(xvii) Usar qualquer interface de programacao de aplicagoes (“API”) fornecida pela Wooga
de qualquer forma nao permitida pela documentagao fornecida com a API; ou

(xviii)Acessar ou usar quaisquer Servigos para projetar ou desenvolver um produto similar
ou concorrente.

(c) Conteudo proibido. Vocé niao podera criar, publicar, armazenar nem compartilhar
qualquer Conteudo do Usuario sobre o qual nao detenha todos os direitos necessarios para
nos conceder a licenga descrita na Segao 5(b). Vocé devera garantir que seu Contetdo do
Usuario e nosso uso do seu Contetudo do Usuario nas formas permitidas por estes Termos
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nao infrinjam quaisquer diretos de qualquer pessoa ou entidade, incluindo quaisquer direitos
de terceiros, nem causem dano a qualquer pessoa ou entidade. Vocé nao podera criar,
publicar, armazenar nem compartilhar qualquer Contetudo do Usuario que:

(i)

(i
(iii)
(iv
)
(vi)

(vii)

Seja ilegal, por si s6 ou em relagao a uma atividade (incluindo a venda de produtos
ou a prestagao de servigos), ou que nao esteja de acordo com leis nacionais ou da
Unido Europeia, ou que seja calunioso, difamatorio, obsceno, pornogrifico,
indecente, vulgar, sugestivo, assediante, ameagador, violento, invasivo em relagao a
direitos de privacidade ou publicidade, abusivo, insuflador, fraudulento ou
derrogatério quanto a qualquer grupo étnico, racial ou religioso, ou a qualquer
género;

Constituiria, incentivaria ou forneceria instrugdes para um delito criminal, uma
infragao dos direitos de qualquer parte ou uma infragao destes Termos;

Contenha ou represente quaisquer declaragoes, afirmagoes ou alegagcdes que nao
reflitam nossa visao sincera e nossas experiéncias;

Contenha qualquer informagao particular ou pessoal de um terceiro, sem o
consentimento de tal terceiro;

Contenha quaisquer virus, dados corrompidos ou outros arquivos ou conteidos
maliciosos, invasivos, danosos, disruptivos ou destrutivos;

De acordo com nossa consideragao razoavel, seja censuravel, restrinja ou iniba
qualquer outra pessoa de usar ou desfrutar de nossos Servigos, ou possa expor a
Wooga ou outrem a danos ou responsabilidades de qualquer tipo; ou

Contenha links para conteldo que violaria quaisquer das restrigoes acima se fosse
Conteudo do Usuario.

(d) Aplicagao. Esta Segao 6 nao cria nenhum direito, particular ou nao, de agao por parte de
qualquer terceiro, nem qualquer expectativa razoavel de que os Servigos sejam isentos de
conduta ou conteldo proibido por estes Termos; nem que tal conteudo proibido seja
prontamente removido depois de publicado. Ao tomar medidas adequadas contra trapagas e
condutas ou conteudos proibidos, podemos, conforme descrito em mais detalhes na Segao

6(f):
()

(ii)
(iii)

(iv)

Excluir ou remover Conteldo do Usuario, ou nos recusar a publica-lo, a qualquer
momento;

Rescindir ou suspender seu acesso aos Servigos, no todo ou em parte, de forma
temporaria ou permanente;

Tomar qualquer medida em relagao ao seu Contelido do Usuario que seja necessaria
ou adequada para garantir o cumprimento da legislagao vigente e destes Termos, ou
para proteger os direitos da Wooga e/ou de terceiros, incluindo direitos de
propriedade intelectual e de privacidade de terceiros (por exemplo, fornecer
informagoes a detentores de direitos que enviarem solicitagoes de retirada); e

Conforme permitido por lei, cooperar totalmente com qualquer autoridade policial
ou ordem judicial em relagao a conduta ou conteldo relativo aos Servicos.
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(e)

(f)

(b)

Ferramenta de denuncia. A Wooga pode receber notificagao sobre contetdo ilegal por
meio da ferramenta de denuncia em nosso Servigo, ou por contato com o suporte ao cliente.
Para saber mais detalhes sobre como processamos denuncias, consulte aqui.

Reclamacoes e recursos. Se vocé tiver uma reclamagio ou preocupagio sobre qualquer
Conteldo do Usuario ou qualquer medida que tenhamos tomado em relagao ao Contelido
do Usuario, podera entrar em contato conosco usando nosso formulario de contato ou por
meio do e-mail support@wooga.net. Nos nos esforcaremos para lidar com sua reclamagio
ou preocupagao prontamente e de forma alinhada a nossas politicas e procedimentos
internos. Se nossa resposta inicial nao for satisfatoria, vocé tera o direito de recorrer de
nossa decisao enviando informagoes ou evidéncias adicionais para fortalecer seu argumento.
Reavaliaremos seu recurso e informaremos vocé sobre a resolucao. Nossa decisao sobre seu
recurso sera conclusiva e vinculante.

Itens Virtuais

Aquisicao de Itens Virtuais. Dentro dos Servigos, vocé podera receber acesso a
moedas do Jogo, incluindo créditos virtuais, moedas, pontos, créditos, bonus e fichas
(coletivamente, os “Créditos”) e outros itens ou colegdes virtuais no jogo (juntamente com
os Créditos, os “Itens Virtuais”). Os Itens Virtuais fazem parte dos Servicos e sao
licenciados para vocé mediante os presentes Termos. O acesso aos Itens Virtuais s6 sera
fornecido por meio dos Servigos. Por exemplo:

(i) Vocé podera receber uma licenga sobre Itens Virtuais devido a atividades
promocionais ou de jogo (por exemplo, recebendo certo nimero de Créditos em
intervalos de tempo recorrentes); ou

(i) Vocé podera ter a oportunidade de comprar uma licenga sobre Itens Virtuais.

Licenca limitada. Como os Itens Virtuais fazem parte dos Servigos, vocé tera permissao
para usa-los de acordo com a licenga concedida na Segao |I(b), mediante as limitagoes
aplicaveis ao seu uso dos Servigos, conforme disposto na Segao 6 e em outras partes destes
Termos. Os Itens Virtuais sé poderao ser usados para o Jogo especifico no qual foram
adquiridos, sujeitando-se as regras desse Jogo, salvo declaragao nossa em contrario. Vocé nao
possuira os Itens Virtuais, nem tera direito algum sobre eles, salvo a licenga concedida nestes
Termos. Reservamo-nos todos os direitos, titulos e interesses sobre os Itens Virtuais. Os
Itens Virtuais nao sao instrumentos de pagamento pré-pagos, nem tém qualquer valor
equivalente em dinheiro do “mundo real”. Nao sera possivel resgatar Itens Virtuais, nem saca-
los em troca de dinheiro do “mundo real”, bens ou qualquer outro item de valor monetario
da Wooga ou qualquer outra parte.

(i)  Além disso, se seu Pais de Residéncia estiver fora do Espago Econémico Europeu
ou do Reino Unido: (A) poderemos rescindir sua licenga dos Itens Virtuais a
qualquer momento e a nosso exclusivo critério, inclusive em conexao com qualquer
encerramento de sua conta, € vocé nao tera direito a qualquer crédito,
ressarcimento ou reembolso por quaisquer Itens Virtuais presentes em sua conta;
e (B) vocé concorda que todas as vendas de Itens Virtuais a vocé sao definitivas, e
nao temos obriga¢ao de ressarcir ou reembolsar qualquer transagao depois de feita.
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(c)

(d)

(b)

(i) Se seu Pais de Residéncia for o Reino Unido: (A) poderemos rescindir sua licenga
dos Itens Virtuais a qualquer momento e sem aviso prévio se vocé infringir qualquer
disposi¢ao importante destes Termos, ou por qualquer motivo com aviso prévio
razoavel, quando for possivel; e (B) vocé concorda que, ao comprar um Item Virtual,
vocé solicita execugao imediata, ou seja, vocé solicita que o Item Virtual seja
entregue a vocé assim que seu pedido for aceito. Vocé entende e concorda que
perdera qualquer direito de desistir de sua compra de um Item Virtual assim que
acessar, fizer o download ou usar tal item (conforme for o caso), e teremos direito
a recusar uma solicitagao de ressarcimento ou reembolso, suspender ou cancelar o
pagamento de um ressarcimento ou reembolso que tenhamos concordado em fazer,
ou revogar seu acesso a um ltem Virtual ao qual tal ressarcimento ou reembolso se
relacione.

Disponibilidade. Os precos e a disponibilidade das ofertas de Itens Virtuais estao sujeitos
a alteragdes sem aviso prévio, e nos reservamos o direito de recusar sua solicitagao de
compra e/ou aquisicao de lItens Virtuais por qualquer motivo. Além disso, os recursos,
conteudos e recursos dos Itens Virtuais oferecidos estao sujeitos a alteragdes a qualquer
momento, com ou sem aviso prévio, e sem qualquer tipo de responsabilidade para com vocé.

Transac¢oes nao autorizadas. Lembramos que, de acordo com esta Segao 7, é proibido
transferir, vender, revender, trocar, emprestar ou presentear Itens Virtuais, salvo conforme
for permitido especificamente pelos Servigos. Isso significa, por exemplo, que vocé nao pode
negociar, comprar ou vender Itens Virtuais em qualquer outra plataforma ou site de e-
commerce. Nao nos responsabilizamos por quaisquer alegagoes ou indenizagoes relativas a
quaisquer transagoes nao autorizadas pertinentes a ltens Virtuais.

Cobranca e pagamento

Precgos e impostos. Dependendo do seu Pais de Residéncia e a qualquer tempo de acordo
com a legislagao vigente, os pregos exibidos nos servigos poderao incluir ou nao os impostos
aplicaveis (conforme for o caso). De todo modo, os impostos serao detalhados na pagina de
conclusao de compra, e vocé tera a oportunidade de conferi-los antes de confirmar sua
compra. Todos os pregos estarao sujeitos a alteragoes a qualquer momento, sem aviso
prévio.

Pagamento. Antes de concluir uma transagao nos Servigos (por exemplo, ao comprar uma
licenca de um Item Virtual), sera solicitado que vocé fornega certas informagoes relevantes,
como o numero de seu cartao de pagamento, a data de validade e o enderego de cobranga,
a nods ou aos nossos processadores de pagamentos. E sua responsabilidade garantir que vocé
tenha o direito de usar quaisquer informagoes de pagamento que enviar em relagao a uma
transacao. Podemos receber informagoes atualizadas de seu banco emissor ou de nosso
provedor de servicos de pagamento sobre qualquer forma de pagamento que vocé tiver
registrado junto a nés. Vocé nos autoriza a alterar sua forma de pagamento, incluindo
qualquer informagao de forma de pagamento atualizada que recebermos, para quaisquer
cobrangas pelas quais vocé seja responsavel mediante estes Termos. Pode-se exigir a
verificagao de informagdes antes do reconhecimento ou conclusao de qualquer transagao.
Isso pode incluir uma cobranga de US$ | (ou outro valor nominal) em sua forma de
pagamento para valida-la. Essas cobrangas de validagao serao reembolsadas, geralmente no
prazo de 3 a 5 dias Uteis.
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(c)

Transagoes concluidas por meio de uma plataforma externa, como Apple App Store, Google
Play Store ou sites ou aplicativos como o facebook.com (cada uma delas é um “Provedor
de Plataforma’”), também podem estar sujeitas a termos, condigoes e politicas adicionais,
incluindo termos de servico ou politicas de privacidade do Provedor de Plataforma.
Quaisquer acordos que vocé firmar com um Provedor de Plataforma em relagio a uma
transagao serao feitos entre vocé o Provedor de Plataforma. Nao somos parte de nenhum
acordo que vocé firmar com um Provedor de Plataforma.

Vocé pagara todas as cobrangas contraidas por vocé ou em seu nome por meio dos Servigos,
pelos pregos em vigor no momento em que as cobrangas forem contraidas, incluindo todos
os impostos aplicaveis a suas transagées. Se uma acao legal for necessaria para
cobrar saldos devidos, vocé reembolsara a nés e a nossos fornecedores e
representantes por todas as despesas contraidas para recuperar tais
saldos, incluindo honorarios advocaticios e outras despesas juridicas, desde
que os requisitos para uma demanda correspondente sejam atendidos.

Assinaturas. A Wooga pode disponibilizar certas assinaturas recorrentes por meio dos
Servicos (uma “Assinatura”), com cobranga mensal ou anual (“Periodo de
Assinatura”). Ao fazer uma Assinatura por meio dos Servigos diretamente junto a Wooga,
vocé autoriza a VWooga a armazenar sua forma de pagamento e cobrar a taxa recorrente
indicada no momento em que vocé fez a Assinatura (“Taxa de Assinatura”), acrescida
de quaisquer impostos aplicaveis, para cada Periodo de Assinatura, até que vocé ou a Wooga
a rescindam. Vocé devera cancelar uma Assinatura antes do fim do Periodo de Assinatura
corrente que fornecermos para evitar a cobranga da Taxa de Assinatura pelo Periodo de
Assinatura seguinte.

Quando vocé fizer uma Assinatura diretamente junto a2 Wooga, forneceremos as instrugoes
para vocé poder canceld-la. Ao fazer uma Assinatura por meio de um Provedor de Plataforma,
vocé podera seguir as instrugoes fornecidas pelo Provedor. Quaisquer acordos que vocé
firmar com um Provedor de Plataforma em relagdao a uma Assinatura serao feitos entre vocé
e o Provedor de Plataforma. No caso de uma rescisao comum de sua Assinatura, vocé nao
tera direito a um reembolso rateado por qualquer parte da Taxa de Assinatura ao cancelar.
Também poderemos cancelar sua Assinatura se nao for possivel cobrar sua forma de
pagamento por um Periodo de Assinatura. Ao cancelamento, vocé podera acessar os
beneficios de sua Assinatura pelo restante do Periodo de Assinatura pelo qual tiver pago.

Os requisitos e os recursos disponiveis das Assinaturas podem variar de acordo com as
plataformas, com a regiao ou com o passar do tempo.

(d) Ofertas de Assinatura de Avaliacao ou Introdutdrias. Sua Assinatura pode

(e)

comegar com um periodo de avaliagao ou periodo introdutério. Reservamo-nos o direito, a
nosso exclusivo critério, de determinar sua elegibilidade a oferta de avaliagao ou introdutoria,
ou de cancelar os termos oferecidos para uma oferta de avaliagao ou introdutéria (daquele
momento em diante) a qualquer momento. A menos que vocé cancele sua Assinatura antes
do fim do periodo de avaliagao ou introdutorio, ela sera renovada rapidamente dali em diante
pela Taxa de Assinatura total corrente, de acordo com a Secao 8(c).

Devolucdes, reembolsos e trocas. Nenhuma taxa de transagio é reembolsavel. Se
vocé receber cobrancgas por transagoes que nao foram iniciadas por sua conta, nao receber
os Itens Virtuais pelos quais pagou ou receber uma cobranga de valor incorreto, podera
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solicitar um reembolso ou corregao a Wooga por qualquer transagao concluida diretamente
conosco. Para transagoes concluidas junto a um Provedor de Plataforma, ele sera responsavel
por quaisquer reembolsos, e serao aplicaveis as politicas de reembolso dele. Embora elas nao
fagam parte destes Termos, consulte as seguintes paginas de suporte de Provedores de
Plataforma para obter mais informagoes: Pagina de Assinaturas e cobranca da Apple e Pagina
sobre reembolsos do Google Play.

9 Direito de retratacao

Se vocé for um consumidor com Pais de Residéncia no Espago Economico Europeu, podera
encontrar mais informagoes sobre o direito de retratagio no Apéndice | no caso de Servicos e
Itens Virtuais, e no Apéndice 2 no caso de Assinaturas.

10 Promocoes

Além destes termos, as Regras Oficiais das Transacoes regem quaisquer sorteios, concursos,
pesquisas, jogos ou promocgoes similares disponibilizadas pela VWooga por meio dos Servigos ou
em conexao com eles (coletivamente, as “Promogoes”). Antes de vocé se inscrever em uma
Promocao, podemos fornecer regras adicionais ou alternativas que regem tal Promogao. Vocé
também concorda com essas regras adicionais ou alternativas, conforme for o caso. Se vocé
participar de qualquer Promogao, nao deixe de analisar as regras aplicaveis. Em caso de conflito
entre as regras de uma Promogao e estes Termos, as regras da Promogao prevalecerao.

11 Propriedade; licenca limitada

(2) Propriedade dos Servicos. Os Servigos, incluindo os textos, graficos, imagens,
fotografias, videos, ilustragdes e outros conteudos contidos nos Servigos, bem como todos
os direitos de propriedade intelectual sobre os Servicos, sio de propriedade da Wooga ou
de nossos licenciadores, e sao protegidos pela legislagao alema e internacional. Os nomes de
nossos Jogos, nossos logotipos, nossos outros nomes de produtos ou servigos, slogans e o
aspecto de nossos Servicos sao protegidos pela legislagao de propriedade intelectual (e, em
muitos casos, também podem ser marcas registradas da Wooga ou de seus licenciadores), e
vocé nao podera copiar, imitar nem usar qualquer um deles, integral ou parcialmente, sem
nossa prévia permissao por escrito. Todas as outras marcas comerciais, marcas registradas,
nomes de produtos, nomes de empresas ou logotipos mencionados em nossos Servigos sao
propriedades de seus respectivos titulares. Se fizermos referéncia a produtos ou servigos de
terceiros, isso nao significara que endossamos, patrocinamos, recomendamos nem
garantimos tais produtos ou servi¢os. Exceto conforme expressamente declarado nestes
Termos, todos os direitos sobre os Servigos, incluindo os de propriedade intelectual, sao
reservados por nos ou por nossos licenciadores, e vocé nao detém qualquer outro direito
sobre nossos Servigos ou propriedade intelectual, incluindo quaisquer direitos implicitos.

(b) Licenca limitada concedida a vocé. Mediante seu cumprimento destes Termos,
concedemos a vocé uma licenca limitada, ndo exclusiva, intransferivel, nao sublicenciavel e
revogavel para acessar e usar nossos Servigos para seus fins pessoais, nao comerciais e de
entretenimento. Qualquer uso dos Servigos que nao seja especificamente autorizado nestes
Termos é estritamente proibido, e uma rescisio destes Termos também rescindira essa
licenga.
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12 Politica para infratores reincidentes; reclamacgoes sobre conteudo

Conforme disposto na Segao 6, adotamos uma politica de rescindir, nas devidas circunstancias,
as contas de usudrios que infringirem repetidamente os direitos de propriedade intelectual de
outras pessoas. Também monitoramos Conteldo do Usuario ou condutas que infrinjam os
Termos de Infragao, e podemos suspender ou rescindir sua conta nesses casos. Se acreditar que
qualquer conteido em nossos Servicos infringe qualquer direito autoral que vocé possua ou
controle, ou viola os Termos de Infragao, podera notificar a Wooga por meio da ferramenta de
denuncia mencionada na Sec¢ao 6 ou entrando em contato com nosso representante designado:

Representante designado: Departamento Juridico
Endereco: Saarbruecker Strasse 38,

10405 Berlim, Alemanha
A/C: Departamento Juridico
Telefone: +49-30-52 10 70 593
E-mail: support@wooga.net

Para notificagoes feitas mediante a Digital Millennium Copyright Act dos EUA (“DMCA”),
consulte na Segao 512(c)(3) da DMCA os requisitos para uma notificagao adequada. Se vocé nao
cumprir todos os requisitos da Segao 512(c)(3) da DMCA, seu aviso pode nao vigorar. Se vocé
descrever de forma enganosa e intencional qualquer atividade ou material em nossos Servigos
como infrator, podera ser imputavel perante a Wooga a certos custos e indenizagoes.

13 Software e conteudo de terceiros

(a) Software de Codigo Aberto. Os Servicos podem utilizar cédigo de software de
terceiros regido por licengas de codigo aberto (“Software de Coédigo Aberto”).
Usamos Software de Codigo Aberto mediante os termos de licenga que o acompanham e,
quando solicitado, fornecemos o software a vocé mediante tal licenga. Nada nestes Termos
limita seus direitos mediante os termos e condi¢coes de qualquer licenga de Software de
Cadigo Aberto aplicavel, nem concede a vocé direitos que suplantem tais termos e condigoes.
Quando termos alternativos ou adicionais se aplicarem a Software de Coédigo Aberto,
poderemos informar vocé por meio dos Servigos, por exemplo, publicando informages em
nossa Pagina de Reconhecimento.

(b) Conteudo de Terceiros. Podemos fornecer mais informagdes, fazer links ou vincular
anuncios de produtos, servigos, atividades ou eventos de terceiros, ou podemos permitir que
terceiros disponibilizem seu contetdo, informagoes ou ofertas em nossos Servigos ou por
meio deles (coletivamente, o “Contetildo de Terceiros”). Forneceremos Conteudo de
Terceiros aos que se interessarem por esse conteudo, mas suas interagoes ou
correspondéncias com tais terceiros e seu uso ou interagao como qualquer Conteudo de
Terceiro serao realizados somente entre vocé e tal terceiro.

(c) Responsabilidade pelo conteudo. Niao temos obrigagio de monitorar Contetido de
Terceiros, e podemos bloquear ou desativar o acesso a qualquer Conteldo de Terceiros
(integral ou parcialmente) por meio de nossos Servigos a qualquer momento. Seu acesso e
uso de Conteudo de Terceiros podem estar sujeitos a termos, condigoes e politicas
adicionais, incluindo os termos de servigo ou as politicas de privacidade dos provedores do
Conteldo de Terceiros. Também é sua responsabilidade obter e manter qualquer hardware
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de computador, equipamento, servigo de rede, conectividade, servico de telecomunicagoes e
outros produtos e servigos necessarios para acessar e usar os Servigos.

14 Indenizacao

() Se seu Pais de Residéncia estiver fora do Espagco Econ6mico Europeu, do
Reino Unido ou da Australia:

Na maxima extensao permitida pela legislagao vigente, vocé indenizara a Wooga e nossa empresa
matriz, subsidiarias e afiliadas, bem como cada um de nossos respectivos executivos, diretores,
representantes, contratados, parceiros e funciondrios (individual e coletivamente, as “Partes da
Wooga”) por toda e qualquer responsabilidade, custo, despesa, indenizagao, multa, prejuizo ou
obrigacao de qualquer tipo ou natureza (incluindo honorarios advocaticios) cuja contragao tenha
ocorrido em conexao com uma alegagao, demanda, agao ou processo de terceiro decorrente ou
referente a: (A) seu acesso, uso ou conduta em conexao com os Servigos; (B) seu Conteudo do
Usuario ou Feedback; (C) sua infragdo destes Termos; ou (D) sua infragao ou apropriagao
indébita de quaisquer direitos de outrem (incluindo direitos de propriedade intelectual ou de
privacidade). As Partes da Wooga terao controle sobre a defesa ou acordo, por opgao exclusiva
da Wooga, com relagao a qualquer alegagao, demanda, agao ou processo de terceiros. Essa
indenizagao se agrega, sem substituir, a quaisquer outras indenizagoes dispostas em um contrato
escrito entre vocé e a Wooga ou outras Partes da Wooga.

(b) Se seu Pais de Residéncia for o Reino Unido ou a Australia:

Na maxima extensao permitida pela legislagao vigente e independentemente de quaisquer outros
provimentos que possam estar disponiveis para nos, vocé concorda em compensar as Partes da
Wooga por quaisquer prejuizos, custos, despesas ou elementos similares razoaveis que soframos
ou contraiamos em decorréncia ou relagao a: (a) seu acesso, uso ou conduta em conexao com
os Servigos em violagao destes Termos ou nossas instrugoes permitidas; (b) seu Conteido do
Usuario ou Feedback; ou (c) sua infragdo ou apropriagao indébita de quaisquer direitos de
qualquer terceiro. As Partes da Wooga podem optar por ter o controle sobre a defesa ou acordo,
que serao exercidos ao critério razoavel da Wooga, contra qualquer alegagao, demanda, agao ou
processo de terceiros.

15 Exoneracoes

Esta Secao se aplica somente se seu Pais de Residéncia estiver fora do Espaco
Economico Europeu:

() Seu uso de nossos Servigos e quaisquer conteudos ou materiais fornecidos neles ou em
conjunto com eles ocorre por sua conta e risco. Salvo disposi¢ao em contrario nestes Termos
e na maxima extensao permitida pela legislagao vigente:

() Nossos Servicos e quaisquer conteudos ou materiais fornecidos neles ou em
conjunto com eles sao fornecidos “no estado em que se encontram” e “conforme
disponiveis”, sem qualquer tipo de garantia, explicita ou implicita; e

(i) A Wooga se exonera de quaisquer garantias com relagdo ao disposto acima,
incluindo garantias legais de adequagao para uso habitual, adequagao a uma finalidade
especifica, titulo e nao violagao.
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(b) Além disso, a Wooga nao declara nem garante que nossos Servigos ou quaisquer contetidos
fornecidos neles ou em conjunto com eles sejam precisos, completos, confidveis, atualizados
ou isentos de erros, nem que o acesso aos nossos Servigos ou a quaisquer conteldos
fornecidos neles ou em conjunto com eles seja ininterrupto. Embora a Wooga tente garantir
a seguranga do uso de nossos Servigos por vocé, nao declaramos nem garantimos, nem
podemos declarar ou garantir, que nossos Servigos ou quaisquer conteudos fornecidos neles
ou em conjunto com eles, ou nossos servidores, sejam isentos de virus ou outros
componentes, conteudos ou materiais danosos. Vocé assume integralmente o risco pela
qualidade e desempenho dos Servigos e de quaisquer conteudos fornecidos neles ou em
conjunto com eles. Todas as exoneragoes de qualquer tipo (inclusive nesta Segao 15 e no
restante destes Termos) sao feitas em beneficio da Wooga, das outras Partes da Wooga e
dos respectivos acionistas, agentes, representantes, licenciadores, fornecedores e provedores
de servigo da Wooga, bem como de seus respectivos sucessores e cessionarios.

16 Limitacao de responsabilidade

(a) Se seu Pais de Residéncia estiver fora do Espaco Economico Europeu, do
Reino Unido ou da Australia:

(i)  Na maxima extensao permitida pela legislagao vigente, nem a Wooga nem as outras
Partes da Wooga serao responsaveis perante vocé mediante qualquer teoria de
responsabilidade — seja ela baseada em contrato, ato ilicito, negligéncia,
responsabilidade objetiva, garantia ou outro elemento — por qualquer indenizagao
por danos indiretos, punitiva, incidental ou por danos patrimoniais, nem por lucros
cessantes ou perda de dados e fundo de comércio, mesmo que a Wooga ou as
outras Partes da Wooga tenham sido avisadas quanto a possibilidade de tais danos.

(i) A obrigagao total da Wooga e de outras Partes da Wooga por qualquer alegacao
decorrente ou relacionada a estes Termos ou nossos Servicos, independentemente
da forma do processo, se limita ao valor maior entre US$ 50 e a quantia paga por
vocé 2 Wooga em conexao com os Servigcos nos 90 dias que antecederem a data
em que ocorreu a primeira reivindicagao geradora de responsabilidade.

(i) As limitagoes dispostas nesta Secao 16 nao limitarao nem excluirdo a
responsabilidade por fraude, dolo ou culpa grave da Wooga ou das outras Partes da
Wooga, nem por quaisquer outras questoes nas quais nao seja possivel excluir ou
limitar a responsabilidade mediante a legislagao vigente. Além disso, algumas
jurisdicoes nao permitem a exclusao ou limitagao de indenizagao incidental ou por
danos indiretos; assim sendo, é possivel que as limitagoes ou exclusdes acima nao
se apliquem a vocé.

(b) Se seu Pais de Residéncia estiver no Espaco Economico Europeu:

(i)  Vocé tem uma garantia legal de conformidade em relagao a mercadorias, conteudo
digital e servicos digitais.

(i) Nada nestes Termos excluira ou limitara nossa responsabilidade por dolo ou culpa
grave nossa ou de nossos representantes legais, nem por indenizagdo por morte ou
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(iii)

(iv)
v)

dano moral decorrente de negligéncia nossa ou de uma infragao dolosa ou negligente
de dever por parte de um de nossos representantes legais.

Em casos de negligéncia leve, sé seremos responsaveis no caso de violagao de uma
obrigagao contratual essencial. Uma obrigagao contratual essencial, no sentido desta
Secao, é uma obrigagdao cujo cumprimento torna possivel a execugao do contrato
em primeiro lugar e da qual o parceiro contratual pode, portanto, depender
regularmente. Esta responsabilidade por violagao de uma obrigagao contratual
essencial é limitada aos danos previsiveis no momento da celebragao do contrato,
cuja ocorréncia deve ser tipicamente esperada.

As limitagoes de responsabilidade aplicam-se igualmente em favor de nossos
funcionarios, agentes e representantes.

Qualquer responsabilidade nossa por garantias comerciais que possamos ter
fornecido e por reivindicagoes baseadas na lei de responsabilidade pelo produto ou
violagoes de protegao de dados permanecera inalterada.

(c) Se seu Pais de Residéncia for o Reino Unido ou a Australia:

(i)

(ii)

(iii)

Nada nestes Termos excluira ou limitara nossa responsabilidade por: morte ou lesao
corporal resultante de negligéncia nossa ou qualquer responsabilidade na medida em
que tal responsabilidade nao possa ser excluida ou limitada pela lei aplicavel.

Na maxima extensao permitida pela legislagio vigente e sem prejuizo dos seus
direitos legais que possam se aplicar de acordo com as leis do seu Pais de Residéncia,
a Wooga e as demais Partes da Wooga nao serao responsaveis por danos ou perdas
de qualquer tipo resultantes de: (a) qualquer uso ou uso indevido de nossos Servigos
por vocé em violagao a estes Termos; (b) quaisquer falhas de sistema, falhas de
software ou hardware, bugs, virus ou qualquer ocorréncia que possa causar danos
ao seu equipamento, perda de seus dados ou interrupgao de servigo, exceto quando
qualquer conteudo digital defeituoso que tenhamos fornecido a vocé for causado
por falha nossa em ter cuidado e habilidade razoaveis (nesse caso, pagaremos
quaisquer custos razoaveis de reparo ou substituicao, sujeitos ao limite de
responsabilidade contido na Segao 16(c)(iii)); (c) quaisquer danos ou perdas que
sejam considerados ou alegados como resultantes de questoes além de nosso
controle razoavel, incluindo greves, bloqueios ou outras disputas industriais, falha
de servigo publico, transporte ou rede de telecomunicagoes; qualquer pandemia;
caso fortuito; guerra; motim; comogao civil; dano malicioso; ou interrupgoes na
operagao ou transmissao, falhas de comunicagao ou de linhas; ou (D) os atos,
omissoes, falhas, infragdes ou inagdes de qualquer outro terceiro. Em hipotese
alguma a Wooga sera responsavel perante vocé por quaisquer danos indiretos,
consequenciais, exemplares, incidentais, punitivos, especiais ou por perda de dados
ou de reputagao.

Nossa responsabilidade maxima perante vocé sob estes Termos, seja por violagao
de contrato, ato ilicito (incluindo negligéncia) ou qualquer outro motivo decorrente
de um uUnico incidente ou uma série de incidentes relacionados, estara limitada ao
maior valor entre: (a) €50 (cinquenta euros); ou (b) o valor pago por vocé a Wooga
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em conexao com os Servigos nos 90 (noventa) dias imediatamente anteriores a data
em que ocorreu a primeira reivindicagao geradora de responsabilidade.

17 Liberacao

Se o seu Pais de Residéncia estiver fora do Espago Econémico Europeu: Na maxima extensao
permitida pela legislagao vigente, vocé libera a Wooga e as demais Partes da Wooga de
responsabilidade, reivindicagoes, demandas e/ou danos (reais e consequenciais) de qualquer tipo
e natureza, conhecidos ou desconhecidos (incluindo reivindicagoes de negligéncia), decorrentes
ou relacionados a litigios que vocé tenha com outros usuarios, bem como atos ou omissoes de
terceiros. Se vocé for um consumidor residente na California, vocé renuncia aos seus direitos
sob o Codigo Civil da Califérnia § 1542, que prevé: “Uma liberagao geral nio se estende a
reivindicagoes que o credor ou parte liberadora nao saiba ou suspeite que existam em seu favor
no momento de executar a liberagao e que, se conhecidas por ele, teriam afetado materialmente
seu acordo com o devedor ou parte liberada.”

18 Resolugao de Litigios e Acordo de Arbitragem de Forma Individual

ESTA SECAO SO SE APLICA SE O SEU PAIiS DE RESIDENCIA FOR OS
ESTADOS UNIDOS:

LEIA ATENTAMENTE A SECAO A SEGUIR, POIS ELA EXIGE QUE VOCE E A
WOOGA ARBITREM A MAIORIA DOS LITIGIOS E REIVINDICAGOES DE
FORMA INDIVIDUAL E LIMITA A FORMA COMO VOCE E A WOOGA
PODEM BUSCAR REPARAGCAO UM DO OUTRO. ESTE ACORDO DE
ARBITRAGEM IMPEDE QUE VOCE E A WOOGA ENTREM COM ACAO
JUDICIAL NO TRIBUNAL OU TENHAM UM JULGAMENTO COM ]JURI,
SUJEITO AS EXCEGCOES ESTABELECIDAS NESTA SECAO 18.

VOCE E A WOOGA RECONHECEM QUE OS TERMOS DESTA SECAO VISAM
REDUZIR OS CUSTOS FINANCEIROS ASSOCIADOS A RESOLUCAO DE
LITIGIOS E NAO VISAM ATRASAR A ADJUDICACAO DE QUAISQUER
REIVINDICAGCOES DE QUALQUER PARTE.

Ao concordar com estes Termos, vocé e a Wooga concordam que toda e qualquer controvérsia,
reivindicagao ou causa de agao passada, presente ou futura entre vocé e Wooga (incluindo
quaisquer controvérsias, reivindicagoes ou causas de agao nao contratuais) que surjam ou estejam
relacionadas a estes Termos, aos Servicos, a formagao destes Termos ou a qualquer outra
controvérsia entre vocé e a Wooga ou qualquer um dos licenciadores, distribuidores,
fornecedores ou agentes da Wooga (incluindo, mas nao se limitando a, qualquer loja de aplicativos
ou plataforma de onde os Servigos sejam acessados ou baixados), e independentemente de surgir
antes ou depois da sua concordancia com esta Segao (coletivamente, “Litigio(s)”), serao regidas
pelo procedimento descrito abaixo. Vocé e a Wooga concordam ainda que, exceto conforme
estabelecido na Secao 18(f) abaixo, nenhum Litigio podera prosseguir, seja no tribunal ou na
arbitragem, como uma agao coletiva, em grupo, em massa ou representativa.
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(a) Resolucao Informal de Litigios. Se vocé tiver um Litigio com a Wooga ou se a Wooga
tiver um Litigio com vocé, vocé e a Wooga primeiro tentarao resolvé-lo informalmente, com
o objetivo de resolver a questao de forma mais rapida e reduzir os custos para ambas as
partes. Vocé e a Wooga farao um esfor¢o de boa-fé para negociar a resolugao de qualquer
Litigio por 60 dias, ou por um periodo mais longo, conforme mutuamente acordado por
escrito (e-mail ¢ suficiente) pelas partes (“Periodo de Resolugao Informal”), a partir do dia
em que qualquer uma das partes receber uma notificagao de litigio por escrito da outra parte
(uma “Notificagao de Litigio”) de acordo com estes Termos.

Vocé devera enviar qualquer Notificagdo de Litigio para a Wooga no enderego
support@wooga.net. Wooga enviara qualquer Notificagao de Litigio para vocé usando as
informagoes de contato que vocé forneceu a Wooga. A Notificagcao de Litigio enviada por
qualquer uma das partes deve: (i) incluir o nome, enderego postal, endereco de email e
numero de telefone da parte (no seu caso, aqueles associados a sua conta), (ii) fornecer uma
descrigao razoavelmente detalhada da base factual e legal do Litigio, e (iii) descrever a solugao
especifica buscada, incluindo um calculo preciso e de boa-fé do valor dos danos ou outra
compensagao (se houver) que a parte esta buscando, assim como uma descrigao de qualquer
outro remédio ou alivio que a parte esteja buscando ou pretende buscar, na auséncia de uma
resolucao negociada do Litigio. Uma Notificagao de Litigio sé sera valida se for feita em nome
da parte reclamante individualmente; uma Notificagao de Litigio apresentada em nome de
varias partes nao sera valida.

O Periodo de Resolugao Informal sera projetado para permitir que a parte que recebeu uma
Notificagao de Litigio faga uma oferta justa e baseada em fatos para acordo, se optar por fazé-
lo. Vocé e a Wooga concordam, portanto, que nenhuma das partes exigira ou tentara iniciar
uma arbitragem ou litigancia (quando permitido por estes Termos) contra a outra parte antes
do fim do Periodo de Resolugao Informal. Ambas as partes tentarao se reunir e discutir
pessoalmente, por telefone ou videoconferéncia, durante o Periodo de Resolugao Informal,
em um esfor¢o de boa-fé para resolver informalmente qualquer Litigio. Se uma parte estiver
representada por um advogado, o advogado dessa parte podera participar da conferéncia,
mas as partes também deverao participar plenamente da conferéncia. Se um Litigio nao for
resolvido durante o Periodo de Resolugao Informal, vocé ou a Wooga poderao iniciar um
procedimento de arbitragem ou (quando permitido por estes Termos) entrar com uma agao
judicial, conforme descrito abaixo. A falha de uma parte em cumprir a condigao precedente
de envio da Notificagao de Litigio e aguardar até o final do Periodo de Resolugao Informal
dard a parte oposta o direito de buscar o encerramento imediato da arbitragem ou (quando
permitido por estes Termos) litigancia e o direito de buscar o reembolso de seus custos. O
valor de qualquer oferta de acordo feita por qualquer parte durante o Periodo de Resolugao
Informal nao podera ser divulgado ao arbitro ou ao tribunal até que o arbitro ou o tribunal
determine o valor da indenizagao, se houver, a que qualquer uma das partes tera direito.

(b) Ambos Concordamos em Arbitrar. Ao concordar com estes Termos, vocé e a
Wooga concordam em resolver qualquer Litigio nao resolvido durante um Periodo de
Resolugao Informal por meio de arbitragem final e vinculante, conforme discutido abaixo,
exceto conforme exigido pela legislagao vigente ou conforme estabelecido nas subsegoes (c)
e (h) desta Segao 18.

(c) Cancelamento do Acordo de Arbitragem. Vocé podera recusar este acordo de
arbitragem enviando um aviso de exclusdo para support@wooga.net dentro de 30 dias apos
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aceitar estes Termos pela primeira vez. Para ser vilido, o seu aviso de exclusao devera ser
por escrito e declarar que vocé (inclua seu nome e sobrenome) recusa este acordo de
arbitragem; vocé devera assinar e datar pessoalmente o aviso. Vocé podera anexar o aviso
ao seu e-mail como um pdf, fotografia ou por qualquer outro meio que mostre claramente
as informagoes exigidas e demonstre que vocé cumpriu esses requisitos. Ao optar por nao
participar do acordo de arbitragem, vocé nao sera impedido de usar os Servigos, e nem vocé
nem a Wooga serio obrigados a arbitrar Litigios. Para evitar duvidas, se vocé exercer seu
direito de optar por nao participar do acordo de arbitragem, as limitagoes e restrigoes
aplicaveis a litigancia que estao descritas na introdugao e nas subsegoes (a) e (g) desta Secao
I8 continuarao vigentes tanto para vocé quanto para a VWooga. Além disso, se vocé optar por
nao participar deste acordo de arbitragem e, no momento em que receber estes Termos,
estiver vinculado a um acordo existente de arbitragem de litigios relacionados ao uso ou
acesso ao Servigo, esse acordo de arbitragem existente (mas nao o restante desses Termos
anteriores) continuara em pleno vigor e efeito. Em outras palavras, se vocé estiver vinculado
a um acordo de arbitragem no momento em que optar por nao participar deste, o acordo de
arbitragem anterior continuara a se aplicar a vocé. O restante destes Termos substituira a
versao anterior.

(d) Procedimentos e Taxas de Arbitragem.

(i) Vocé e a Wooga concordam que a JAMS administrara a arbitragem sob suas Regras
e Procedimentos de Arbitragem Simplificada em vigor no momento em que a
arbitragem for solicitada (“Regras JAMS”). Essas regras estao disponiveis em
www.jamsadr.com. A arbitragem prosseguira de forma individual, exceto conforme
previsto na subsecao (f), e sera conduzida por um unico arbitro de acordo com
essas regras, conforme modificado por estes Termos, desde que as partes recebam
uma lista de cinco arbitros potenciais e classifiquem esses arbitros em ordem de
preferéncia. A JAMS selecionara o arbitro com a maior preferéncia combinada (por
exemplo, se ambas as partes selecionarem um arbitro potencial como sua principal
preferéncia, esse arbitro sera selecionado). Vocé e a Wooga concordam ainda que,
na medida em que nao for proibido pelas Regras da JAMS, a arbitragem sera realizada
em inglés em Nova York, Nova York, ou, a sua escolha, sera conduzida por telefone
ou por outros meios eletronicos remotos. As Regras da JAMS regerao o pagamento
de todas as taxas de arbitragem. O arbitro estara autorizado a conceder qualquer
reparagao, incluindo medidas cautelares, que estariam disponiveis para vocé em um
processo judicial individual e que nao sejam renunciaveis sob a legislagao vigente.

(i) Vocé e a Wooga concordam que (A) o arbitro sera vinculado por estes Termos, (B)
o arbitro tera autoridade exclusiva para determinar questoes de arbitrabilidade, e
(C) todos os procedimentos de arbitragem e prémios resultantes conduzidos de
acordo com a Secao |8 serao confidenciais. Qualquer prémio emitido pode nao ser
divulgado a terceiros, exceto para consultores juridicos, contabeis ou financeiros de
uma das partes (os quais estarao sujeitos a mesma obrigagao de confidencialidade),
exceto (i) por qualquer das partes em apoio a sua defesa ou busca de direitos legais
ou obrigacdes em outra agao judicial ou arbitragem (envolvendo as mesmas ou
diferentes partes), (ii) na medida divulgada em conexao com uma peticao ou mogao
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para confirmar, executar ou reconhecer o prémio, ou (iii) conforme exigido ou
permitido pela legislagao vigente.

(e) Recursos. Vocé e a Wooga concordam que qualquer prémio emitido por um arbitro de

(f)

(®)

acordo com esta Segao |8 podera ser apelado em conformidade com os Procedimentos
Opcionais de Apelagao de Arbitragem da JAMS, mediante eleicao de qualquer uma das partes.

Regras de Arbitragem em Massa. Para aumentar a eficiéncia na resolugao, no caso de
25 ou mais demandas de arbitragem semelhantes contra uma parte, apresentadas com a
assisténcia do mesmo escritorio de advocacia ou organizagao (ou grupo de escritérios de
advocacia ou organizagoes trabalhando em coordenagao), serem submetidas a JAMS, as
Regras e Diretrizes de Arbitragem em Massa da JAMS em vigor no momento em que a
primeira dessas demandas de arbitragem for feita (“Regras de Arbitragem em Massa da
JAMS”) serao aplicaveis, conforme modificado por estes Termos. Nesse caso, o
Administrador de Processos da JAMS (conforme descrito nas Regras de Arbitragem em Massa
da JAMS) tera autoridade para implementar os procedimentos estabelecidos nas Regras de
Arbitragem em Massa da JAMS, incluindo a autoridade para agrupar as demandas individuais
de arbitragem em um Unico procedimento coordenado. Os arbitros nomeados de acordo
com esta Segao |8(f) devem ser juizes aposentados com experiéncia em arbitragem ou
mediacao de litigios. Todas as disposi¢oes desta Segcao |8 que nao estejam em conflito com
as Regras de Arbitragem em Massa da JAMS, incluindo o processo de nomeagao dos arbitros,
continuarao a ser aplicaveis.

Renuncia de Ac¢ao Coletiva e Arbitragem Coletiva. Na maxima extensao
permitida pela legislagao vigente (e exceto conforme expressamente
previsto na Secao 18(f)), nem vocé nem a Wooga tém o direito de:
consolidar, unir ou coordenar litigios com outros individuos ou entidades;
participar de qualquer arbitragem ou litigancia coletiva, grupal, em massa
ou de classe; arbitrar ou litigar qualquer causa em uma funcao
representativa, incluindo como membro representativo de uma classe;
litigar ou arbitrar uma causa na funcao de procurador particular geral; ou
buscar recuperacao de perdas ou danos (seja para vocé ou para outros)
incorridos por terceiros. Em conexao com qualquer Litigio, renuncia-se a
todos esses direitos de modo expresso e incondicional. Qualquer
contestacdo a validade ou exequibilidade desta Seciao 18(g) sera
determinada exclusivamente pelo arbitro. Nao obstante qualquer
disposicao em contrario estabelecida nestes termos, se toda ou qualquer
parte das subsec¢oes 18(e), (f) ou (g) for considerada invalida ou menos do
que totalmente aplicavel em relagao a um Litigio, o acordo integral entre
as partes para arbitrar (mas nao as limitagdes e restri¢des aplicaveis a
litigancia estabelecidas nas subsecdes (a), (g) e (h) desta Secao 18) sera
considerado nulo e sem efeito para os fins de tal litigio, mediante a eleicao
de qualquer uma das partes.

(h) Exceg¢oes ao Acordo de Arbitragem. Apesar do acordo entre vocé e a Wooga para

arbitrar Litigios:

(i)  Tanto vocé quanto a Wooga podem entrar com uma agao judicial em um tribunal,
sujeita aos requisitos e excegoes da Secao |9, reivindicando causas de agao que
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busquem apenas medidas cautelares temporarias até que um arbitro possa ser
empossado e determine se continua, modifica ou encerra tal medida, para compelir
a arbitragem conforme esta Se¢ao |8 ou para executar qualquer sentenga arbitral
emitida aqui; e

(i) Tanto vocé quanto a Wooga também podem apresentar reivindicagoes individuais
em um tribunal de pequenas causas em seu condado de residéncia, desde que a
reivindicagao seja qualificada para o tribunal de pequenas causas e o tribunal nao
permita agoes coletivas ou representativas semelhantes.

19 Lei Aplicavel e Foro Judicial para Litigios

SE SEU PAIS DE RESIDENCIA FOR O REINO UNIDO OU NO ESPACO
ECONOMICO EUROPEU, NENHUMA DISPOSICAO DESTA SEGCAO 19
EXCLUIRA OU RESTRINGIRA QUAISQUER DOS SEUS DIREITOS
ESTATUTARIOS QUE VOCE POSSA TER COMO CONSUMIDOR, COM BASE
NAS LEIS APLICAVEIS DO SEU PAIS DE RESIDENCIA, INCLUINDO SUA
CAPACIDADE DE REIVINDICAR EM CASO DE SEU CONTEUDO DE
USUARIO OU CONTA SEREM TERMINADOS OU SUSPENSOS EM
VIOLAGCAO DESTES TERMOS.

(a) Lei Aplicavel

ESTA SUBSECAO SO SE APLICA SE O SEU PAIS DE RESIDENCIA FOR FORA DO ESPACO
ECONOMICO EUROPEU:

(i) Se o seu Pais de Residéncia for os Estados Unidos, estes Termos, seu uso dos
Servicos e todo o nosso relacionamento (incluindo quaisquer Litigios) serao
interpretados de acordo com as leis da Alemanha, sem levar em consideragao os
principios de conflito ou escolha de leis. O acordo de arbitragem contido na Segao
I8, seu escopo e sua execugao também serao regidos pela Lei Federal de Arbitragem
dos Estados Unidos, independentemente dos principios de conflito ou escolha de
leis. Vocé e a Wooga reconhecem que estes Termos afetam o comércio
interestadual.

(i)  Se o seu Pais de Residéncia nao for os Estados Unidos, salvo disposi¢ao em contrario
pela lei aplicavel, estes Termos, seu uso dos Servigos e todo o nosso relacionamento
(incluindo quaisquer Litigios), incluindo o acordo de arbitragem contido na Segao
I8, serao interpretados de acordo com as leis da Alemanha, sem levar em
consideragao os principios de conflito ou escolha de leis.

(b) Férum Judicial para Litigios

(i) Se o seu Pais de Residéncia estiver fora do Espago Econdémico Europeu:
Salvo disposicao em contrario exigida pela lei aplicavel, vocé e a Wooga concordam
que qualquer Litigio que nao esteja sujeito a arbitragem de acordo com a Segao |8
e que nao possa ser apresentado aos tribunais relevantes conforme as excegoes da
Secao 18(h) s6 podera ser ajuizado em um tribunal de jurisdicdo competente em
Berlim, Alemanha. Vocé e a Wooga consentem com o local e a jurisdiao pessoal
da regiao. Nao obstante o exposto, vocé e a Wooga concordam que qualquer uma
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(i

das partes podera solicitar a arbitragem ou aplicar ou executar uma sentenga arbitral
perante qualquer tribunal de jurisdicao competente.

Se o seu Pais de Residéncia for o Reino Unido ou no Espago Economico Europeu:
Tanto vocé quanto a Wooga poderao alternativamente apresentar reivindicagoes,
se elas forem qualificaveis, por meio do processo judicial relevante nos tribunais de
seu Pais de Residéncia. Observe que a Wooga nao sera obrigada a utilizar esta ou
qualquer outra plataforma de resolugao alternativa de litigios.

20 Modificacao ou Encerramento de Nossos Servicos

(2) Se o seu Pais de Residéncia estiver fora do Espago Econémico Europeu, do Reino Unido ou
da Australia:

(i)

(ii)

Reservamo-nos o direito de, a qualquer momento, modificar nossos Servigos;
encerrar estes Termos; oferecer oportunidades para alguns ou todos os usuarios
finais dos Servigos; cobrar, modificar ou dispensar quaisquer taxas necessarias para
o uso dos Servigos; ou suspender ou encerrar a prestacao de todos ou parte de
nossos Servigos. Por exemplo, podera ser necessario fazer alteragoes nas regras dos
Jogos para ajudar a equilibrar a experiéncia de jogo entre nossos usuarios. Vocé
talvez precise aceitar atualizagoes dos Servigos, incluindo atualizagoes de Aplicativos
que vocé instalou no seu computador, dispositivo movel ou qualquer outro
dispositivo. Vocé reconhece que a Wooga podera realizar essas atualizagoes
remotamente e concorda que a Wooga podera atualizar os Servigos com ou sem
notifica-lo. Vocé talvez precise, também, atualizar softwares de terceiros de tempos
em tempos para acessar determinados Servigos.

Poderemos fornecer a vocé um aviso prévio da suspensao ou descontinuagao de
todos ou parte de nossos Servigos, por exemplo, enviando um e-mail ou por meio
de nossos Servigos. Todos os acréscimos e modificagoes aos Servigos serao regidos
por estes Termos ou pelos Termos Complementares, a menos que expressamente
declarado de outra forma pela Wooga por escrito. Vocé também tera o direito de
parar de usar nossos Servi¢os a qualquer momento, podendo rescindir estes
Termos ao encerrar sua conta, desinstalar todos os Aplicativos e cessar o uso de
nossos Servicos.

(b) Se o seu Pais de Residéncia estiver no Espago Economico Europeu, Reino Unido ou Australia:

(i)

Além de quaisquer mudangas ou atualizagdes necessarias para manter os Servigos
em conformidade, nés (ou qualquer outra parte que designarmos) poderemos
regularmente fazer atualizagdes e mudangas nos Servicos se a mudanga for
exclusivamente em seu beneficio ou se tivermos um motivo valido para fazé-lo, em
especial para: (i) garantir conformidade com as leis aplicaveis e/ou refletir mudangas
nas leis relevantes e requisitos regulatérios, como as leis obrigatérias de protegao
ao consumidor; (ii) realizar manutengao temporaria, corrigir bugs, implementar
ajustes técnicos e fazer melhorias, como adaptar o Servico a um novo ambiente
técnico ou transferir o Servigo para uma nova plataforma de hospedagem:; (iii)
atualizar ou modificar o Servico, incluindo a remocao ou alteragdes nas
funcionalidades existentes; alterar a estrutura, design ou layout do Servigo, incluindo
mudar o nome dos Servicos ou fazer rebranding, ou modificar, melhorar e/ou
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expandir os recursos e funcionalidades disponiveis; (v) por razoes de seguranga; e
(vi) por razodes antipirataria. Todas as mudangas serao feitas sem custos adicionais
para voce.

(i) Se quaisquer modificagdes ou mudangas no todo ou em parte dos Servigos,
conforme previsto na Segao 20(b)(i), tiverem um impacto negativo no seu uso dos
Servigos de forma mais que minima (o que sera determinado por nés com base em
nosso critério razoavel), entdo forneceremos a vocé um aviso prévio razoavel,
quando possivel. Se vocé nao concordar com as modificagdes ou mudangas no todo
ou em parte dos Servigos, vocé tera o direito de rescindir seu contrato conosco
sem custos, com um prazo de aviso de 30 dias a partir da data em que vocé receber
tal aviso ou desde que a modificagdo entrar em vigor, o que for mais recente. A
rescisao do contrato sera excluida se a Wooga permitir que vocé mantenha o acesso
e uso dos Servicos sem a modificagao e sem custos adicionais, em conformidade
com o contrato.

(iii) Estes Termos de Uso serao aplicaveis de maneira correspondente a qualquer
mudanca feita e ao uso do Servigo apds quaisquer alteragoes.

(c) Os respectivos direitos e obrigagoes das partes nas Seg¢oes |, 3-6, 7(d), 8(e), 11(a) e 12-22
destes Termos, juntamente com todas as outras disposigoes que possam ser razoavelmente
interpretadas como sobreviventes, continuarao em vigor apds o vencimento ou rescisao
destes Termos, por qualquer motivo.

21 Divisibilidade

Exceto conforme declarado na Segao 18(g), se qualquer parte destes Termos for considerada
inexequivel ou ilegal por qualquer motivo, incluindo por ser considerada desproporcional, (a) a
disposi¢ao inexequivel ou ilegal sera separada destes Termos; e (b) a separagao da disposicao
inexequivel ou ilegal nao tera qualquer impacto sobre o restante destes Termos.

22 Termos Gerais

(a) Controles de Exportagao Vocé devera cumprir todas as leis e regulamentos de
exportagao e sangoes mantidos pelos Estados Unidos, Israel, Uniao Europeia, Reino Unido e
outros paises aplicaveis, conforme determinado pela Wooga a seu exclusivo critério
(“Controles Comerciais”). Os Controles Comerciais proibem o uso dos Servigos por:
(i) qualquer individuo localizado, sob o controle de, organizado em, ou residente de qualquer
pais ou territorio alvo de sangoes pelo governo dos EUA (atualmente, Cuba, Ir3, Siria, Coreia
do Norte e as regides da Crimeia, Donetsk e Luhansk na Ucrania, coletivamente, os “Paises
Sancionados”), qualquer pais designado como “inimigo” que nao esteja isento sob a
Portaria de Comércio com o Inimigo de Israel de 1939 (atualmente, Siria, Libano e Ir3), ou
qualquer pais a critério exclusivo da Wooga, devido a exigéncias da legislagao local ou por
qualquer outro motivo; ou (ii) qualquer pessoa ou entidade (ou qualquer pessoa ou entidade
com 50% ou mais de participagao de tais pessoas ou entidades) em qualquer lista de pessoas
ou entidades proibidas mantidas pelos governos dos EUA, UE, Reino Unido ou Israel, ou pelas
jurisdigoes nas quais os Servigos foram obtidos, incluindo, sem limitagao, a Lista de Nacionais
Especialmente Designados do Departamento do Tesouro dos EUA (coletivamente,
“Pessoas Sancionadas”). Vocé declara e garante que: (i) nao estd localizado, operando,
estabelecido sob as leis de, ou residente em um Pais Sancionado; (ii) nao é uma Pessoa
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Sancionada; (iii) nao exportard, reexportara ou transferira qualquer parte dos Servigos ou
informagoes ou materiais técnicos relacionados, direta ou indiretamente, para um Pais
Sancionado, uma Pessoa Sancionada ou de outra forma em violagio aos Controles
Comerciais; e (iv) nao utilizara fundos de uma Pessoa Sancionada para pagar a Wooga, nem
envolvera uma Pessoa Sancionada em pagamentos para a Wooga.

(b) Jogo Responsavel Embora queiramos que vocé tenha uma experiéncia divertida e

emocionante ao usar os Servicos, é sua responsabilidade controlar o seu tempo de jogo,
gastos e compras nos Servigos. Embora nao faca parte destes Termos, recomendamos que
vocé leia nossa pagina de Jogo Responsavel para obter informagoes sobre como equilibrar o
tempo de jogo com suas outras atividades de lazer e responsabilidades.

Inteligéncia Artificial A Wooga pode usar inteligéncia artificial (“LA”), |A generativa ou
outras tecnologias que podem ser consideradas como tomada de decisoes automatizada ou
criagdo de perfis para fornecer, projetar, desenvolver e melhorar nossos Servigos (por
exemplo, o uso de chatbots e outros meios para facilitar os processos de suporte ao cliente,
para personalizar nossos Servigos de acordo com suas preferéncias e gerar certas artes e
ativos em nossos Jogos e outros Servigos) e para outros fins comerciais legitimos. A licenga
que vocé concede na Segao 5(b), por exemplo, permite a Wooga usar seu Conteldo de
Usuario para informar, treinar, desenvolver ou servir como entradas para modelos de IA
generativa ou outros modelos de |A. Vocé entende que alguns dos nossos sistemas e modelos
de IA usados na prestagao dos Servigos sao fornecidos por prestadores de servigos de
terceiros e estao sujeitos a termos e condigoes de terceiros.

(d) Outros Termos A falha da Wooga em exercer ou aplicar qualquer direito ou disposi¢ao

destes Termos nao sera interpretada como uma renuncia a esse direito ou disposigao. Estes
Termos substituem todos os acordos, representagoes, declaragoes e entendimentos
anteriores das partes. O uso da palavra “incluindo” sera interpretado como “incluindo sem
limitagao.” Exceto conforme previsto de outra forma, estes Termos destinam-se
exclusivamente ao beneficio das partes e nao tém a intengao de conferir direitos a terceiros
sobre qualquer outra pessoa ou entidade. As comunicagoes e transagoes entre a VWooga e
vocé podem ser conduzidas eletronicamente. Podemos ceder estes Termos, no todo ou em
parte, desde que seus direitos sob este contrato nao sejam adversamente afetados como
resultado dessa transferéncia. Se nossa cessao resultar em uma mudanga de nés como parte
contratante, vocé tera o direito de rescindir este contrato. Vocé nao podera ceder seus
direitos ou obrigagoes sob estes Termos, e qualquer tentativa de cessao em violagao desta
clausula sera nula. Isso nao se aplica a quaisquer reivindicagdes monetarias que vocé possa
ter contra nos (além de reivindicagbes monetarias decorrentes de acordos-quadro de
servicos de pagamento) ou para outros direitos que vocé possa ter se nao tivermos interesse
digno de protecao na exclusao da cessao, ou se seus interesses legitimos na cessibilidade do
direito superarem nosso interesse na exclusao da cessao. De acordo com a Segao 1789.3 do
Codigo Civil da Califérnia, os consumidores da California tém direito ao seguinte aviso de
direitos do consumidor: A Unidade de Assisténcia a Reclamagdes da Divisao de Servigos ao
Consumidor do Departamento de Assuntos do Consumidor da Califérnia pode ser contatada

por escrito no enderego 1625 North Market Boulevard, Suite N-112, Sacramento, California
95834, ou pelo telefone | (800) 952-5210.
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Apéndice I: Direito de Desisténcia referente aos Servicos e Itens Virtuais

(a) Direito de Desisténcia. Se vocé é um consumidor do Espago Econémico Europeu, ou
seja, uma pessoa fisica que esta concluindo uma transagao para fins que niao sao
predominantemente comerciais ou de atividade auténoma, vocé tem um direito legal de
desisténcia em relagao a conclusao de contratos sobre os Servicos.

(b) Excegdes. Vocé nio tem direito de desisténcia:

(i) no caso de um contrato sobre um Servigo especifico que nao o obriga a pagar um
prego (por exemplo, acesso gratuito a um jogo), quando fornecemos o respectivo
Servico na integra;

(i) no caso de um contrato sobre um Servigo especifico que o obriga a pagar um prego
(por exemplo, quando vocé compra uma licenga para um Item Virtual através de
compra dentro do jogo), com a total provisao do respectivo Servigo, se vocé, antes
do inicio da provisao do Servico, (a) consentiu expressamente para que iniciassemos
a provisao do Servico antes do término do prazo de desisténcia, (b) no caso de um
contrato fora das instalagdes, tenha fornecido o consentimento mencionado no
ponto (a) em um meio duravel, e (c) confirmou seu conhecimento de que seu direito
de desisténcia caduca apés o cumprimento total do contrato por nos.

(c) Mais informagoes. Para obter mais informagdes, consulte as instrugdes modelo sobre
rescisao e o modelo de formulario de desisténcia abaixo.

Modelo de Instrucoes para Desisténcia

Direito de desisténcia

Vocé tem o direito de desistir deste contrato no prazo de 14 dias sem indicar o motivo.
O periodo de desisténcia expirara apos 14 dias a partir do dia da conclusao do contrato.

Para exercer o direito de desisténcia, vocé deve nos informar (Wooga GmbH, Saarbruecker
Strasse 38, 10405 Berlin, Alemanha, +49-30-52 10 70 593, support@wooga.net) sua decisao
de rescindir este contrato por meio de declaragao inequivoca (por exemplo, uma carta enviada
por correio ou e-mail). Vocé pode usar o modelo de formulario de desisténcia anexo, mas isso
nao é obrigatorio.

Para cumprir o prazo de desisténcia, é suficiente que vocé envie sua comunicagao sobre o
exercicio do direito de desisténcia antes que o periodo de desisténcia tenha expirado.

Efeitos da desisténcia
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Se vocé desistir deste contrato, reembolsaremos todos os pagamentos recebidos de vocé,
incluindo os custos de entrega (com excec¢ao dos custos complementares resultantes de sua
escolha de um tipo de remessa diferente do tipo mais barato de remessa padrao oferecido por
nods), sem demora indevida e, em qualquer caso, o mais tardar 14 dias a partir do dia em que
formos informados sobre a sua decisio de desistir deste contrato. Nos efetuaremos tal
reembolso usando os mesmos meios de pagamento que vocé usou para a transagao inicial, a
menos que vocé tenha expressamente acordado de outra forma; de qualquer forma, vocé nao
incorrera em nenhuma taxa como resultado de tal reembolso.

Se vocé solicitou o inicio da execugao dos servigos durante o periodo de desisténcia, devera
nos pagar um valor proporcional ao que foi fornecido até que vocé nos comunique sua rescisao
deste contrato, em comparagao com o total do contrato.

Modelo de formulario de desisténcia

(Complete e devolva este formulario apenas se desejar desistir do contrato).

— Para

Wooga GmbH

Saarbruecker Strasse 38

10405 Berlin

Alemanha

support@wooga.net

— Eu/Nés (*) notifico/notificamos que estou/estamos (*) rescindindo meu/nosso (*) contrato
para a prestagao do seguinte servigo: [inserir nome do servigo].

— Pedido em (*)/recebido em (*)

— Nome do(s) consumidor(es)

— Enderego do(s) consumidor(es)

— Assinatura do(s) consumidor(es) (somente se este formulario for notificado em papel),
— Data

(*) Excluir conforme for apropriado.

Recomendamos que, se vocé adquiriu Itens Virtuais de um terceiro, envie este formulario com
as informagoes relevantes sobre eles para esse terceiro, a fim de rescindir o contrato.
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Apéndice 2: Direito de Desisténcia em Relacao a Assinaturas

(a) Direito de Desisténcia. Se vocé é um consumidor do Espaco Econémico Europeu, ou
seja, uma pessoa fisica que esta concluindo uma transagao para fins que niao sao
predominantemente comerciais ou de atividade auténoma, vocé tem um direito legal de
desisténcia em relagao a conclusao de contratos sobre os Servigos.

(b) Excegoes. O direito de desisténcia se extingue com a plena prestagao do respectivo servigo
ao qual vocé se inscreveu, se vocé, antes do inicio da prestagao do Servigo, (a) consentiu
expressamente que iniciassemos a prestagao do servigco antes do término do periodo de
desisténcia, (b) no caso de um contrato fora das instalagoes, tiver fornecido o consentimento
mencionado no ponto (a) em um meio duravel e (c) tiver reconhecido que perde seu direito
de desisténcia apés o cumprimento completo do contrato por nossa parte.

(c) Mais informagoes. Para obter mais informagdes, consulte as instrugdes modelo sobre
rescisao e o modelo de formulario de desisténcia abaixo.

Modelo de Instrucoes para Desisténcia

Direito de desisténcia

Vocé tem o direito de desistir deste contrato no prazo de 14 dias sem indicar o motivo.
O periodo de desisténcia expirara apos 14 dias a partir do dia da conclusao do contrato.

Para exercer o direito de desisténcia, vocé deve nos informar (Wooga GmbH, Saarbruecker
Strasse 38, 10405 Berlin, Alemanha, +49-30-52 10 70 593, support@wooga.net) sua decisio
de rescindir este contrato por meio de declaragao inequivoca (por exemplo, uma carta enviada
por correio ou e-mail). Vocé pode usar o modelo de formulario de desisténcia anexo, mas isso
nao é obrigatorio.

Para cumprir o prazo de desisténcia, € suficiente que vocé envie sua comunicagao sobre o
exercicio do direito de desisténcia antes que o periodo de desisténcia tenha expirado.

Efeitos da desisténcia

Se vocé desistir deste contrato, reembolsaremos todos os pagamentos recebidos de vocé,
incluindo os custos de entrega (com excecao dos custos complementares resultantes de sua
escolha de um tipo de remessa diferente do tipo mais barato de remessa padrao oferecido por
nods), sem demora indevida e, em qualquer caso, o mais tardar 14 dias a partir do dia em que
formos informados sobre a sua decisio de desistir deste contrato. Nos efetuaremos tal
reembolso usando os mesmos meios de pagamento que vocé usou para a transagao inicial, a
menos que vocé tenha expressamente acordado de outra forma; de qualquer forma, vocé nao
incorrera em nenhuma taxa como resultado de tal reembolso.

Se vocé solicitar o inicio da execugao dos servigos durante o periodo de desisténcia, devera
nos pagar um valor proporcional ao que foi fornecido até que vocé nos comunique sua
desisténcia deste contrato, em comparagao com o total do contrato.
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Modelo de formulario de desisténcia

(Complete e devolva este formulario apenas se desejar desistir do contrato).

— Para

Wooga GmbH

Saarbruecker Strasse 38

10405 Berlin

Alemanha

support@wooga.net

— Eu/Nés (*) notifico/notificamos que estou/estamos (*) rescindindo meu/nosso (*) contrato
para a prestagao do seguinte servigo: [inserir nome do servigo].

— Pedido em (*)/recebido em (¥)

— Nome do(s) consumidor(es)

— Enderego do(s) consumidor(es)

— Assinatura do(s) consumidor(es) (somente se este formulario for notificado em papel),
— Data

(*) Excluir conforme for apropriado.

Se vocé adquiriu a assinatura por meio de uma plataforma de terceiros (como Apple ou Google),
recomendamos que envie este formulario com as informagoes relevantes a esse terceiro para
rescindir o contrato. Vocé pode solicitar um reembolso da Apple (aqui) e pode solicitar um
reembolso do Google (aqui).
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