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ขอ้กาํหนดในการใหบ้รกิารของ Wooga 
ปรบัปรงุลา่สดุ: 4-พฤศจกิายน-2024 

ขอ้กําหนดในการใหบ้รกิารเหลา่นี2 (“ขอ้กาํหนด”) มผีลกบัการเลน่ (i) เกมที7เราใหบ้รกิาร (“เกมตา่ง 
ๆ”), (ii) การเขา้ใชง้านหนา้เว็บ, เว็บไซต ์ และหนา้สื7อสงัคมออนไลนท์ี7จัดทําโดย Wooga 
เกี7ยวกบัเกมตา่งๆ (“ไซต”์), (iii) ซอฟตแ์วรท์ี7จัดทําโดย Wooga เกี7ยวกบัเกมตา่ง ๆ (“แอป”) และ 
(iv) บรกิารออนไลน ์โปรแกรม และขอ้เสนอที7เขา้ถงึไดผ้า่นทางเกม ไซต ์และแอปตา่ง ๆ (เกม ไซต ์
และแอปตา่ง ๆ รวมเรยีกวา่ “บรกิาร”) เมื7อพดูถงึ “Wooga”, “เรา”, “ของเรา” หรอื “พวกเรา” 
ทางเรากําลงัพดูถงึ Wooga GmbH, Saarbrücker Str. 38, 10405 Berlin, Germany 

กรณีทีFคณุไมไ่ดม้ปีระเทศถิFนพํานกัอยูใ่นเขตพืLนทีFเศรษฐกจิยโุรป: 
ในการยอมรบัขอ้กาํหนดเหลา่นีL คณุและ Wooga 
ยอมรบัวา่จะระงบัขอ้พพิาทสว่นใหญใ่นระดบับคุคลเพยีงอยา่งเดยีว 
ไมใ่ชก่ารตดัสนิชีLขาดแบบกลุม่ การดาํเนนิคดแีบบกลุม่ การดาํเนนิการทางคดโีดยผูแ้ทน 
หรอืโดยการพจิารณาคดโีดยคณะลกูขนุ 
หากคณุไมป่ระสงคท์ีFจะดาํเนนิการตดัสนิชีLขาดขอ้พพิาทกบั Wooga 
คณุสามารถปฏเิสธการตดัสนิชีLขาดไดโ้ดยการปฏบิตัติามคาํแนะนําทีFใหไ้วใ้นหมวด 18(ค) 
หรอืไมเ่ชน่น ัLนคอืการทีFหนึFงในขอ้ยกเวน้ในหมวดทีF 18(ซ) อาจเกีFยวขอ้งกบัคณุ  

คณุควรอา่นขอ้ความท ัLงหมดทีFระบไุวใ้นขอ้กาํหนดเหลา่นีLซึFงมคีวามสาํคญั 
แตเ่ราอยากจะใหค้ณุสนใจเป็นพเิศษในบทบญัญตัทิ ีFเป็นตวัหนาและขอ้กาํหนดสาํคญัทีFระบุ
ไวใ้นสว่นน ัLน ซึFงมโีอกาสจะสง่ผลตอ่สทิธแิละขอ้ผกูมดัทางกฎหมายของคณุ 
การเลอืกทีFจะไมบ่งัคบัใชบ้ทบญัญตั ิ สทิธ ิ หรอืการเยยีวยาบางอยา่งในบางสว่นทีFระบไุว ้
ไมไ่ดห้มายความวา่เราจะสละสทิธิXในการบงัคบัใชข้อ้กาํหนดเหลา่นีLในสว่นอืFน 

บทบญัญตับิางสว่นของขอ้กาํหนดเหลา่นีLจะมผีลกบัคณุเฉพาะหากประเทศถิFนพํานกัของคุ
ณตรงตามคาํแนะนําทีFเก ีFยวขอ้งกบัหมวดน ัLน “ประเทศถิFนพํานกั” 
ตามวตัถปุระสงคข์องขอ้กาํหนดเหลา่นีL 
หมายถงึประเทศทีFคณุถอืสญัชาตหิรอืมถี ิFนทีFอยูถ่าวรตามกฎหมาย ตลอดจนประเทศใด ๆ 
ทีFคณุเขา้ถงึและใชบ้รกิารเป็นประจาํ 
หากมมีากกวา่หนึFงประเทศทีFตรงตามคาํจาํกดัความดงักลา่วสาํหรบัคณุ 
ประเทศทีFคณุมถี ิFนทีFอยูถ่าวรตามกฎหมายจะเป็นประเทศถิFนพํานกัของคณุ 
และหากมปีระเทศทีFคณุมถี ิFนทีFอยูถ่าวรตามกฎหมายมากกวา่หนึFงประเทศ 
ประเทศถิFนพํานกัจะเป็นประเทศทีFคณุมคีวามสมัพนัธอ์ยา่งใกลช้ดิโดยการพํานกัถาวรหรอื
พํานกัอยูบ่อ่ยทีFสดุ 

เกมตา่ง ๆ 
จะไมเ่สนอโอกาสในการพนนัดว้ยเงนิจรงิหรอืโอกาสในการรบัเงนิจรงิหรอืรางวลัในโลกจริ
ง ไมม่เีงนิจรงิหรอืของมคีา่เทยีบเทา่เงนิจรงิใด ๆ ทีFสามารถหาไดจ้ากการเลน่เกม 
และไมจ่าํเป็นตอ้งใชเ้งนิจรงิในการเลน่ 
แมว้า่ตวัเกมอาจเสนอโอกาสในการซืLอไอเทมเสมอืนตามทีFระบไุวใ้นหมวดทีF 7 ก็ตาม  

อยา่ใชบ้รกิารของเรา หากคณุไมต่กลงในขอ้กาํหนดเหลา่นีL 
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1 ขอ้กาํหนดเสรมิและขอ้กาํหนดฉบบัปรบัปรงุ      
  

(ก) ขอ้กาํหนดเสรมิ เราอาจระบวุา่ขอ้กําหนดที7แตกตา่งกนัหรอืขอ้กําหนดเพิ7มเตมิ รวมถงึเงื7อนไข 
แนวทางปฏบิตั ินโยบาย หรอืกฎระเบยีบ (รวมไปถงึกตกิาของเกมใด ๆ ที7อาจมผีลกบัเกมตา่ง ๆ) 
จะมผีลกบับรกิารบางสว่นของเรา (“ขอ้กาํหนดเสรมิ”) ซึ7งขอ้กําหนดเสรมิจะรวมถงึ โปรโมชนั 
กฎกตกิา และขอ้กําหนดการละเมดิ หากขอ้กําหนดเสรมิมผีลกบับรกิารที7คณุใชง้านอยู ่
คณุจําเป็นตอ้งอา่นขอ้กําหนดเหลา่นั2น ซึ7งจะเป็นสว่นหนึ7งในขอ้ตกลงระหวา่งคณุกบัเรา 
ขอ้กําหนดเสรมิจะมผีลเหนอืขอ้ขดัแยง้หรอืบทบญัญัตทิี7ไมส่อดคลอ้งกนัในขอ้กําหนดในการให ้
บรกิารเหลา่นี2 

(ข) ขอ้กาํหนดฉบบัปรบัปรงุ 
เราอาจดําเนนิการเปลี7ยนแปลงซึ7งจะมผีลตอ่ขอ้กําหนดเหลา่นี2ในอนาคต 
รวมถงึขอ้กําหนดเสรมิใดกต็าม 
หากมเีหตผุลอนัควรใหแ้กไ้ขและพจิารณาถงึผลประโยชนข์องทั 2งสองฝ่ายแลว้เห็นวา่การแกไ้ข
มคีวามสมเหตสุมผล หากมเีหตผุลอนัควร 
โดยเฉพาะอยา่งยิ7งถา้การแกไ้ขดงักลา่วมคีวามจําเป็นเนื7องดว้ยเหตหุยดุชะงักที7มนัียสําคญัและ
ไมอ่าจคาดเดาไดต้อ่ดลุยภาพของสญัญาขณะที7จัดทําสญัญาแลว้เสร็จ 
หรอืหากมคีวามจําเป็นตอ่การปฏบิตัติามสญัญาเนื7องดว้ยความเปลี7ยนแปลงของตวับทกฎหมาย 
ในหมวดนี2จะไมค่รอบคลมุถงึการแกไ้ขหรอืเปลี7ยนแปลงตอ่ภาระผกูพันตอ่การปฏบิตัติามสญัญา
หลกั วนัที7 “ปรับปรงุครั 2งลา่สดุ” 
ดา้นบนจะระบถุงึวนัเวลาที7มกีารแกไ้ขเปลี7ยนแปลงขอ้กําหนดเหลา่นี2ครั 2งลา่สดุ 

หากเราดําเนนิการแกไ้ขเปลี7ยนแปลงในภายหลงั 
เราจะแจง้ใหค้ณุทราบถงึการเปลี7ยนแปลงดงักลา่ว เชน่ การสง่อเีมลไปตามที7อยูท่ี7เราบนัทกึไว ้
หรอืแจง้ใหท้ราบผา่นทางบรกิารของเรา หากคณุไมไ่ดช้ี2แจงใด ๆ และใชง้านบรกิารของเราตอ่ 
จะถอืวา่คณุไดย้อมรับในขอ้กําหนดที7มกีารแกไ้ขฉบบัดงักลา่ว 
เรายงัขอแนะนําใหค้ณุควรตรวจสอบที7 www.wooga.com และขอ้กําหนดเหลา่นี2เป็นระยะเพื7อดู
ขอ้มลูฉบบัลา่สดุ คณุตอ้งหยดุใชบ้รกิารของเราทนัท ีหากคณุไมต่กลงในขอ้กําหนดฉบบัแกไ้ข 

2 เกณฑก์ารใชง้านและการจาํกดัการใชง้าน      
  

(ก) อาย ุ เราอาจตั 2งขอ้กําหนดดา้นอายสํุาหรับเกมของเรา คณุตอ้งมอีายอุยา่งนอ้ย 18 
ปีจงึจะเลน่เกมของเราได ้เวน้แตจ่ะระบไุวเ้ป็นอื7น 

หากคณุมอีายตุํFากวา่ 18 ปี (หรอือายบุรรลนุติภิาวะในทอ้งถิFนทีFคณุอยูอ่าศยั) 
คณุจะใชบ้รกิารของเราไดก็้ตอ่เมืFอไดร้บัความยนิยอมและอยูภ่ายใตก้ารดแูลของพอ่แ
มห่รอืผูป้กครองตามกฎหมายของคณุเทา่น ัLน 
หากคณุเชืFอวา่บตุรหลานของคณุใชบ้รกิารของเราโดยไมไ่ดร้บัความยนิยอมจากคณุ 
โปรดตดิตอ่เราโดยใชแ้บบฟอรม์การตดิตอ่ในบรกิารหรอืสง่อเีมลไปทีF 
support@wooga.net 

(ข) การจํากดัการใชง้าน คณุจะใชง้านบรกิารของเราเพื7อวตัถปุระสงคท์ี7เป็นสว่นตวั 
ไมใ่ชเ่ชงิพาณชิย ์และเพื7อความบนัเทงิเทา่นั2น 

https://www.wooga.com/legal/en-wooga-promotion-rules
https://www.wooga.com/legal/en-wooga-promotion-rules
https://www.wooga.com/legal/infraction-terms-th
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3 ขอ้มลูของคณุ 

คณุอาจใหข้อ้มลูบางอยา่งแก ่ Wooga 
หรอืไมเ่ชน่นั2นเราอาจรวบรวมขอ้มลูบางอยา่งเกี7ยวกบัคณุเมื7อคณุเขา้ถงึหรอืใชง้านบรกิารของเรา 
คณุมหีนา้ที7รับผดิชอบในการใหข้อ้มลูตดิตอ่ที7ถกูตอ้งและครบถว้นสมบรูณ ์
รวมถงึอปัเดตขอ้มลูดงักลา่วใหก้บั Wooga 

แมว้า่จะไมไ่ดเ้ป็นสว่นหนึ7งในขอ้กําหนดเหลา่นี2 
แตเ่ราขอแนะนําใหค้ณุอา่นประกาศความเป็นสว่นตวัของเราเพื7อดขูอ้มลูวา่คณุสามารถปฏเิสธการสื7
อสารทางการตลาดไดอ้ยา่งไร และดขูอ้มลูวา่เรารวบรวม ใชง้าน แบง่ปัน 
และประมวลขอ้มลูเกี7ยวกบัคณุอยา่งไร 

4 บญัช ี

เราอาจจําเป็นตอ้งใหค้ณุสรา้งบญัชกีบั Wooga เพื7อเขา้ใชง้านสว่นตา่ง ๆ ของบรกิาร 
หากคณุสรา้งบญัชกีบัเรา คณุจะตอ้ง: 
(ก) ไมแ่บง่ปันหรอือนุญาตใหผู้อ้ ื7นใชง้านขอ้มลูบญัชสีว่นตวัของคณุ 
(ข) อปัเดตขอ้มลูใดกต็ามที7มอียูใ่นบญัชขีองคณุทนัทหีากมกีารเปลี7ยนแปลง 
(ค) ใชร้หสัผา่นที7คาดเดาไดย้ากกบับญัชขีองคณุกบับรกิารของเราใหไ้มซ่ํ2ากบัรหสัผา่นในเว็บไซตห์
รอืบรกิารออนไลนแ์หง่อื7น และ (ง) รักษาความปลอดภยับญัชขีองคณุ 
และแจง้ใหเ้ราทราบทนัทหีากคณุพบหรอืสงสยัวา่มผีูอ้ ื7นเขา้ใชง้านบญัชขีองคณุโดยไมไ่ดรั้บอนุญา
ตจากคณุ ทางเราขอสงวนสทิธิZในการปฏเิสธ ขอใหค้ณุแกไ้ขเปลี7ยนแปลง 
หรอืเรยีกคนืชื7อผูใ้ชไ้ดท้กุเมื7อและดว้ยเหตผุลใดกไ็ด ้
รวมถงึเมื7อไดรั้บขอ้รอ้งเรยีนวา่ชื7อผูใ้ชนั้2นละเมดิสทิธขิองบคุคลภายนอก 

5 เนืLอหาผูใ้ช ้

(ก) เนืLอหาผูใ้ช ้บรกิารของเราอาจอนุญาตใหค้ณุหรอืผูอ้ื7นสรา้ง โพสต ์ จัดเกบ็ หรอืแบง่ปันเนื2อหา 
รวมไปถงึรวีวิ ขอ้ความ ตวัหนังสอื ภาพกราฟิก รปูถา่ย วดิโีอ หรอืขอ้มลูและสารสนเทศอื7น ๆ 
(โดยรวมเรยีกวา่ “เนืLอหาผูใ้ช”้) 
ผูอ้ื7นอาจมองเห็นเนื2อหาผูใ้ชข้องคณุและขอ้มลูใดกต็ามที7เกี7ยวขอ้งได ้ (เชน่ หมายเลข ID ผูใ้ช ้
ชื7อ และรปูโปรไฟล)์ ขึ2นอยูก่บัการตั 2งคา่บญัชขีองคณุ 
หากคณุเลอืกทีFจะเปิดเผยขอ้มลูของคณุสูส่าธารณะผา่นทางบรกิารของเรา 
คณุจะตอ้งยอมรบัความเสีFยงทีFตามมาดว้ยตนเอง  

(ข) สทิธิXการใชง้านทีFคณุมอบใหก้บั Wooga 
คณุยงัคงมสีทิธทิกุประการทั 2งในและตอ่เนื2อหาผูใ้ชข้องคณุเวน้แตส่ทิธิZการใชง้านที7คณุมอบให ้
ดา้นลา่งนี2ระหวา่งคณุกบั Wooga 
ซึ7งไมร่วมสว่นใดกต็ามของบรกิารที7รวมอยูใ่นเนื2อหาผูใ้ชข้องคณุ ในการใชง้านบรกิารของเรา 
คณุกําลงัมอบสทิธบิางอยา่งตอ่เนื2อหาผูใ้ชข้องคณุใหก้บัเรา คณุมอบสทิธิZการใชง้านแบบถาวร 
เปลี7ยนแปลงไมไ่ด ้ไมผ่กูขาด ผูอ้ื7นขออนุญาตนําไปใชง้านได ้ครอบคลมุทั7วโลก จา่ยเต็มจํานวน 
ใหส้ทิธิZชว่งได ้(ผา่นรปูแบบหลายขั 2น) และมอบหมายได ้เพื7อการใชง้าน ผลติซํ2า แกไ้ข ดดัแปลง 
เผยแพร ่ แปลภาษา สรา้งผลงานลขิสทิธิZสบืเนื7อง แจกจา่ย 
ดําเนนิการและจัดแสดงแบบสาธารณะหรอืแบบอื7นใด ประมวลผล 
และใชป้ระโยชนจ์ากเนื2อหาผูใ้ชข้องคณุ รวมถงึชื7อ ชื7อผูใ้ช ้
หรอืสิ7งประเภทเดยีวกนัซึ7งเกี7ยวขอ้งกบัเนื2อหาผูใ้ชข้องคณุในสื7อและชอ่งทางทกุรปูแบบที7รูจั้กใ
นตอนนี2หรอืพัฒนาขึ2นในภายหลงัโดยไมต่อ้งจา่ยคา่ตอบแทนใหก้บัคณุหรอืบคุคลภายนอกอื7นใ

https://www.wooga.com/legal/th-privacy-policy
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ด (ในแตล่ะกรณี ตามขอบเขตสงูสดุที7อนุญาตโดยกฎหมายที7เกี7ยวขอ้ง) 
เราไมม่ภีาระผกูพันในการใหเ้ครดติ ขออนุมตั ิ
หรอืจา่ยคา่ตอบแทนใหก้บัการใชง้านเนื2อหาผูใ้ชใ้ด ๆ กต็ามของคณุซึ7งไดรั้บอนุญาตแลว้ 
คณุสละสทิธิZใน “สทิธทิางศลีธรรม” 
หรอืสทิธอิื7นใดเกี7ยวกบัการระบคุวามเป็นเจา้ของหรอืความสมบรูณข์องเนื2อหาที7เกี7ยวขอ้งกบัเนื2อ
หาผูใ้ชท้ี7คณุอาจมภีายใตก้ฎหมายที7เกี7ยวขอ้งหรอืภายใตท้ฤษฎทีางกฎหมายใดกต็ามโดยไมม่ี
การเปลี7ยนแปลงการสละสทิธิZนี2 

(ค) ขอ้เสนอแนะ 
คณุอาจสง่หรอืสื7อสารในรปูแบบอื7นใดกบัเราดว้ยความสมคัรใจในรปูแบบของคําถาม 
ความคดิเห็น การแนะนํา ไอเดยี เนื2อหาตน้ฉบบัหรอืเนื2อหาสรา้งสรรค ์หรอืขอ้มลูอื7นใดเกี7ยวกบั 
Wooga หรอืบรกิารของเราโดยสมคัรใจ (รวมเรยีกวา่ “ขอ้เสนอแนะ”) 
คณุเขา้ใจและยอมรับวา่เราอาจใชข้อ้เสนอแนะดงักลา่วพื7อวตัถปุระสงคใ์ด ๆ 
ในเชงิพาณชิยห์รอืดา้นอื7นตามดลุยพนิจิอนัสมเหตสุมผลของเรารวมถงึเพื7อปรับปรงุหรอืพัฒนา
สนิคา้หรอืบรกิารโดยไมไ่ดแ้จง้ใหค้ณุทราบหรอืชดเชยใด ๆ ใหก้บัคณุ Wooga 
จะเป็นเจา้ของผลงานหรอืการพัฒนาทั 2งหมดตามขอ้เสนอแนะแตเ่พยีงผูเ้ดยีว คณุเขา้ใจวา่ 
Wooga อาจถอืวา่ขอ้เสนอแนะที7ใหไ้วผ้า่นทางสื7อกลางสาธารณะเป็นขอ้มลูที7ไมเ่ป็นความลบั 

6 การปฏบิตัแิละเนืLอหาตอ้งหา้ม  

(ก) หา้มโกง Wooga 
อยากใหผู้ใ้ชท้กุคนมปีระสบการณใ์นการเลน่ในเชงิบวกและเป็นธรรมขณะที7ใชง้านบรกิารของเร
า คณุจะไม:่ 

(i) เขา้รว่มในการสรา้ง แจกจา่ย สง่เสรมิสนับสนุน 
หรอืใชง้านซอฟตแ์วรห์รอืเครื7องมอืที7ไมไ่ดรั้บอนุญาต รวมถงึโปรแกรมอตัโนมตั ิ
มาโคร เครื7องมอืโกง แฮ็ค หรอืม็อดปรับแตง่ 
ที7มจีดุมุง่หมายเพื7อสรา้งความไดเ้ปรยีบที7ไมเ่ป็นธรรมหรอืดดัแปลงประสบการณใ์นกา
รเลน่เกมจากที7ตั 2งใจออกแบบไว ้หรอื 

(ii) ใชป้ระโยชน ์แบง่ปัน หรอืสง่เสรมิสนับสนุนในขอ้มลูเกี7ยวกบัขอ้ผดิพลาด ชอ่งโหว ่บั^ก 
หรอืความผดิปกตทิางเทคนคิใดกต็ามที7อาจสง่ผลใหเ้กดิความไดเ้ปรยีบที7ไมไ่ดต้ั 2งใจ
ออกแบบไวเ้ชน่นั2น เชน่การเขา้ถงึโปรโมชนัแบบรับไดค้รั 2งเดยีวมากกวา่หนึ7งครั 2ง 

คณุตอ้งแจง้ให ้Wooga ทราบทนัทหีากคณุไดท้ราบถงึประเด็นใดกต็ามที7กลา่วมาขา้งตน้ 

(ข) การปฏบิตัติอ้งหา้ม นอกเหนอืจากขอ้จํากดัอื7นใดที7ระบไุวใ้นขอ้กําหนดเหลา่นี2 คณุจะไมป่ฏบิตั ิ
รวมถงึไมใ่หค้วามชว่ยเหลอืหรอืสนับสนุนใหผู้อ้ ื7นดําเนนิการเกี7ยวกบับรกิารตา่ง ๆ 
ตามสิ7งที7ระบไุวด้งันี2 

(i) ฝ่าฝืนขอ้กําหนดการละเมดิหรอืกฎหมาย สญัญา สทิธใินทรัพยส์นิทางปัญญา 
หรอืสทิธขิองบคุคลภายนอกอื7นใดที7เกี7ยวขอ้ง 

(ii) มสีว่นรว่มในพฤตกิรรมคกุคาม ขม่ขู ่ขูเ่ข็ญ ลา่เหยื7อ หรอืสะกดรอยตาม 

(iii) ขอหรอืรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลจากผูใ้ชร้ายอื7น 

(iv) เขา้เลน่เกมหากคณุมอีายตํุ7ากวา่เกณฑข์ั 2นตํ7าที7 Wooga 
กําหนดสําหรับเกมตามที7ระบไุวใ้นหมวดที7 2 

https://www.playtika.com/infraction-terms/
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(v)
 ใชง้านหรอืพยายามใชง้านบญัชหีรอืขอ้มลูของผูใ้ชค้นอื7นโดยไมไ่ดรั้บอนุญาตจากผู ้
ใชร้ายนั2นหรอื Wooga 

(vi) ปลอมเป็นบคุคลอื7นหรอืโพสตใ์นนามของบคุคลหรอืหน่วยงานใดกต็าม 
หรอืกระทําการอื7นใดที7แสดงตนโดยบดิเบอืนวา่มสีว่นเกี7ยวขอ้งกบับคุคลหรอืหน่วยงา
น 

(vii) สรา้งหลายบญัช ี

(viii) จําหน่ายหรอืขายตอ่บรกิารของเราหรอืบญัชขีองคณุ รวมไปถงึการใหเ้ชา่ สญัญาเชา่ 
จําหน่าย แลกเปลี7ยน มอบเป็นของขวญั 
หรอืกระทําการอื7นใดที7เป็นการถา่ยโอนหรอืแบง่ปันบญัชขีองคณุโดยไมไ่ดรั้บอนุญาต
จากเราอยา่งเป็นลายลกัษณอ์กัษร 

(ix) คดัลอก ผลติซํ2า แจกจา่ย 
ดําเนนิการแสดงบรกิารของเราทั 2งหมดหรอืสว่นใดสว่นหนึ7งในที7สาธารณะ 
เวน้แตจ่ะไดรั้บอนุญาตอยา่งชดัแจง้จากเรา ผูใ้หส้ทิธิZอนุญาตกบัเรา 
หรอืตามกฎหมายที7เกี7ยวขอ้ง 

(x) แกไ้ขบรกิารของเรา โดยนําประกาศหรอืเครื7องหมายแสดงสทิธถิาวรใดกต็ามออกไป 
หรอืกระทําการอื7นใดที7เกดิเป็นผลงานลขิสทิธิZสบืเนื7องใดกต็ามที7องิกบับรกิารของเรา  

(xi) ใชบ้รกิารของเราในลกัษณะใดกต็ามที7อาจเป็นการขดัขวาง ยบัยั 2ง สง่ผลในเชงิลบ 
หรอืยบัยั 2งผูใ้ชค้นอื7นใหไ้มส่ามารถสนุกไปกบับรกิารของเราไดอ้ยา่งเต็มที7 
หรอือาจกอ่ใหเ้กดิความเสยีหาย ใชก้ารไมไ่ด ้ สรา้งภาระหนักเกนิไป 
หรอืทําใหฟั้งกช์นัการทํางานในบรกิารของเราเสยีหายไมว่า่ในลกัษณะใดกต็าม 

(xii) ทําวศิวกรรมยอ้นกลบัในดา้นใดกต็ามกบับรกิารของเรา 
หรอืกระทําการใดกต็ามที7อาจทําใหพ้บหรอืเปิดเผยซอรส์โคด้ 
หรอืการลดัผา่นหรอืกําจัดระบบความปลอดภยัหรอืนโยบายที7ใชเ้พื7อป้องกนัหรอืจํากดั
การเขา้ถงึสว่นใดกต็ามในบรกิารของเรา 
เวน้แตจ่ะอยูใ่นขอบเขตที7กฎหมายหรอืสทิธิZการใชง้านโอเพนซอรส์อนุญาต 

(xiii) ตามขอบเขตสงูสดุที7กฎหมายที7เกี7ยวขอ้งอนุญาต คณุจะไม:่ (ก) 
ใชก้ารทําเหมอืงขอ้มลู หุน่ยนต ์
หรอืวธิกีารรวบรวมหรอืดงึขอ้มลูแบบใดกต็ามที7ออกแบบมาเพื7อเกบ็หรอืดงึขอ้มลูจาก
บรกิารของเรา เวน้แตจ่ะเป็นไปตามคําแนะนําที7ระบใุนไฟล ์ robot.txt 
ของเราเพื7อรวบรวมผลลพัธสํ์าหรับเอนจิ2นการคน้หาสาธารณะ หรอื (ข) 
ใชบ้รกิารของเราหรอืขอ้มลูสารสนเทศใดกต็ามที7เผยแพรโ่ดย หรอืมอียูใ่น 
หรอืเขา้ถงึไดผ้า่นทาง 
หรอืเกี7ยวขอ้งกบับรกิารดงักลา่วโดยมวีตัถปุระสงคเ์พื7อการพัฒนา ฝึกสอน 
ปรับแตง่ละเอยีด หรอืตรวจสอบความถกูตอ้งของระบบหรอืแบบจําลอง AI ใดกต็าม 
หรอืเพื7อวตัถปุระสงคอ์ื7นใดที7ไมไ่ดร้ะบไุวใ้นขอ้กําหนดเหลา่นี2อยา่งชดัเจน 

(xiv)
 พัฒนาหรอืใชง้านแอปพลเิคชนัหรอืซอฟตแ์วรใ์ดกต็ามที7มปีฏสิมัพันธก์บับรกิารของเ
ราโดยไมไ่ดรั้บความยนิยอมจากเราเป็นลายลกัษณอ์กัษรกอ่นหรอืกฎหมายที7เกี7ยวขอ้
งไมอ่นุญาตใหก้ระทําเชน่นั2น 
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(xv) สง่ แจกจา่ย หรอืโพสตก์ารสื7อสารอเิล็กทรอนกิสเ์ชงิพาณชิยท์ี7เป็นสแปม 
ไมพ่งึประสงค ์หรอืสง่เป็นจํานวนมาก ตลอดจนจดหมายลกูโซ ่หรอืแชรล์กูโซ ่

(xvi)
 เชื7อมโยงกบัสว่นออนไลนส์ว่นใดกต็ามของบรกิารในลกัษณะที7ทําใหเ้กดิความเสยีห
ายหรอืใชป้ระโยชนจ์ากชื7อเสยีงของเรา หรอืชี2แนะวา่เป็นความรว่มมอื ไดรั้บอนุมตั ิ
หรอืไดก้ารรับรองในรปูแบบใดกต็ามจาก Wooga  

(xvii) ใชง้านระบบเชื7อมตอ่โปรแกรมประยกุต ์ (“API”) ที7จัดทําโดย Wooga 
ในลกัษณะใดกต็ามที7ไมไ่ดรั้บอนุญาตในเอกสารขอ้มลูที7จัดทําสําหรับ API หรอื 

(xviii)
 เขา้ถงึหรอืใชง้านสว่นใดกต็ามของบรกิารเพื7อออกแบบหรอืจัดทําขอ้เสนอที7คลา้ยค
ลงึกนัหรอืมลีกัษณะที7มาแขง่ขนักนั 

(ค) เนืLอหาตอ้งหา้ม คณุจะไมส่รา้ง โพสต ์ จัดเกบ็ 
หรอืแบง่ปันเนื2อหาผูใ้ชใ้ดกต็ามที7คณุไมม่สีทิธทิั 2งหมดที7จําเป็นตอ่การมอบสทิธิZการใชง้านใหก้บั
เราตามที7ไดอ้ธบิายไวใ้นหมวดที7 5(ข) คณุตอ้งทําใหแ้น่ใจไดว้า่เนื2อหาผูใ้ชข้องคณุ 
และการที7เรานําเนื2อหาผูใ้ชข้องคณุมาใชต้ามที7ไดรั้บอนุญาตในขอ้กําหนดเหลา่นี2 
จะไมล่ะเมดิสทิธใิดกต็ามของบคุคลหรอืหน่วยงานใด ๆ รวมถงึสทิธขิองบคุคลภายนอก 
หรอืกอ่ใหเ้กดิความเสยีหายตอ่บคุคลหรอืหน่วยงานใด ๆ คณุจะไมส่รา้ง โพสต ์ จัดเกบ็ 
หรอืแบง่ปันเนื2อหาผูใ้ชใ้ดกต็ามที7: 

(i) ผดิกฎหมาย ทั 2งตวัเนื2อหาเองหรอืมสีว่นเกี7ยวขอ้งกบักจิกรรม 
(รวมถงึการจําหน่ายสนิคา้ หรอืการจัดหาบรกิาร) 
หรอืไมเ่ป็นไปตามขอ้บงัคบัของกฎหมายระดบัชาตหิรอืกฎหมายสหภาพยโุรป 
เป็นการใสร่า้ย หมิ7นประมาท ลามก อนาจาร หยาบโลน หยาบคาย ชี2นํา กลั7นแกลง้ ขม่ขู ่
มคีวามรนุแรง รกุลํ2าความเป็นสว่นตวัหรอืสทิธสิาธารณะ เป็นการเหยยีดหยาม 
ทําใหขุ้น่เคอืง ฉอ้โกง หรอืดถูกูชาตพัินธุ ์เชื2อชาต ิเพศ หรอืกลุม่ความเชื7อทางศาสนา 

(ii) ทําใหเ้กดิ สนับสนุน หรอืใหคํ้าแนะนําในการกระทําความผดิทางอาญา 
ละเมดิสทิธขิองฝ่ายใดกต็าม หรอืละเมดิตอ่ขอ้กําหนดเหลา่นี2 

(iii) ประกอบดว้ยหรอืพรรณนาถงึการชี2แจง ขอ้สงัเกต 
หรอืคํากลา่วอา้งที7ไมไ่ดส้ะทอ้นถงึมมุมองและประสบการณข์องคณุอยา่งตรงไปตรงม
า 

(iv)
 ประกอบดว้ยขอ้มลูสว่นบคุคลหรอืขอ้มลูสว่นตวัของบคุคลภายนอกโดยไมไ่ดรั้บควา
มยนิยอมจากบคุคลภายนอกนั2น 

(v) ประกอบดว้ยไวรัส ขอ้มลูที7เสยีหาย หรอืไฟลห์รอืเนื2อหาอื7นใดที7มุง่รา้ย รกุลํ2า 
เป็นอนัตราย ขดัขวางการทํางาน หรอืมผีลทําลายลา้ง 

(vi) หากเราพจิารณาอยา่งสมเหตสุมผลแลว้เห็นวา่มคีวามน่ารังเกยีจ จํากดั 
หรอืยบัยั 2งผูใ้ชค้นอื7นใหไ้มส่ามารถใชง้านหรอืสนุกไปกบับรกิารของเรา หรอือาจทําให ้
Wooga 
หรอืผูอ้ื7นตกอยูใ่นความเสี7ยงที7จะเป็นอนัตรายหรอืเกดิความผดิรปูแบบใดกต็าม หรอื 
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(vii)
 ประกอบดว้ยลงิกเ์ชื7อมโยงไปยงัเนื2อหาอื7นที7อาจละเมดิขอ้จํากดัขา้งตน้ในสว่นใดกต็
ามหากเนื2อหาที7เชื7อมโยงนั2นเป็นเนื2อหาผูใ้ช ้

(ง) การบงัคบัจดัการ หมวดที7 6 
นี2ไมไ่ดส้รา้งใหเ้กดิสทิธหิรอืสทิธสิว่นตวัใดกต็ามในการดําเนนิการตอ่บคุคลภายนอกอื7นใด 
หรอืความคาดหวงัใดกต็ามอนัสมเหตสุมผลวา่บรกิารจะปราศจากการปฏบิตัหิรอืเนื2อหาที7ขอ้กําห
นดเหลา่นี2หา้มไว ้ หรอืวา่เนื2อหาที7หา้มไวจ้ะถกูนําออกทนัทหีลงัจากที7มกีารโพสต ์
เมื7อลงมอืดําเนนิการอยา่งเหมาะสมตอ่การโกง การปฏบิตัทิี7หา้มไวห้รอืเนื2อหาที7หา้มไว ้
ตามที7ไดร้ะบไุวใ้นหมวดที7 6(จ) เราจะ: 

(i) ลบหรอืนําเนื2อหาผูใ้ชอ้อก หรอืปฏเิสธการโพสตเ์นื2อหาผูใ้ชใ้ดกต็ามไดท้กุเมื7อ 
(ii) ยตุหิรอืระงับการเขา้ถงึบรกิารทั 2งหมดหรอืบางสว่นไว ้ ทั 2งแบบชั7วคราว 

(กําหนดเวลาระงับ) หรอืแบบถาวร (ปิดกั 2นถาวร) 
(iii) ลงมอืกระทําการใด ๆ 

ตอ่เนื2อหาผูใ้ชข้องคณุตามที7จําเป็นหรอืเหมาะสมเพื7อใหแ้น่ใจไดถ้งึการปฏบิตัติามกฎ
หมายและขอ้กําหนดเหลา่นี2ที7เกี7ยวขอ้ง หรอืเพื7อปกป้องสทิธขิอง Wooga 
และบคุคลภายนอก 
รวมถงึทรัพยส์นิทางปัญญารวมถงึสทิธสิว่นบคุคลของบคุคลภายนอก (เชน่ 
การใหข้อ้มลูแกผู่ถ้อืสทิธิZวา่ใครเป็นผูส้ง่คําขอจัดการ) และ 

(iv)
 ใหค้วามรว่มมอือยา่งเต็มที7ตอ่เจา้หนา้ที7รักษากฎหมายหรอืคําสั7งศาลตามที7กฎหมาย
กําหนดเกี7ยวกบัการปฏบิตัหิรอืเนื2อหาที7เกี7ยวขอ้งกบับรกิาร 

(จ) เครืFองมอืการรายงาน Wooga 
สามารถรับเรื7องแจง้เตอืนเกี7ยวกบัเนื2อหาที7ผดิกฎหมายไดผ้า่นทางเครื7องมอืการรายงานภายในบ
รกิารของเราหรอืโดยการตดิตอ่ฝ่ายชว่ยเหลอืลกูคา้ 
หากตอ้งการทราบขอ้มลูเพิ7มเตมิเกี7ยวกบัวธิกีารประมวลผลรายงานตา่ง ๆ กรณุาดขูอ้มลูที7นี7 

(ฉ) การรอ้งเรยีนและการยืFนอทุธรณ ์
หากคณุมขีอ้รอ้งเรยีนหรอืขอ้กงัวลเกี7ยวกบัเนื2อหาผูใ้ชห้รอืการกระทําใดกต็ามที7เรากระจําตอ่เนื2
อหาผูใ้ช ้ คณุอาจตดิตอ่หาเราโดยใชแ้บบฟอรม์การตดิตอ่หรอืตดิตอ่ที7 support@wooga.net 
เราจะยนิดจัีดการกบัขอ้รอ้งเรยีนหรอืขอ้กงัวลของคณุทนัทแีละดําเนนิการใหเ้ป็นไปตามนโยบา
ยและกระบวนการภายในของเรา หากคณุไมพ่อใจในคําตอบที7ไดรั้บจากเราในครั 2งแรก 
คณุมสีทิธทิี7จะยื7นอทุธรณก์ารตดัสนิใจของเราไดโ้ดยการสง่ขอ้มลูหรอืหลกัฐานเพิ7มเตมิเพื7อสนั
บสนุนเคสของคณุ เราจะประเมณิคําอทุธรณข์องคณุอกีครั 2งและแจง้ใหท้ราบถงึผลที7เกดิขึ2น 
การตดัสนิใจของเราตอ่คําอทุธรณข์องคณุถอืวา่มผีลผกูมดัและเป็นที7ส ิ2นสดุ 

7 ไอเทมเสมอืน 

(ก) การไดร้บัไอเทมเสมอืน ภายในบรกิาร คณุอาจไดรั้บสทิธเิขา้ถงึสกลุเงนิภายในเกม 
รวมถงึเครดติเสมอืน เหรยีญ แตม้ เครดติ โบนัส และชปิ (รวมเรยีกวา่ “เครดติ”) 
และไอเทมหรอืของสะสมในเกมเสมอืนอื7น ๆ (เรยีกรวมกนักบัเครดติวา่ “ไอเทมเสมอืน”) 
ไอเทมเสมอืนเป็นสว่นหนึ7งของบรกิารและมอบสทิธิZการใชง้านใหก้บัคณุภายใตข้อ้กําหนดเหลา่
นี2 คณุจะไดรั้บสทิธิZการเขา้ถงึไอเทมเสมอืนผา่นทางบรกิาร ตวัอยา่งเชน่: 

https://wooga.helpshift.com/hc/en/27-june-s-journey/faq/3432-report-abuse/?p=web
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(i)
 คณุอาจไดรั้บสทิธิZการใชง้านไอเทมเสมอืนเนื7องจากกจิกรรมในการเลน่เกมหรอืกจิก
รรมโปรโมชนั (เชน่ ไดรั้บรางวลัเป็นเครดติจํานวนหนึ7งตอ่เนื7องในชว่งเวลาหนึ7ง) หรอื 

(ii) คณุอาจไดรั้บโอกาสในการซื2อสทิธิZการใชง้านไอเทมเสมอืน 

(ข) สทิธิXการใชง้านแบบจาํกดั เนื7องจากไอเทมเสมอืนเป็นสว่นหนึ7งในบรกิาร 
คณุจงึไดรั้บอนุญาตใหใ้ชง้านไอเทมเสมอืนภายใตส้ทิธิZการใชง้านที7เราใหก้บัคณุภายใตห้มวดที7 
11(ข) ภายใตข้อ้จํากดัที7เกี7ยวขอ้งกบัการใชง้านบรกิารของคณุ ตามที7ไดร้ะบไุวใ้นหมวดที7 6 
และสว่นอื7นใดกต็ามในขอ้กําหนดเหลา่นี2 
ไอเทมเสมอืนสามารถใชไ้ดเ้ฉพาะในเกมที7ไดรั้บไอเทมนั2นและอยูภ่ายใตก้ฎกตกิาของเกมดงัก
ลา่ว เวน้แตจ่ะระบไุวเ้ป็นอื7น 
คณุไมไ่ดเ้ป็นเจา้ของไอเทมเสมอืนและไมไ่ดม้สีทิธิZในไอเทมเสมอืนนอกเหนอืไปจากที7ไดรั้บสิ
ทธิZการใชง้านตามที7ระบใุนขอ้กําหนดเหลา่นี2 เราขอสงวนสทิธิZทัั 2งหมด 
รวมถงึกรรมสทิธิZและผลประโยชนท์ั 2งในและตอ่ไอเทมเสมอืน 
ไอเทมเสมอืนไมใ่ชเ่ครื7องมอืในการชาํระเงนิลว่งหนา้และไมม่มีลูคา่ใดเทยีบเทา่เงนิ 
“ในโลกแหง่ความเป็นจรงิ” ไอเทมเสมอืนไมส่ามารถแลกใชห้รอืแลกเป็นเงนิสดใน สนิคา้ 
หรอืไอเทมอื7นใดที7มมีลูคา่เป็นตวัเงนิ “โลกแหง่ความเป็นจรงิ” จาก Wooga 
หรอืฝ่ายอื7นใดไดเ้ด็ดขาด 

(i) นอกจากนี2 
หากประเทศถิ7นพํานักของคณุอยูน่อกเขตพื2นที7เศรษฐกจิยโุรปหรอืสหราชอาณาจักร: 
(ก) 
เราอาจยตุสิทิธิZการใชง้านไอเทมเสมอืนไดท้กุเมื7อตามดลุยพนิจิของเราแตเ่พยีงผูเ้ดยี
ว รวมถงึที7เกี7ยวขอ้งกบับญัชขีองคณุและคณุไมม่สีทิธิZใด ๆ ที7จะขอเครดติ 
ขอรับการชดเชย หรอืขอเงนิคนืสําหรับไอเทมเสมอืนใดกต็ามในบญัชขีองคณุ และ (ข) 
คณุยอมรับงานการขายไอเทมเสมอืนทั 2งหมดแกค่ณุถอืเป็นที7ส ิ2นสดุ 
และเราไมม่ภีาระผกูพันในการชดเชยหรอืคนืเงนิใหก้บัธรุกรรมใดกต็ามเมื7อธรุกรรมนั2น
แลว้เสร็จ 

(ii) หากประเทศถิ7นพํานักของคณุคอืสหราชอาณาจักร: (ก) 
เราอาจยตุสิทิธิZการใชง้านไอเทมเสมอืนของคณุไดท้กุเมื7อโดยไมต่อ้งแจง้ใหท้ราบลว่
งหนา้หากคณุละเมดิตอ่บทบญัญัตขิอ้ใดกต็ามที7สําคญัในขอ้กําหนดเหลา่นี2 
หรอืดว้ยเหตผุลใดกต็ามโดยการแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้อยา่งสมเหตสุมผลหากสามารถ
ทําได ้ และ (ข) คณุยอมรับวา่เมื7อคณุซื2อไอเทมเสมอืน 
คณุไดข้อใหม้กีารดําเนนิการทนัท ี
ซึ7งความความวา่คณุไดข้อใหม้กีารสง่มอบไอเทมเสมอืนใหค้ณุทนัททีี7ไดรั้บคําสั7งซื2อจ
ากคณุ 
คณุเขา้ใจและยอมรับวา่คณุจะสญูเสยีสทิธิZใดกต็ามในการเพกิถอนการซื2อไอเทมเสมอื
นทนัททีี7คณุเขา้ใชง้าน ดาวนโ์หลด หรอืใชง้านไอเทมเสมอืนนั2น (ตามแตก่รณี) 
และเราจะมสีทิธทิี7จะปฏเิสธคําขอคา่ชดเชย หรอืคนืเงนิ ระงับ 
หรอืยกเลกิการชาํระเงนิในการชดเชยหรอืคนืเงนิที7เราไดต้กลงกนัแลว้ 
หรอืเพกิถอนสทิธิZเขา้ใชง้านไอเทมเสมอืนของคณุที7เกี7ยวขอ้งกบัการชดเชยหรอืคนืเงิ
น 

(ค) ความพรอ้มจาํหนา่ย 
ราคาและความพรอ้มจําหน่ายของขอ้เสนอไอเทมเสมอืนอาจมกีารเปลี7ยนแปลงโดยไมม่กีารแจ ้
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งใหท้ราบ 
เราขอสงวนสทิธิZที7จะปฏเิสธคําขอของคณุในการซื2อหรอืรับไอเทมเสมอืนไมว่า่จะดว้ยเหตผุลใด
กต็าม นอกจากนี2 ฟีเจอร ์ เนื2อหา 
และขดีความสามารถของไอเทมเสมอืนที7เสนอใหอ้าจมกีารเปลี7ยนแปลงไดท้กุเมื7อโดยอาจมหีรื
อไมม่กีารแจง้ใหค้ณุทราบ และไมก่อ่ใหเ้กดิความรับผดิใดกต็ามกบัคณุ 

(ง) ธรุกรรมทีFไมไ่ดร้บัอนญุาต ขอยํ2าเตอืนอกีครั 2งวา่ หมวดที7 7 หา้มไมใ่หค้ณุถา่ยโอน จําหน่าย 
ขายตอ่ แลกเปลี7ยน ใหย้มื 
หรอืมอบไอเทมเสมอืนเป็นของขวญันอกเหนอืจากที7ทางบรกิารไดใ้หอ้นุญาตไวเ้ป็นการเฉพาะ 
ความหมายคอื ตวัอยา่งเชน่ คณุไมอ่าจแลกเปลี7ยน ซื2อ 
หรอืขายไอเทมเสมอืนบนแพลตแฟรม์หรอืเว็บไซตอ์คีอมเมริซ์อื7นใดได ้
เราจะไมรั่บผดิตอ่การเรยีกรอ้งหรอืความเสยีหายที7เกี7ยวกบัธรุกรรมที7ไมไ่ดรั้บอนุญาตที7เกี7ยวขอ้ง
กบัไอเทมเสมอืน 

8 การเรยีกเก็บเงนิและการชําระเงนิ  

(ก) ราคาและภาษ ีราคาที7แสดงในบรกิารของเราอาจรวมหรอืไมร่วมภาษีที7เกี7ยวขอ้ง (ตามแตก่รณี) 
ขึ2นอยูก่บัประเทศถิ7นพํานักของคณุ และตามกฎหมายที7เกี7ยวขอ้งอยูเ่สมอ ในกรณีใดกต็าม 
ภาษีตา่ง ๆ 
จะแสดงรายการที7หนา้คดิเงนิและคณุมโีอกาสตรวจสอบภาษีดงักลา่วกอ่นที7จะยนืยนัการซื2อ 
ราคาทั 2งหมดอาจมกีารเปลี7ยนแปลงไดท้กุเมื7อโดยไมม่กีารแจง้ใหท้ราบ 

(ข) การชําระเงนิ กอ่นที7จะทําธรุกรรมในบรกิารจนแลว้เสร็จ (เชน่ 
การซื2อสทิธิZการใชง้านไอเทมเสมอืน) ระบบจะขอใหค้ณุแจง้ขอ้มลูที7เกี7ยวขอ้งบางอยา่ง เชน่ 
หมายเลขบตัรที7ใชช้าํระเงนิ วนัหมดอาย ุ และที7อยูเ่รยีกเกบ็เงนิ 
ใหก้บัทางเราหรอืผูป้ระมวลผลการชาํระเงนิของเรา 
คณุมหีนา้ที7รับผดิชอบในการตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุมสีทิธทิี7จะใชข้อ้มลูการชาํระเงนิใดกต็าม
ที7คณุสง่ใหเ้กี7ยวกบัการทําธรุกรรม เราอาจไดรั้บขอ้มลูอปัเดตจากธนาคารที7ออกบตัรใหก้บัคณุ 
หรอืผูใ้หบ้รกิารชาํระเงนิของเราเกี7ยวกบัวธิกีารชาํระเงนิใดกต็ามที7คณุไดจั้ดเกบ็ไวก้บัทางเรา 
คณุอนุญาตใหเ้ราเรยีกเกบ็เงนิตามวธิกีารชาํระเงนิของคณุ 
รวมถงึขอ้มลูวธิกีารชาํระเงนิที7ปรับปรงุเป็นปัจจบุนัที7เราไดรั้บ 
สําหรับการเรยีกเกบ็เงนิใดกต็ามที7คณุเป็นผูรั้บผดิชอบภายใตข้อ้กําหนดเหลา่นี2 
จําเป็นตอ้งมกีารตรวจสอบความถกูตอ้งของขอ้มลูกอ่นการยนืยนัรับทราบหรอืทําธรุกรรมใดกต็า
มใหแ้ลว้เสร็จ การทําเชน่นี2อาจรวมถงึวธิกีารเรยีกเกบ็เงนิในจํานวน 1 ดอลลารส์หรัฐ 
(หรอืเรยีกเกบ็เงนิในจํานวนอื7นที7กําหนด) เพื7อยนืยนัความถกูตอ้งของวธิกีารชาํระเงนิดงักลา่ว 
โดยสว่นใหญก่ารเรยีกเกบ็เงนิเพื7อตรวจสอบความถกูตอ้งเหลา่นี2จะมกีารคนืเงนิใหภ้ายใน 3-5 
วนัทําการ 
ธรุกรรมที7ดําเนนิการแลว้เสร็จผา่นทางแพลตฟอรม์ภายนอก เชน่ Apple App Store, Google Play 
Store หรอืเว็บไซตห์รอืแอปพลเิคชนัตา่ง ๆ เชน่ facebook.com (เรยีกแตล่ะชอ่งทางวา่ 
“ผูใ้หบ้รกิารแพลตฟอรม์”) ซึ7งอาจอยูภ่ายใตข้อ้กําหนด เงื7อนไข และนโยบายเพิ7มเตมิ 
(รวมถงึขอ้กําหนดในการใหบ้รกิารหรอืนโยบายความเป็นสว่นตวัของผูใ้หบ้รกิารแพลตฟอรม์) 
ขอ้ตกลงใดกต็ามที7คณุทํากบัผูใ้หบ้รกิารแพลตฟอรม์เกี7ยวกบัการทําธรุกรรมจะเป็นขอ้ตกลงระห
วา่งคณุกบัผูใ้หบ้รกิารแพลตฟอรม์ เราไมไ่ดอ้ยูฝ่่ายใดกต็ามในขอ้ตกลงใด ๆ 
ที7คณุทํากบัผูใ้หบ้รกิารแพลตฟอรม์ 
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คณุจะชาํระคา่บรกิารทั 2งหมดที7เกดิขึ2นจากคณุหรอืในนามของคณุผา่นทางบรกิาร 
ในราคามผีลเมื7อมกีารเรยีกเกบ็เงนิเกดิขึ2น ซึ7งรวมถงึภาษีทั 2งหมดที7เกี7ยวขอ้งกบัธรุกรรมของคณุ 
หากจาํเป็นตอ้งดาํเนนิการทางกฎหมายเพืFอรวบรวมยอดคงคา้ง 
คณุจะจา่ยคา่ชดเชยใหก้บัเราและผูค้า้รวมถงึเจา้หนา้ทีFตวัแทนของเราสาํหรบัคา่ใชจ้า่
ยท ัLงหมดทีFเกดิขึLนเพืFอชําระยอดคนื รวมถงึคา่ทนายและคา่ใชจ้า่ยทางกฎหมายอืFน ๆ 
ตามขอ้กาํหนดในการเรยีกรอ้งทีFเก ีFยวขอ้ง  

(ค) การสมคัรสมาชกิ Wooga อาจจัดใหม้รีะบบการสมคัรสมาชกิแบบตอ่เนื7องผา่นทางบรกิาร 
(“การสมคัรสมาชกิ”) ไมว่า่จะเป็นแบบรายเดอืนหรอืรายปี (“รอบเวลาการสมคัรสมาชกิ”) 
หากคณุเขา้รว่มสมคัรสมาชกิผา่นทางบรกิารโดยตรงกบั Wooga คณุจะอนุญาตให ้ Wooga 
จัดเกบ็วธิกีารชาํระเงนิและเรยีกเกบ็เงนิแบบตอ่เนื7องตามที7ระบเุมื7อคณุเขา้รว่มสมคัรสมาชกิ 
(“คา่สมคัรสมาชกิ”) พรอ้มทั 2งภาษีที7เกี7ยวขอ้งตามรอบเวลาการสมคัรสมาชกิจนกวา่คณุหรอื 
Wooga จะยตุกิารสมคัรสมาชกิ 
คณุตอ้งยกเลกิการสมคัรสมาชกิกอ่นสิ2นสดุรอบเวลาการสมคัรสมาชกิปัจจบุนัที7เราใหบ้รกิารเพื7อ
หลกีเลี7ยงการเรยีกเกบ็คา่สมคัรสมาชกิสําหรับรอบเวลาการสมคัรสมาชกิรอบถดัไป 

เมื7อคณุเขา้รว่มสมคัรสมาชกิโดยตรงกบั Wooga 
เราจะแจง้คําแนะนําวธิกีารยกเลกิการสมคัรสมาชกิใหก้บัคณุ 
หากคณุเขา้รว่มการสมคัรสมาชกิผา่นทางผูใ้หบ้รกิารแพลตฟอรม์ 
คณุอาจตอ้งทําตามคําแนะนําที7ผูใ้หบ้รกิารแพลตฟอรม์ชี2แจงไว ้
ขอ้ตกลงใดกต็ามที7คณุทํากบัผูใ้หบ้รกิารแพลตฟอรม์เกี7ยวกบัการสมคัรสมาชกิจะเป็นขอ้ตกลงร
ะหวา่งคณุกบัผูใ้หบ้รกิารแพลตฟอรม์ ในกรณีของการยตุกิารสมคัรสมาชกิตามปกต ิ
คณุจะไมเ่ขา้เกณฑท์ี7จะไดรั้บเงนิคนืตามสดัสว่นของคา่สมคัรสมาชกิเมื7อคณุยกเลกิ 
เรายงัอาจยกเลกิการสมคัรสมาชกิของคณุหากไมส่ามารถเรยีกเกบ็เงนิตามวธิกีารชาํระเงนิของคุ
ณสําหรับรอบเวลาการสมคัรสมาชกิได ้ เมื7อมกีารยกเลกิ 
คณุจะยงัคงสามารถเขา้รับสทิธปิระโยชนข์องการสมคัรสมาชกิไดต้าบรอบเวลาการสมคัรสมาชกิ
ที7เหลอือยูต่ามที7คณุไดช้าํระเงนิไปแลว้ 
ขอ้กําหนดในการสมคัรสมาชกิและฟีเจอรท์ี7มอีาจแตกตา่งกนัไปในแตล่ะแพลตฟอรม์ ภมูภิาค 
และอาจมกีารเปลี7ยนแปลงตามระยะเวลา 

(ง) การทดลองใชห้รอืขอ้เสนอการสมคัรสมาชกิข ัLนตน้ 
การสมคัรสมาชกิของคณุอาจเริ7มตน้พรอ้มชว่งทดลองใชห้รอืระยะเวลาขั 2นตน้ 
เราขอสงวนสทิธิZตามดลุยพนิจิของเราแตเ่พยีงผูเ้ดยีวในการกําหนดเกณฑก์ารทดลองใชแ้ละขอ้
เสนอขั 2นตน้ 
รวมถงึในการแกไ้ขหรอืยกเลกิขอ้กําหนดที7เสนอสําหรับการทดลองใชแ้ละขอ้เสนอขั 2นตน้ 
(ในลกัษณะที7มผีลทนัทเีป็นตน้ไป) ไดท้กุเมื7อ 
เวน้แตว่า่คณุจะยกเลกิการสมคัรสมาชกิกอ่นสิ2นสดุระยะเวลาทดลองใชห้รอืระยะเวลาขั 2นตน้ 
การสมคัรสมาชกิของคณุจะตอ่อายโุดยอตัโนมตัใินลกัษณะที7มผีลทนัทเีป็นตน้ไปดว้ยคา่ธรรมเ
นยีมการสมคัรสมาชกิปัจจบุนัเต็มจํานวนตามที7ระบใุนหมวดที7 8(ค) 

(จ) การสง่คนื คนืเงนิ หรอืแลกเปลีFยน คา่ธรรมเนยีมธรุกรรมทั 2งหมดไมส่ามารถขอเงนิคนืได ้
หากมกีารเรยีกเกบ็เงนิจากธรุกรรมที7ไมไ่ดเ้กดิจากบญัชขีองคณุ 
หากคณุไมไ่ดรั้บไอเทมเสมอืนที7คณุจา่ยเงนิไป หรอืจํานวนเงนิที7เรยีกเกบ็จากคณุไมถ่กูตอ้ง 
คณุสามารถขอใหท้าง Wooga 
คนืเงนิหรอืขอแกไ้ขไดธ้รุกรรมใดกต็ามที7ทําจนแลว้เสร็จกบัทางเราโดยตรง 
ผูใ้หบ้รกิารแพลตฟอรม์จะเป็นผูรั้บผดิชอบในการคนืเงนิใด ๆ กต็าม 
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และใชน้โยบายการคนืเงนิของแพลตฟอรม์นั2นสําหรับธรุกรรมที7ดําเนนิการแลว้เสร็จกบัผูใ้หบ้รกิ
ารแพลตฟอรม์ แมจ้ะไมอ่ยูใ่นสว่นหนึ7งของขอ้กําหนดเหลา่นี2 
แตข่อแนะนําใหด้ขูอ้มลูเพิ7มเตมิไดท้ี7หนา้สนับสนุนของผูใ้หบ้รกิารแพลตฟอรม์ตอ่ไปนี2 
หนา้การเรยีกเกบ็เงนิและการสมคัรสมาชกิของ Apple และหนา้การคนืเงนิของ Google Play 

9 สทิธิXในการเพกิถอน 

หากคณุเป็นผูบ้รโิภคที7มปีระเทศถิ7นพํานักอยูใ่นพื2นที7เขตเศรษฐกจิยโุรป 
คณุสามารถดขูอ้มลูเพิ7มเตมิเกี7ยวกบัสทิธิZในการเพกิถอนไดท้ี7ภาคผนวก 1 
สําหรับบรกิารและไอเทมเสมอืน รวมถงึภาคผนวก 2 สําหรับการสมคัรสมาชกิ 

10 โปรโมชนั  

นอกเหนอืจากขอ้กําหนดเหลา่นี2 กฎกตกิาอยา่งเป็นทางการสําหรับโปรโมชนั 
จะควบคมุการชงิรางวลั ประกวดแขง่ขนั การจับสลาก ทําแบบสํารวจ เลน่เกม 
หรอืโปรโมชนัที7คลา้ยคลงึกนัของ Wooga ผา่นทางหรอืมสีว่นเกี7ยวขอ้งกบับรกิาร (โดยรวมเรยีกวา่ 
“โปรโมชนั”) กอ่นที7คณุจะลงทะเบยีนเขา้รว่มในโปรโมชนั 
เราอาจกําหนดกฎกตกิาเพิ7มเตมิหรอืใชก้ฎกตกิาอื7นที7ควบคมุโปรโมชนัดงักลา่ว 
คณุจะยอมรับในกฎกตกิาเพิ7มเตมิหรอืกฎกตกิาอื7นเหลา่นี2ตามที7จําเป็นดว้ยเชน่กนั 
กรณุาตรวจสอบกฎกตกิาที7เกี7ยวขอ้งหากคณุเขา้รว่มในโปรโมชนัใดกต็าม 
หากกฎกตกิาดงักลา่วของโปรโมชนัขดัตอ่ขอ้กําหนดเหลา่นี2 
จะยดึเอากฎกตกิาของโปรโมชนัเป็นหลกั 

11 ความเป็นเจา้ของ; สทิธิXการใชง้านแบบจาํกดั 

(ก) ความเป็นเจา้ของบรกิาร บรกิารตา่ง ๆ รวมถงึขอ้ความ กราฟิก รปูภาพ รปูถา่ย วดิโีอ ภาพวาด 
หรอืเนื2อหาอื7นที7มอียูใ่นบรกิาร ตลอดจนสทิธใินทรัพยส์นิทางปัญญาของบรกิารลว้นเป็นของ 
Wooga หรอืผูใ้หส้ทิธิZอนุญาตกบัเรา 
และไดรั้บความคุม้ครองภายใตก้ฎหมายของเยอรมนแีละกฎหมายตา่งประเทศ ชื7อเกมของเรา 
โลโกข้องเรา ชื7อผลติภณัฑห์รอืบรกิารอื7นของเรา สโลแกน 
และการออกแบบองคร์วมในบรกิารของเราลว้นไดรั้บความคุม้ครองโดยกฎหมายทรัพยส์นิทางปั
ญญา (และในหลายสว่นยงัมกีารจดทะเบยีนเครื7องหมายการคา้ของ Wooga 
(หรอืผูใ้หส้ทิธิZอนุญาตกบัเรา)) และคณุไมส่ามารถคดัลอก เลยีนแบบ หรอืนําไปใชง้านได ้
ไมว่า่ทั 2งหมดหรอืสว่นใดสว่นหนึ7ง โดยไมไ่ดรั้บอนุญาตจากเราเป็นลายลกัษณอ์กัษรกอ่น 
เครื7องหมายการคา้ เครื7องหมายการคา้จดทะเบยีน ชื7อผลติภณัฑ ์ ชื7อบรษัิท 
หรอืโลโกอ้ื7นใดทั 2งหมดที7กลา่วถงึในบรกิารของเรา เป็นทรัพยส์นิของเจา้ของรายนั2น ๆ 
หากเราอา้งองิถงึผลติภณัฑห์รอืบรกิารของบคุคลภายนอก 
การทําเชน่นั2นไมไ่ดห้มายความวา่เราใหก้ารรับรอง สนับสนุน แนะนํา 
หรอืใหก้ารรับประกนัในผลติภณัฑห์รอืบรกิารเหลา่นั2น 
เวน้แตจ่ะระบไุวโ้ดยชดัแจง้ในขอ้กําหนดเหลา่นี2 
สทิธิZทั 2งหมดทั 2งในและตอ่บรกิารรวมถงึสทิธใินทรัพยส์นิทางปัญญาในบรกิารลว้นสงวนไวใ้หก้บัเ
ราและผูใ้หส้ทิธิZอนุญาตกบัเรา 
และคณุไมม่สีทิธอิื7นใดตอ่บรกิารหรอืทรัพยส์นิทางปัญญาของเรา รวมถงึสทิธโิดยนัยใด ๆ กต็าม  

(ข) สทิธิXการใชง้านแบบจาํกดัทีFมอบใหก้บัคณุ เราจะใหส้ทิธิZการใชง้านแกค่ณุแบบเพกิถอนได ้
ใหส้ทิธิZชว่งไมไ่ด ้ ถา่ยโอนไมไ่ด ้ ไมผ่กูขาด และแบบจํากดั 
เพื7อเขา้ถงึและใชง้านบรกิารของเราภายใตก้ารปฏบิตัติามระเบยีบของขอ้กําหนดเหลา่นี2 

https://support.apple.com/billing
https://support.google.com/googleplay/answer/2479637
https://www.wooga.com/legal/en-wooga-promotion-rules
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พื7อวตัถปุระสงคท์ี7เป็นสว่นตวั ไมใ่ชเ่ชงิพาณชิย ์ และเพื7อความบนัเทงิ 
การใชง้านบรกิารดงักลา่วนอกเหนอืไปจากที7อนุญาตไวใ้นขอ้กําหนดเหลา่นี2อยา่งจําเพาะเจาะจ
งเป็นสิ7งที7ตอ้งหา้มอยา่งยิ7ง 
และการยตุขิอ้ตกลงเหลา่นี2จะเป็นการยตุสิทิธิZการใชง้านนี2ดว้ยเชน่กนั 

12 นโยบายวา่ดว้ยการละเมดิ; ขอ้รอ้งเรยีนตอ่เนืLอหาซํLา ๆ  

ตามที7ระบไุวใ้นหมวดที7 6 
เราไดจั้ดทํานโยบายตามสถานการณท์ี7เหมาะสมเกี7ยวกบัการยตุกิารใชง้านบญัชผีูใ้ชท้ี7ละเมดิตอ่สทิ
ธใินทรัพยส์นิทางปัญญาของผูอ้ื7นซํ2า ๆ 
เรายงัตดิตามตรวจสอบและอาจระงับหรอืยตุบิญัชขีองคณุหากเนื2อหาผูใ้ชห้รอืแนวทางปฏบิตัขิองคุ
ณละเมดิตอ่ขอ้กําหนดการละเมดิ 
หากคณุเชื7อวา่เนื2อหาใดกต็ามบนบรกิารของเราละเมดิตอ่ลขิสทิธิZที7คณุครอบครองหรอืควบคมุ 
หรอืละเมดิตอ่ขอ้กําหนดการละเมดิ คณุอาจแจง้ให ้ Wooga 
ทราบผา่นทางเครื7องมอืการรายงานที7ระบไุวใ้นหมวดที7 6 
หรอืตดิตอ่หาเจา้หนา้ที7ที7ไดรั้บมอบหมายของเรา 

เจา้หนา้ที7ผูไ้ดรั้บมอบหมาย: Legal Department 

ที7อยู:่   Saarbruecker Strasse 38,  
10405 Berlin, Germany 

Attn:    Legal Department 
หมายเลขโทรศพัท:์ +49-30-52 10 70 593 
ที7อยูอ่เีมล:  support@wooga.net 

สําหรับการแจง้เตอืนที7มภีายใตรั้ฐบญัญัตลิขิสทิธิZแหง่สหสัวรรษดจิทิลั (U.S. Digital Millennium 
Copyright Act - “DMCA”) กรณุาดหูมวดที7 512(c)(3) ของ DMCA 
สําหรับขอ้กําหนดในการแจง้เตอืนที7เหมาะสม 
หากคณุไมป่ฏบิตัติามขอ้กําหนดทั 2งหมดในหมวดที7 512(c)(3) ของ DCMA 
การแจง้เตอืนของคณุอาจไมม่ผีล 
หากคณุจงใจบดิเบอืนเนื2อหาวา่กจิกรรมหรอืเนื2อหาบนบรกิารของเราเป็นการละเมดิ 
คณุอาจตอ้งรับผดิตอ่ Wooga สําหรับคา่เสยีหายและความเสยีหายในสว่นนั2น 

13 ซอฟตแ์วรแ์ละเนืLอหาของหนว่ยงานภายนอก  

(ก) ซอฟตแ์วรแ์บบโอเพนซอรส์ 
บรกิารอาจใชร้หสัซอฟตแ์วรภ์ายนอกที7ไดรั้บการควบคมุภายใตส้ทิธิZการใชง้านโอเพนซอรส์ 
(“ซอฟตแ์วรโ์อเพนซอรส์”) 
เราใชซ้อฟตแ์วรโ์อเพสซอรส์ภายใตข้อ้กําหนดสทิธิZการใชง้านที7เกี7ยวขอ้งกบัซอฟตแ์วรโ์อเพน
ซอรส์ และมอบซอฟตแ์วรใ์หก้บัคณุภายใตส้ทิธิZการใชง้านนั2นในกรณีที7จําเป็น 
ไมม่สีว่นใดในขอ้กําหนดเหลา่นี2ที7จํากดัสทิธิZของคณุภายใต ้
หรอืใหส้ทิธิZของคณุเหนอืขอ้กําหนดและเงื7อนไขของสทิธิZการใชง้านซอฟตแ์วรโ์อเพนซอรส์ที7เ
กี7ยวขอ้ง เมื7อมขีอ้กําหนดเพิ7มเตมิหรอืขอ้กําหนดอื7นใดที7มผีลกบัซอฟตแ์วรโ์อเพนซอรส์ 
เราอาจแจง้ใหค้ณุทราบผา่นทางบรกิาร เชน่ การโพสตข์อ้มลูไปที7หนา้การรับรองของเรา 

(ข) เนืLอหาภายนอก เราอาจใหข้อ้มลูเพิ7มเตมิเกี7ยวกบั ใหล้งิกไ์ปยงั หรอืโฆษณาผลติภณัฑ ์บรกิาร 
กจิกรรม หรอือเีวนตข์องบคุคลภายนอก หรอืเราอาจอนุญาตใหบ้คุคลภายนอกจัดทําเนื2อหา 
ขอ้มลู หรอืขอ้เสนอบนหรอืผา่นทางบรกิาร (โดยรวมเรยีกวา่ “เนืLอหาภายนอก”) 

https://www.gpo.gov/fdsys/pkg/USCODE-2011-title17/pdf/USCODE-2011-title17-chap5-sec512.pdf
https://www.gpo.gov/fdsys/pkg/USCODE-2011-title17/pdf/USCODE-2011-title17-chap5-sec512.pdf


 

หนา้ | 13 
 

เราจัดใหม้เีนื2อหาภายนอกแกผู่ท้ี7สนใจในเนื2อหานั2น 
แตข่อ้ตกลงหรอืสว่นที7ตรงกนักบับคุคลภายนอกและการใชง้านหรอืมปีฏสิมัพันธก์บัเนื2อหาภายน
อกของคณุถอืเป็นขอ้ตกลงระหวา่งคณุกบับคุคลภายนอกเทา่นั2น 

(ค) ความรับผดิชอบตอ่เนื2อหา เราไมม่ภีาระผกูพันในการตดิตามตรวจสอบเนื2อหาภายนอก 
และเราอาจปิดกั 2นหรอืปิดการเขา้ถงึเนื2อหาภายนอกใด ๆ (ทั 2งหมดหรอืบางสว่น) 
ผา่นบรกิารของเราไดท้กุเมื7อ การเขา้ถงึและใชง้านเนื2อหาภายนอกอาจอยูภ่ายใตข้อ้กําหนด 
เงื7อนไข และนโยบายเพิ7มเตมิ 
(รวมถงึขอ้กําหนดในการใหบ้รกิารหรอืนโยบายความเป็นสว่นตวัของผูใ้หบ้รกิารเนื2อหาภายนอก) 
คณุยงัมหีนา้ที7รับผดิชอบในการไดรั้บและดแูลฮารด์แวรค์อมพวิเตอร ์ อปุกรณ ์ บรกิารเครอืขา่ย 
การเชื7อมตอ่ บรกิารโทรคมนาคม 
รวมถงึผลติภณัฑแ์ละบรกิารอื7นที7จําเป็นตอ่การเขา้ถงึและใชง้านบรกิาร 

14 การชดใชค้า่เสยีหาย 

(ก) 
หากประเทศถิFนพํานกัของคณุอยูน่อกเขตพืLนทีFเศรษฐกจิยโุรปหรอืสหราชอาณาจกัรหรอือ
อสเตรเลยี: 

ตามขอบเขตสงูสดุที7กฎหมายที7เกี7ยวขอ้งอนุญาต คณุจะชดใชค้า่เสยีหายและไมเ่อาผดิกบั Wooga 
และบรษัิทแม ่ บรษัิทยอ่ย และบรษัิทในเครอืของเรา รวมถงึเจา้หนา้ที7 ผูอํ้านวยการ ตวัแทน 
ผูรั้บเหมา พันธมติร และพนักงานของเรา (โดยแตล่ะคนและรวมทั 2งหมดเรยีกวา่ “ฝ่ายของ Wooga”) 
ทั 2งจากและตอ่ความรับผดิ คา่ใชจ้า่ย คา่เสยีหาย ความเสยีหาย คา่ปรับ การสญูเสยี 
หรอืภาระผกูพันในประเภทหรอืลกัษณะใดกต็าม (รวมถงึคา่ทนาย) ที7เกดิขึ2นเนื7องจากการเรยีกรอ้ง 
ความตอ้งการ การดําเนนิการ หรอืการดําเนนิคดขีองบคุคลภายนอกที7เกดิขึ2นหรอืเกี7ยวขอ้งกบั: 
(ก) การเขา้ถงึ ใชง้าน หรอืการปฏบิตัทิี7เกี7ยวขอ้งกบับรกิาร (ข) เนื2อหาผูใ้ชห้รอืขอ้เสนอแนะของคณุ 
(ค) การละเมดิตอ่ขอ้กําหนดเหลา่นี2 หรอื (ง) การละเมดิ ยกัยอก หรอืฝ่าฝืนตอ่สทิธขิองผูอ้ื7น 
(รวมถงึสทิธใินทรัพยส์นิทางปัญญาหรอืสทิธใินความเป็นสว่นตวั) ฝ่ายของ Wooga 
จะควบคมุการป้องกนัหรอืหาขอ้ยตุใิหก้บัขอ้เรยีกรอ้ง ความตอ้งการ การดําเนนิการ 
หรอืการดําเนนิคดใีด ๆ ดว้ยทางเลอืกของ Wooga แตเ่พยีงผูเ้ดยีว 
การชดใชค้า่เสยีหายนี2จะเพิ7มเตมิใหก้บัและไมแ่ทนที7การชดใชค้า่เสยีหายอื7นใดที7ระบไุวใ้นขอ้ตกลง
เป็นลายลกัษณอ์กัษรระหวา่งคณุกบั Wooga หรอืฝ่ายของ Wooga อื7นใดกต็าม 

 

(ข) หากประเทศถิFนพํานกัของคณุคอืสหราชอาณาจกัรหรอืออสเตรเลยี: 

ตามขอบเขตสงูสดุที7กฎหมายที7เกี7ยวขอ้งอนุญาต และไมจํ่ากดัถงึการเยยีวยาอื7นใดที7เรามสีทิธิZไดรั้บ 
คณุยอมรับวา่จะชดเชยใหก้บัฝ่ายของ Wooga ในการสญูเสยี คา่ใชจ้า่ย คา่เสยีหาย 
หรอืสิ7งอื7นใดในลกัษณะเดยีวกนัที7มอียูห่รอืเกดิจากเราที7เกดิขึ2นหรอืเกี7ยวขอ้งกบั (ก) การเขา้ถงึ 
ใชง้าน 
หรอืการปฏบิตัทิี7เกี7ยวขอ้งกบับรกิารที7ละเมดิตอ่ขอ้กําหนดเหลา่นี2หรอืคําแนะนําอนัชอบดว้ยกฎหมา
ยของเรา (ข) เนื2อหาผูใ้ชห้รอืขอ้เสนอแนะของคณุ (ค) การละเมดิ ยกัยอก 
หรอืฝ่าฝืนตอ่สทิธขิองบคุคลภายนอกอื7นใด ฝ่ายของ Wooga 
อาจเลอืกวธิทีี7จะป้องกนัหรอืหาขอ้ยตุทิี7จะใชต้ามดลุยพนิจิอนัสมเหตสุมผลของ Wooga 
ตอ่ขอ้เรยีกรอ้ง ความตอ้งการ การดําเนนิการ หรอืการดําเนนิคดใีดกต็าม 
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15 การปฏเิสธความรบัผดิ 

ขอ้มลูในหมวดนีLเก ีFยวขอ้งเฉพาะหากประเทศถิFนพํานกัของคณุอยูน่อกเขตพืLนทีFเศรษฐกจิ
ยโุรป: 

(ก)
 การใชบ้รกิารและเนื2อหาหรอืขอ้มลูอื7นใดของเราที7มใีหใ้นหรอืกบับรกิารของเราเป็นความเสี7
ยงของคณุแตเ่พยีงผูเ้ดยีว เวน้แตจ่ะระบไุวเ้ป็นอยา่งอื7นในขอ้กําหนดเหลา่นี2 
และตามขอบเขตสงูสดุภายใตก้ฎหมายที7เกี7ยวขอ้งอนุญาต:  

(i) บรกิารและเนื2อหาหรอืขอ้มลูอื7นใดของเราที7มใีหใ้นหรอืกบับรกิารของเรา จะใหบ้รกิาร 
“ตามสภาพที7เป็นอยู”่ และ “ตามที7มอียู”่ โดยไมม่กีารรับประกนัใด ๆ 
ไมว่า่โดยชดัแจง้หรอืโดยนัย และ  

(ii) Wooga ปฏเิสธความรับผดิตอ่ทกุการรับประกนัที7เกี7ยวขอ้งกบัสิ7งที7กลา่วมากอ่นหนา้นี2 
รวมถงึการรับประกนัโดยนัยถงึสภาพการใชป้ระโยชนใ์นเชงิพาณชิย ์
ความเหมาะสมตอ่การใชง้านเพื7อวตัถปุระสงคอ์ยา่งใดอยา่งหนึ7ง กรรมสทิธิZ 
และการไมล่ะเมดิฝ่าฝืน 

(b) นอกจากนี2 Wooga จะไมรั่บรองหรอืรับประกนั 
วา่บรกิารของเราหรอืเนื2อหาอื7นใดที7มใีหใ้นหรอืกบับรกิารของเรา มคีวามถกูตอ้ง สมบรูณ ์
เชื7อถอืได ้ เป็นปัจจบุนั หรอืปราศจากขอ้ผดิพลาด 
หรอืวา่บรกิารของเราหรอืเนื2อหาอื7นใดที7มใีหใ้นหรอืกบับรกิารของเราจะไมถ่กูขดัจังหวะ ขณะที7 
Wooga พยายามทําใหค้ณุใชง้านบรกิารของเราอยา่งปลอดภยั 
เราไมส่ามารถและจะไมรั่บรองหรอืรับประกนัวา่บรกิารของเราหรอืเนื2อหาอื7นใดที7มใีหใ้นหรอืกบั
บรกิารของเราหรอืเซริฟ์เวอรข์องเราจะปราศจากไวรัสหรอืสว่นประกอบ เนื2อหา 
หรอืขอ้มลูที7เป็นอนัตรายได ้
คณุเขา้ใจวา่คณุภาพและประสทิธภิาพของบรกิารและเนื2อหาอื7นใดที7มใีหใ้นหรอืกบับรกิารของเร
าลว้นมคีวามเสี7ยง การปฏเิสธความรับผดิทั 2งหมดในประเภทใดกต็าม (รวมถงึในหมวดที7 15 
และสว่นอื7นใดกต็ามในขอ้กําหนดเหลา่นี2) เป็นไปเพื7อประโยชนข์อง Wooga, ฝ่ายอื7นของ 
Wooga รวมถงึผูถ้อืหุน้ เจา้หนา้ที7 ตวัแทน ผูใ้หส้ทิธิZอนุญาต ซพัพลายเออร ์และผูใ้หบ้รกิารของ 
Wooga ตลอดจนผูส้บืทอดและผูไ้ดรั้บแตง่ตั 2งที7เกี7ยวขอ้ง 

16 ขดีจาํกดัการรบัผดิ 

(ก)
 หากประเทศถิFนพํานกัของคณุอยูน่อกเขตพืLนทีFเศรษฐกจิยโุรปหรอืสหราชอาณาจกั
รหรอืออสเตรเลยี: 

(i) ตามขอบเขตสงูสดุที7กฎหมายที7เกี7ยวขอ้งอนุญาต Wooga และฝ่ายอื7นของ Wooga 
จะไมรั่บผดิตอ่คณุภายใตท้ฤษฎคีวามรับผดิใดกต็าม 
ไมว่า่จะองิตามพื2นฐานของสญัญา การละเมดิสทิธ ิความประมาท ความรับผดิเครง่ครัด 
การรับประกนั หรอืพื2นฐานอื7นใด สําหรับความเสยีหายหรอืสญูเสยีทั 2งโดยทางออ้ม 
จากผลที7สบืเนื7องมาจากการกระทํา แบบเยี7ยงอยา่ง ดว้ยเหตบุงัเอญิ เชงิลงโทษ 
รวมถงึความเสยีหายพเิศษในผลกําไร ขอ้มลู หรอืความนยิมใด ๆ แมแ้ตก่รณีที7 Wooga 
หรอืฝ่ายอื7นของ Wooga Parties 
จะไดรั้บแจง้ถงึความเป็นไปไดข้องความเสยีหายกต็าม 
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(ii) ความรับผดิทั 2งหมดของ Wooga และฝ่ายอื7นของ Wooga 
ในขอ้เรยีกรอ้งใดกต็ามที7เกดิขึ2นหรอืเกี7ยวขอ้งกบัขอ้กําหนดเหลา่นี2หรอืบรกิารของเรา 
ไมว่า่จะเป็นการกระทําในรปูแบบใดกต็าม จะจํากดัขั 2นตํ7าที7 50 ดอลลารส์หรัฐ 
หรอืจํานวนที7คณุจา่ยใหก้บั Wooga ซึ7งเกี7ยวขอ้งกบับรกิารใน 90 
วนัทนัทนัีบจากวนัที7กอ่นหนา้ซึ7งเกดิขอ้เรยีกรอ้งตอ่ความรับผดิขึ2นเป็นครั 2งแรก 

(iii) การจํากดัที7กําหนดไวใ้นหมวดที7 16 
นี2จะไมจํ่ากดัหรอืยกเวน้ความรับผดิสําหรับการประมาทเลนิเลอ่รา้ยแรง การฉอ้โกง 
หรอืการประพฤตมิชิอบโดยเจตนาของ Wooga หรอืฝ่ายอื7นของ Wooga 
หรอืเหตอุื7นใดกต็ามที7ไมส่ามารถยกเวน้หรอืจํากดัความรับผดิไดภ้ายใตก้ฎหมายที7เกี7ย
วขอ้ง นอกจากนี2 
ในบางเขตอํานาจศาลจะไมอ่นุญาตใหม้กีารยกเวน้หรอืจํากดัความเสยีหายดว้ยเหตบุงั
เอญิหรอืจากผลที7สบืเนื7องมาจากการกระทํา 
ดงันั2นขอ้จํากดัหรอืขอ้ยกเวน้ขา้งตน้อาจไมม่ผีลกบัคณุ 

 
 

(ข) หากประเทศถิFนพํานกัของคณุอยูใ่นเขตพืLนทีFเศรษฐกจิยโุรป: 

(i) คณุจะไดรั้บการรับประกนัตามกฎหมายถงึความสอดคลอ้งของสนิคา้ เนื2อหาดจิทิลั 
และบรกิารดจิทิลั 

(ii)
 ไมม่สีว่นใดในขอ้กําหนดเหลา่นี2ที7จะยกเวน้หรอืจํากดัความรับผดิของเราสําหรับการ
ประมาทเลนิเลอ่รา้ยแรงและโดยเจตนาของเราหรอืตวัแทนทางกฎหมายหรอืเจา้หนา้
ที7ผูทํ้าการแทนของเรา 
ตลอดจนความเสยีหายอนัเป็นผลมาจากการเสยีชวีติหรอืการบาดเจ็บตอ่ตวับคุคลที7เป็
นผลมาจากความประมาทเลนิเลอ่หรอืเจตนาหรอืการละเมดิตอ่หนา้ที7ดว้ยความประมา
ทโดยหนึ7งในตวัแทนทางกฎหมายหรอืเจา้หนา้ที7ผูทํ้าการแทนของเรา 

(iii) ในกรณีที7เกดิความประมาทเลนิเลอ่เพยีงเล็กนอ้ย 
เราจะรับผดิเฉพาะตอ่กรณีที7มกีารละเมดิขอ้ผกูพันตามสญัญาอนัเป็นสาระสําคญัเทา่นั2
น 
ภาระผกูพันตามสญัญาอนัเป็นสาระสําคญัภายในความหมายของหมวดนี2คอืภาระผกูพั
นที7ตอ้งปฏบิตัติามสญัญาฉบบัดงักลา่วใหไ้ดต้ั 2งแตแ่รก 
และโดยปกตแิลว้คูส่ญัญาอาจใชอ้า้งองิในการปฏบิตัติามสญัญาได ้
ความรับผดิสําหรับการละเมดิตอ่ภาระผกูพันเชงิสญัญาขอ้มลูจะจํากดัที7ความเสยีหาย
ที7คาดการณไ์ดเ้มื7อสรปุสญัญา โดยสิ7งที7เกดิขึ2นจะตอ้งเป็นที7คาดการณไ์ดโ้ดยทั7วไป 

(iv) การจํากดัความรับผดิจะมผีลอนัเป็นคณุตอ่พนักงาน เจา้หนา้ที7 
และผูทํ้าการแทนของเรา 

(v) ความรับผดิใดกต็ามในสว่นของเราสําหรับการรับประกนัเชงิพาณชิยท์ี7เราไดใ้หไ้ว ้
และสําหรับขอ้เรยีกรอ้งที7องิตามการละเมดิกฎหมายความรับผดิตอ่ผลติภณัฑห์รอืการ
คุม้ครองขอ้มลูจะยงัคงไมไ่ดรั้บผล 

(ค) หากประเทศถิFนพํานกัของคณุคอืสหราชอาณาจกัรหรอืออสเตรเลยี: 
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(i) ไมม่สีว่นใดในขอ้กําหนดเหลา่นี2ที7จะยกเวน้หรอืจํากดัความรับผดิของเราสําหรับ: 
การเสยีชวีติหรอืการบาดเจ็บตอ่ตวับคุคลอนัเป็นผลมาจากความประมาทเลนิเลอ่ของเ
ราหรอืความรับผดิใด ๆ 
ตามขอบเขตความรับผดินั2นจะไมไ่ดรั้บการยกเวน้หรอืจํากดัดว้ยประเด็นของกฎหมาย
ที7เกี7ยวขอ้ง 

(ii)
 ตามขอบเขตสงูสดุที7กฎหมายที7เกี7ยวขอ้งอนุญาตและไมก่ระทบตอ่สทิธติามกฎหมา
ยของคณุซึ7งอาจมผีลภายใตก้ฎหมายของประเทศถิ7นพํานักของคณุ Wooga 
และฝ่ายอื7นของ Wooga 
จะไมรั่บผดิตอ่คณุในความเสยีหายหรอืสญูเสยีในทางใดประเภทใดกต็ามที7เป็นผลมา
จาก: (ก) 
การที7คณุใชง้านบรกิารในทางที7ไมช่อบหรอืในทางใดกต็ามที7ละเมดิตอ่ขอ้กําหนดเหล่
านี2 (ข) ความลม้เหลวของระบบ ความลม้เหลวของซอฟตแ์วรห์รอืฮารด์แวร ์บั^ก ไวรัส 
หรอืเหตใุดกต็ามที7เกดิขึ2นซึ7งอาจสง่ผลใหเ้กดิความเสยีหายตอ่อปุกรณข์องคณุ 
หรอืทําใหค้ณุสญูเสยีขอ้มลู หรอืการขดัจังหวะของบรกิาร 
เวน้แตเ่นื2อหาดจิทิลัที7บกพรอ่งใดกต็ามที7เรามอบใหก้บัคณุเกดิขึ2นจากความผดิพลาด
ของเราในการใชค้วามระมดัระวงัและทกัษะที7สมเหตสุมผล (ในกรณีดงักลา่ว 
เราจะจา่ยคา่เสยีหายตามสมควรเพื7อซอ่มแซมหรอืเปลี7ยนชิ2นสว่น 
ภายใตข้ดีจํากดัความรับผดิที7ระบไุวใ้นหมวดที7 16(ค)(ii) (ค) 
ความเสยีหายหรอืความสญูเสยีใดกต็ามที7ถอืวา่หรอืกลา่วหาไดว้า่มผีลมาจากประเด็น
ที7อยูเ่หนอืการควบคมุตามสมควร รวมถงึเหตปุระทว้ง การปิดกจิการชว่งประทว้ง 
หรอืขอ้พพิาทในอตุสาหกรรมอื7นใด เหตขุดัขอ้งในบรกิารสาธารณูปโภค ระบบขนสง่ 
หรอืเครอืขา่ยโทรคมนาคม โรคระบาดใด ๆ เหตสุดุวสิยั สงคราม จราจล 
เหตวุุน่วายในบา้นเมอืง ความเสยีหายที7เป็นอนัตราย 
หรอืการขดัจังหวะในการดําเนนิงานหรอืสง่สญัญาณ การสื7อสาร 
เหตขุดัขอ้งเกี7ยวกบัสายสง่ หรอื (ง) การกระทํา การละเวน้ การเพกิเฉย การละเมดิ 
หรอืการไมล่งมอืกระทําของหน่วยงานอื7นใดภายนอก ไมม่กีรณีใดที7 Wooga 
จะรับผดิตอ่คณุสําหรับความเสยีหายหรอืสญูเสยีทั 2งโดยทางออ้ม 
จากผลที7สบืเนื7องมาจากการกระทํา แบบเยี7ยงอยา่ง ดว้ยเหตบุงัเอญิ เชงิลงโทษ 
ความเสยีหายพเิศษในขอ้มลู หรอืความนยิมใด ๆ 

(iii) ความรับผดิสงูสดุของเราตอ่คณุภายใตข้อ้กําหนดเหลา่นี2 
ไมว่า่จะเป็นการละเมดิตอ่สญัญา การละเมดิสทิธ ิ (รวมถงึความประมาทเลนิเลอ่) 
หรอืเหตอุื7นใดที7เกดิขึ2นจากหนึ7งในเหตกุารณห์รอืเหตกุารณต์อ่เนื7อง จะจํากดัขั 2นตํ7าที7 
(ก) €50 (หา้สบิยโูร) หรอื (ข) จํานวนที7คณุจา่ยใหก้บั Wooga ซึ7งเกี7ยวขอ้งกบับรกิารใน 
90 (เกา้สบิ) 
วนัทนัทนัีบจากวนัที7กอ่นหนา้ซึ7งเกดิขอ้เรยีกรอ้งตอ่ความรับผดิขึ2นเป็นครั 2งแรก 

 
 

17 การปลดเปลืLองความรบัผดิ 

หากประเทศถิ7นพํานักของคณุอยูน่อกเขตพื2นที7เศรษฐกจิยโุรป: 
ตามขอบเขตสงูสดุที7กฎหมายที7เกี7ยวขอ้งอนุญาต คณุจะปลดเปลื2องความรับผดิตอ่ Wooga 
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และฝ่ายอื7นของ Wooga จากความรับผดิชอบ ความรับผดิ ขอ้เรยีกรอ้ง ความตอ้งการ 
และ/หรอืความเสยีหาย (ทั 2งที7เกดิขึ2นจรงิและจากผลสบืเนื7องมาจากการกระทํา) 
ในทกุรปูแบบและลกัษณะ ทั 2งที7ทราบและไมท่ราบ (รวมถงึขอ้เรยีกรอ้งตอ่ความประมาท) 
ที7เกดิขึ2นหรอืเกี7ยวขอ้งกบัขอ้พพิาทที7คณุมตีอ่ผูใ้ชค้นอื7น 
และการกระทําหรอืการละเวน้ของบคุคลภายนอก หากคณุเป็นผูบ้รโิภคที7อาศยัอยูใ่นแคลฟิอรเ์นยี 
คณุจะสละสทิธภิายใตรั้ฐบญัญัตคิวามเป็นสว่นตวัของผูบ้รโิภคในรัฐแคลฟิอรเ์นยี § 1542 ที7ระบวุา่: 
“การปลดเปลื2องความรับผดิทั7วไปจะไมค่รอบคลมุขยายถงึขอ้เรยีกรอ้งที7เจา้หนี2หรอืฝ่ายที7ปลดเปลื2
องความผดิไมท่ราบหรอืสงสยัวา่มอียูอ่นัเป็นคณุตอ่ตนเองเมื7อดําเนนิการปลดเปลื2องความผดิ 
และน่าจะมผีลตอ่การหาขอ้ยตุกิบัลกูหนี2หรอืฝ่ายที7ถกูปลดเปลื2องจากความรับผดิอยา่งเป็นรปูธรรมใ
นกรณีที7รับทราบ” 

18 การยตุขิอ้พพิาทและการตกลงใหม้กีารตดัสนิโดยอนญุาโตตลุาการในระดบับคุคล 

ขอ้มลูในสว่นนีLเก ีFยวขอ้งเฉพาะหากประเทศถิFนพํานกัของคณุคอืสหรฐัอเมรกิา:  
โปรดอา่นหมวดตอ่ไปนีLดว้ยความรอบคอบ เนืFองจากเป็นสว่นทีFกาํหนดใหค้ณุและ 
WOOGA ตดัสนิชีLขาดสาํหรบัขอ้พพิาทและขอ้เรยีกรอ้งสทิธิXแบบรายบคุคลเป็นสว่นใหญ ่
ตลอดจนจาํกดัลกัษณะทีFคณุและ WOOGA สามารถขอรบัการผอ่นปรนจากอกีฝ่ายได ้
ขอ้ตกลงนีLในการตดัสนิชีLขาดจะป้องกนัไมใ่หค้ณุกบั Wooga มกีารฟ้องรอ้งในช ัLนศาล 
หรอืมกีารพจิารณาไตส่วนตามขอ้ยกเวน้ทีFระบไุวใ้นหมวดทีF 18 นีL 
คณุและ Wooga 
รบัทราบวา่ขอ้กาํหนดของหมวดนีLมเีจตนาเพืFอลดภาระทางการเงนิทีFเก ีFยวขอ้งกบัการระงบั
ขอ้พพิาทและไมไ่ดม้เีจตนาเพืFอชะลอการพจิารณาคดขีอ้เรยีกรอ้งของฝ่ายใดก็ตาม 
 

ในการยอมรับขอ้กําหนดเหลา่นี2 คณุและ Wooga ยอมรับวา่ขอ้พพิาท ขอ้เรยีกรอ้งสทิธิZ 
หรอืมลูฟ้องใดๆ ทั 2งในอดตี ปัจจบุนั และอนาคต ระหวา่งคณุกบั Wooga (รวมถงึขอ้พพิาท 
ขอ้เรยีกรอ้ง หรอืมลูฟ้องใด ๆ ที7ไมเ่กี7ยวขอ้งกบัสญัญา) 
ที7เกดิขึ2นจากหรอืเกี7ยวขอ้งกบัขอ้กําหนดเหลา่นี2 บรกิาร การสรา้งขอ้กําหนดดงักลา่ว 
หรอืขอ้พพิาทอื7นใดระหวา่งคณุกบั Wooga หรอืผูใ้หส้ทิธิZการใชง้าน ผูจั้ดจําหน่าย ซพัพลายเออร ์
หรอืตวัแทนใด ๆ ของ Wooga (รวมถงึแตไ่มจํ่ากดัเฉพาะรา้นคา้แอปพลเิคชนัหรอืแพลตฟอรม์ใด ๆ 
ที7ใชเ้พื7อเขา้ถงึหรอืดาวนโ์หลดบรกิาร) และไมว่า่จะเกดิขึ2นกอ่นหรอืหลงัการยอมรับหมวดนี2ของคณุ 
(รวมเรยีกวา่ “ขอ้พพิาท”) จะเป็นไปตามกระบวนการที7ระบไุวด้า้นลา่ง คณุและ Wooga 
ยงัตกลงอกีวา่จะไมอ่นุญาตใหม้กีารดําเนนิคดกีบัขอ้พพิาท เวน้แตจ่ะระบไุวช้ดัเจนในหมวดที7 18(ฉ) 
ดา้นลา่ง ไมว่า่จะเป็นในชั 2นศาลหรอืในการตดัสนิชี2ขาด ทั 2งแบบคณะ แบบกลุม่ แบบมวลชน 
หรอืการกระทําของตวัแทน 

(ก) การยตุขิอ้พพิาทแบบไมเ่ป็นทางการ หากคณุมขีอ้พพิาทกบั Wooga หรอืหาก Wooga 
มขีอ้พพิาทกบัคณุ ทั 2งคณุและ Wooga 
จะพยายามหาทางระงับขอ้พพิาทอยา่งไมเ่ป็นทางการกอ่นเป็นอนัดบัแรกเพื7อพยายามและระงับ
ขอ้พพิาทไดร้วดเร็วยิ7งขึ2น รวมถงึลดคา่ใชจ้า่ยของทั 2งสองฝ่าย คณุและ Wooga 
จะใชค้วามพยายามดว้ยเจตนาดทีี7จะเจรจาตอ่รองหาขอ้ยตุใินขอ้พพิาทใดกต็ามภายใน 60 วนั 
หรอืในระยะเวลาที7ยาวนานกวา่นั2นตามที7ตกลงรว่มกนัเป็นลายลกัษณอ์กัษร 
(การสง่อเีมลถอืวา่เพยีงพอ) โดยฝ่ายตา่ง ๆ (“รอบเวลายตุขิอ้พพิาทอยา่งไมเ่ป็นทางการ”) 
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นับจากวนัที7แตล่ะฝ่ายไดรั้บแจง้เป็นลายลกัษณอ์กัษรเกี7ยวกบัขอ้พพิาทจากอกีฝ่าย 
(“หนังสอืแจง้ขอ้พพิาท”) ตามขอ้กําหนดเหลา่นี2 
คณุจะสง่หนังสอืแจง้ขอ้พพิาทใหก้บั Wooga ที7 support@wooga.net Wooga 
จะสง่หนังสอืแจง้ขอ้พพิาทใหก้บัคณุโดยใชข้อ้มลูการตดิตอ่ที7คณุไดใ้หไ้วก้บัทาง Wooga 
หนังสอืแจง้ขอ้พพิาทที7สง่ใหแ้ตล่ะฝ่ายจะตอ้ง: (i) ระบชุื7อของฝ่ายดงักลา่ว ที7อยูไ่ปรษณีย ์
ที7อยูอ่เีมล และหมายเลขโทรศทัพ ์ (ในกรณีของคณุ 
จะตอ้งสง่ขอ้มลูเหลา่นั2นรว่มกบับญัชขีองคณุ) (ii) 
แจง้คําอธบิายโดยละเอยีดอนัสมเหตสุมผลโดยองิตามพื2นฐานอนัเป็นขอ้เท็จจรงิและชอบดว้ยก
ฎหมายสําหรับขอ้พพิาท และ (iii) อธบิายวธิกีารผอ่นปรนที7เฉพาะเจาะจง 
รวมไปถงึการคํานวณมลูคา่ความเสยีหายหรอืชดเชยอื7นใด (ถา้ม)ี 
ซึ7งฝ่ายดงักลา่วตอ้งการดว้ยความถกูตอ้งและมเีจตนาด ี
ตลอดจนคําอธบิายวธิกีารเยยีวยาหรอืผอ่นปรนอื7นใดที7ฝ่ายดงักลา่วตอ้งการหรอืมเีจตนาวา่จะดํา
เนนิการซึ7งไมไ่ดอ้ยูใ่นการหาทางยตุขิอ้พพิาทที7เจรจาตอ่รองกนั 
หนังสอืแจง้ขอ้พพิาทจะมผีลเฉพาะกรณีที7มคีวามเกี7ยวขอ้งกบัหรอืเป็นในนามของฝ่ายที7รอ้งเรยี
นเป็นตวับคุคลเทา่นั2น หนังสอืแจง้รอ้งเรยีนในนามของหลายฝ่ายจะถอืวา่ไมม่ผีล  

รอบเวลายตุขิอ้พพิาทอยา่งไมเ่ป็นทางการออกแบบมาเพื7อใหฝ่้ายที7ไดรั้บหนังสอืแจง้ขอ้พพิาท
ไดม้โีอกาสยื7นขอ้เสนอที7เป็นธรรมและองิตามขอ้เท็จจรงิในการระงับขอ้พพิาทไดห้ากเลอืกที7จะ
ดําเนนิการเชน่นั2น คณุและ Wooga 
จงึตกลงวา่จะไมม่ฝ่ีายใดที7จะเรยีกรอ้งหรอืพยายามจะตดัสนิชี2ขาดหรอืยื7นเรื7อง 
(ตามที7อนุญาตภายใตข้อ้กําหนดเหลา่นี2) 
ตอ่อกีฝ่ายกอ่นสิ2นสดุรอบเวลายตุขิอ้พพิาทอยา่งไมเ่ป็นทางการ 
ทั 2งสองฝ่ายจะพยายามประชมุและหารอืเป็นการสว่นตวั 
ผา่นทางโทรศพัทห์รอืการประชมุวดิโีอกบัอกีฝ่ายในระหวา่งรอบเวลายตุขิอ้พพิาทอยา่งไมเ่ป็น
ทางการดว้ยเจตนาดเีพื7อยตุขิอ้พพิาทใดกต็ามอยา่งไมเ่ป็นทางการ 
หากฝ่ายหนึ7งใหท้ี7ปรกึษาเป็นตวัแทน ที7ปรกึษาของฝ่ายนั2นอาจเขา้รว่มในการหารอืได ้
แตต่วัทั 2งสองฝ่ายเองตอ้งเขา้รว่มในการหารอืดว้ยอยา่งเต็มที7 
หากขอ้พพิาทไมไ่ดรั้บการระงับในชว่งระงับหาขอ้ยตุอิยา่งไมเ่ป็นทางการ คณุหรอื Wooga 
อาจเริ7มดําเนนิการตดัสนิชี2ขาดหรอื (หากขอ้กําหนดเหลา่นี2อนุญาตใหก้ระทําได)้ 
การฟ้องรอ้งดําเนนิคดใีนชั 2นศาลตามที7อธบิายไวด้า้นลา่ง 
การที7ฝ่ายหนึ7งไมส่ามารถทําไดต้ามเงื7อนไขที7เสนอกอ่นหนา้ในหนังสอืแจง้ขอ้พพิาทและรอจน
กระทั7งหมดรอบเวลายตุขิอ้พพิาทอยา่งไมเ่ป็นทางการ 
จะทําใหอ้กีฝ่ายมสีทิธใินการยตุกิารตดัสนิชี2ขาดหรอื 
(หากขอ้กําหนดเหลา่นี2อนุญาตใหก้ระทําได)้ ยื7นเรื7อง 
และมสีทิธใินการขอคา่ชดเชยตอ่คา่เสยีหายที7เกดิขึ2นไดท้นัท ี
จํานวนคา่ชดเชยเพื7อระงับขอ้พพิาทที7ฝ่ายใดกต็ามเสนอในระหวา่งรอบเวลายตุขิอ้พพิาทอยา่งไ
มเ่ป็นทางการจะตอ้งไมเ่ปิดเผยตอ่ผูต้ดัสนิชี2ขาดหรอืตอ่ศาลจนกระทั7งหลงัจากที7ผูต้ดัสนิชี2ขาด
หรอืศาลตดัสนิจํานวนที7ตอ้งชาํระในกรณีที7ม ีตอ่ฝ่ายที7ไดรั้บสทิธิZนั 2น 

(ข) เราท ัLงสองฝ่ายตกลงทีFจะตดัสนิชีLขาด ในการยอมรับขอ้กําหนดเหลา่นี2 คณุและ Wooga 
ตกลงที7จะระงับขอ้พพิาทใดๆ 
ที7ไมไ่ดร้ะงับในชว่งระงับหาขอ้ยตุอิยา่งไมเ่ป็นทางการผา่นการตดัสนิชี2ขาดขั 2นสดุทา้ยและมผีล
ผกูพันตามที7กลา่วไวด้า้นลา่ง ยกเวน้วา่กฎหมายที7บงัคบัใชร้ะบไุวเ้ป็นอยา่งอื7น 
หรอืตามที7ระบไุวภ้ายใตข้อ้ (ค) และ (ซ) ของหมวดที7 18 นี2 
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(ค) การปฏเิสธขอ้ตกลงในการตดัสนิชีLขาด 
คณุสามารถปฏเิสธขอ้ตกลงในการตดัสนิชี2ขาดนี2ไดโ้ดยสง่เรื7องแจง้การปฏเิสธไปที7 
support@wooga.net ภายใน 30 วนันับจากวนัแรกที7ยอมรับขอ้กําหนดเหลา่นี2 
เพื7อใหก้ารกระทํานี2มผีล หนังสอืแจง้ปฏเิสธจะตอ้งทําเป็นลายลกัษณอ์กัษรและชี2แจงวา่คณุ 
(ระบทุั 2งชื7อและนามสกลุ) ปฏเิสธขอ้ตกลงในการตดัสนิชี2ขาดนี2 
และคณุตอ้งลงนามดว้ยลายมอืพรอ้มลงวนัที7ในหนังสอืแจง้ของคณุ 
คณุสามารถแนบหนังสอืแจง้นี2ในอเีมลของคณุไดใ้นรปูแบบไฟล ์ pdf เป็นภาพถา่ย 
หรอืดว้ยวธิกีารอื7นใดที7สามารถแสดงขอ้มลูที7จําเป็นไดช้ดัเจน 
และแสดงใหเ้ห็นวา่คณุไดป้ฏบิตัติามขอ้กําหนดที7ระบเุหลา่นี2 
เมื7อปฏเิสธขอ้ตกลงในการตดัสนิชี2ขาด คณุจะไมถ่กูกดีกนัจากการใชบ้รกิาร โดยที7ทั 2งคณุและ 
Wooga จะไมจํ่าเป็นตอ้งมกีารตดัสนิชี2ขาดเพื7อระงับขอ้พพิาท เพื7อหลกีเลี7ยงไมใ่หเ้กดิขอ้สงสยั 
หากคณุใชส้ทิธใินการปฏเิสธขอ้ตกลงในการตดัสนิชี2ขาด 
ขอ้จํากดัและขอ้หา้มที7มผีลตอ่การยื7นเรื7องตามที7ระบไุวใ้นบทนําแหละหวัขอ้ (ก) และ (ช) 
ในหมวดที7 18 นี2จะยงัคงมผีลตอ่ทั 2งคณุและ Wooga นอกจากนี2 
หากคณุเลอืกปฏเิสธขอ้ตกลงในการตดัสนิชี2ขาดนี2และเมื7อคณุไดรั้บขอ้กําหนดเหลา่นี2 
คณุจะมผีลผกูพันกบัขอ้ตกลงในการตดัสนิชี2ขาดขอ้พพิาทที7มอียูเ่ดมิซึ7งเกดิขึ2นหรอืเกี7ยวขอ้งกบั
การใชง้านหรอืเขา้ถงึบรกิารอยู ่ โดยขอ้ตกลงการตดัสนิชี2ขาดที7มอียูเ่ดมิ 
(แตไ่มร่วมสว่นที7เหลอืของขอ้กําหนดกอ่นหนา้เหลา่นั2น) 
จะยงัคงมผีลและบงัคบัใชไ้ดเ้ต็มที7เชน่เดมิ หรอืกลา่วอกีนัยหนึ7ง 
หากคณุมผีลผกูพันกบัขอ้ตกลงการตดัสนิชี2ขาดขณะที7คณุเลอืกปฏเิสธขอ้ตกลงนี2 
ขอ้ตกลงการตดัสนิชี2ขาดกอ่นหนา้นั2นจะยงัคงมผีลกบัคณุตอ่ไป 
สว่นที7เหลอืของขอ้กําหนดเหลา่นี2จะมผีลเหนอืฉบบักอ่นหนา้ 

(ง) กระบวนการในการตดัสนิชีLขาดและคา่ธรรมเนยีม 

(i) คณุและ Wooga ยอมรับวา่ JAMS 
จะเป็นผูด้แูลการตดัสนิชี2ขาดภายใตก้ฎและกระบวนการอนุญาโตตลุาการในรปูแบบที7
ปรับปรงุซึ7งมผีลบงัคบัใชใ้นขณะที7มคีวามตอ้งการใหม้กีารตดัสนิชี2ขาด 
ดกูฎเหลา่นั2นไดท้ี7 www.jamsadr.com การตดัสนิชี2ขาดจะดําเนนิการเป็นรายบคุคล 
เวน้แตจ่ะระบไุวใ้นขอ้ (ฉ) 
และจะดําเนนิการโดยอนุญาโตตลุาการผูเ้ดยีวตามกฎดงักลา่วที7แกไ้ขตามขอ้กําหนดเ
หลา่นี2 ซึ7งระบวุา่ฝ่ายตา่ง ๆ 
จะแสดงรายชื7อผูท้ี7มโีอกาสเป็นผูต้ดัสนิชี2ขาดหา้รายชื7อและจัดอนัดบัผูท้ี7มโีอกาสเป็น
ผูต้ดัสนิชี2ขาดไดต้ามความพอใจ JAMS 
จะคดัเลอืกผูต้ดัสนิชี2ขาดตามลําดบัความพอใจสงูสดุรว่มกนั (เชน่ 
หากทั 2งสองฝ่ายเลอืกผูท้ี7มโีอกาสเป็นผูต้ดัสนิชี2ขาดคนเดยีวกนัอยูใ่นลําดบัสงูสดุ 
จะเลอืกผูนั้ 2นใหเ้ป็นผูต้ดัสนิชี2ขาด) คณุและ Wooga ยอมรับเพิ7มเตมิตามขอบเขตที7กฎ 
JAMS อนุญาตไวว้า่การตดัสนิชี2ขาดจะเป็นภาษาองักฤษซึ7งจัดใหม้ขี ึ2นในนครนวิยอรก์ 
รัฐนวิยอรก์ หรอืจะมกีารดําเนนิการทางโทรศพัท ์
หรอืผา่นวธิกีารอเิล็กทรอนกิสร์ะยะไกลอื7นตามที7คณุเลอืก กฎ JAMS 
จะควบคมุการชาํระคา่ธรรมเนยีมสําหรับการตดัสนิชี2ขาดทั 2งหมด 
ผูต้ดัสนิชี2ขาดจะไดรั้บอนุญาตใหกํ้าหนดคา่เยยีวยา 
รวมถงึการบรรเทาคําสั7งหา้มที7อาจมผีลกบัคณุในการฟ้องรอ้งตอ่ตวับคุคลและไมส่ามา
รถสละสทิธิZไดภ้ายใตก้ฎหมายที7เกี7ยวขอ้ง 

 

http://www.jamsadr.com/
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(ii) ทั 2งคณุและ Wooga ตกลงวา่ (ก) ผูต้ดัสนิชี2ขาดจะมผีลผกูพันกบัขอ้กําหนดเหลา่นี2 
(ข) ผูต้ดัสนิชี2ขาดจะมอํีานาจผกูขาดในการตั 2งคําถามเกี7ยวกบัการตดัสนิชี2ขาด และ 
(ค) กระบวนการตดัสนิชี2ขาดทั 2งหมดและผลการตดัสนิที7ดําเนนิการตามหมวดที7 18 
จะเกบ็เป็นความลบั ผลการตดัสนิใด ๆ ดงักลา่วจะไมเ่ปิดเผยตอ่บคุคลภายนอก 
เวน้แตฝ่่ายกฎหมาย บญัช ี หรอืที7ปรกึษาทางการเงนิ 
(ซึ7งเป็นผูท้ี7อยูภ่ายใตข้อ้ผกูพันในการเกบ็รักษาความลบัในระดบัเดยีวกนั) เวน้แต ่ (i) 
โดยฝ่ายที7สนับสนุนการสบืหาหรอืปกป้องสทิธทิางกฎหมายหรอืขอ้ผกูพันในการยื7นเรื7
องหรอืการตดัสนิชี2ขาดอื7น (ไมว่า่จะเกี7ยวขอ้งกบัฝ่ายเดยีวกนัหรอืฝ่ายอื7นกต็าม) (ii) 
ตามขอบเขตที7เปิดเผยซึ7งเกี7ยวขอ้งกบัคํารอ้งหรอืญัตตเิพื7อการยนืยนั บงัคบัใช ้
หรอืรับทราบถงึผลตดัสนิ หรอื (iii) 
ไมเ่ชน่นั2นคอืตามที7จําเป็นหรอืตามที7อนุญาตโดยกฎหมายที7เกี7ยวขอ้ง  

(จ) การยืFนอทุธรณ ์ คณุและ Wooga ตกลงวา่สิ7งที7ไดจ้ากผูต้ดัสนิชี2ขาดตามหมวดที7 18 
นี2อาจยื7นอทุธรณไ์ดต้ามกระบวนการอทุธรณก์ารตดัสนิชี2ขาดเสรมิของ JAMS 
ตามการตดัสนิใจของฝ่ายใดฝ่ายหนึ7ง 

(ฉ) กฎการตดัสนิชีLขาดแบบมวลชน เพื7อเพิ7มประสทิธภิาพในการหาขอ้ยตุ ิ
ในกรณีที7มคีวามตอ้งการตดัสนิชี2ขาดที7คลา้ยคลงึกนัตั 2งแต ่ 25 
ฝ่ายขึ2นไปมาแสดงตวัหรอืดว้ยความชว่ยเหลอืของสํานักกฎหมายเดยีวกนั 
หรอืองคก์รหรอืกลุม่ขอสํานักกฎหมาย หรอืองคก์รที7ทําหนา้ที7ประสานงาน ยื7นสง่เรื7องตอ่ JAMS 
กระบวนการและแนวทางปฏบิตัเิพื7อการตดัสนิชี2ขาดแบบมวลชนของ JAMS 
ที7มผีลเมื7อมกีารยื7นรอ้งเรยีนการตดัสนิชี2ขาดดงักลา่วเป็นครั 2งแรก (“กฎกตกิามวลชนของ 
JAMS”) จะมผีลตามที7แกไ้ขในขอ้กําหนดเหลา่นี2 ในกรณีดงักลา่ว ผูด้แูลกระบวนการ JAMS 
(ตามที7ระบไุวใ้นกฎกตกิามวลชนของ JAMS) 
จะมอํีานาจในการใชก้ระบวนการดงัที7ระบไุวใ้นกฎกตกิามวลชนของ JAMS 
รวมถงึมอํีานาจในการรวมขอ้เรยีกรอ้งรายบคุคลเป็นกลุม่ใหญเ่ขา้ดว้ยกนัเป็นการดําเนนิประสาน
งานรว่มชดุเดยีว ผูต้ดัสนิชี2ขาดที7ไดรั้บแตง่ตั 2งตามที7ระบไุวใ้นหมวดที7 18(ฉ) 
จะตอ้งเป็นผูพ้พิากษาเกษียณอายทุี7มปีระสบการณใ์นการตดัสนิชี2ขาดหรอืไกลเ่กลี7ยขอ้พพิาท 
บทบญัญัตทิั 2งหมดในหมวดที7 18 นี2จะไมข่ดัตอ่กฎกตกิามวลชนของ JAMS จะยงัคงมผีลตอ่ไป 
รวมถงึขั 2นตอนการแตง่ตั 2งผูต้ดัสนิชี2ขาด 

(ช) การสละสทิธิXสาํหรบัการดาํเนนิคดแีบบกลุม่และการตดัสนิชีLขาดแบบกลุม่บคุคล 
ตามขอบเขตสงูสดุทีFอนญุาตโดยกฎหมายทีFบงัคบัใช ้
(และยกเวน้ไวอ้ยา่งชดัแจง้ตามทีFระบไุวใ้นหมวดทีF 18(ฉ)) โดยไมว่า่คณุหรอื WOOGA 
จะไมม่สีทิธิXเขา้รว่ม รวมเป็นหนึFง 
หรอืรว่มมอืกนัในขอ้พพิาทโดยหรอืตอ่บคุคลหรอืนติบิคุคลอืFนๆ 
หรอืมสีว่นรว่มในการตดัสนิชีLขาดแบบรวมกลุม่ แบบกลุม่ แบบคณะ หรอืแบบมวลชน 
หรอืยืFนขอ้พพิาท หรอืตดัสนิชีLขาดขอ้พพิาท โดยความสามารถในการเป็นตวัแทน 
รวมถงึการเป็นสมาชกิตวัแทนของกลุม่เพืFอยืFนขอ้พพิาท 
หรอืตดัสนิชีLขาดขอ้พพิาทโดยความสามารถในการทาํหนา้ทีFเสมอืนทนายความของรฐั 
หรอืพยายามกูค้นืความสญูเสยีหรอืเสยีหาย (เพืFอตนเองหรอืเพืFอผูอ้ ืFน) 
ทีFเกดิขึLนจากบคุคลทีFสาม ในสว่นทีFมคีวามเชืFอมโยงกบัขอ้พพิาท 
ตอ้งมกีารสละสทิธิXดงักลา่วขอ้ใดขอ้หนึFงและท ัLงหมดโดยชดัแจง้และไมม่เีง ืFอนไข 
ผูต้ดัสนิชีLขาดจะเป็นผูต้ดัสนิใจในประเด็นปญัหาใดก็ตามเกีFยวกบัความถกูตอ้งหรอืควา
มสามารถในการบงัคบัใชข้องหมวดทีF 18(ช) นีLโดยเฉพาะ ท ัLงนีL 
ไมว่า่จะมเีง ืFอนไขใดซึFงระบไุวใ้นขอ้กาํหนดนีLท ีFขดัแยง้กนั 
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ไมว่า่จะพบวา่ท ัLงหมดหรอืสว่นหนึFงสว่นใดของขอ้ทีF 18(จ), (ฉ) หรอื (ช) 
ไมถ่กูตอ้งหรอืบงัคบัใชไ้ดไ้มเ่ต็มทีFเก ีFยวกบัขอ้พพิาท 
อาจถอืไดว้า่ความสมบรูณข์องขอ้ตกลงในการตดัสนิชีLขาดของฝ่ายตา่ง ๆ 
(แตไ่มร่วมถงึขอ้จาํกดัและขอ้หวงหา้มทีFมผีลกบัการยืFนเร ืFองดาํเนนิการตามทีFระบไุวใ้น
ขอ้ (ก), (ช) และ (ซ) ของหมวดทีF 18) 
เป็นโมฆะและจะไมม่ผีลตอ่วตัถปุระสงคข์องการเลอืกของฝ่ายใดฝ่ายหนึFงในขอ้พพิาท
น ัLน 

(ซ) ขอ้ยกเวน้สาํหรบัขอ้ตกลงในการตดัสนิชีLขาด แมว้า่คณุและ Wooga 
จะมขีอ้ตกลงในการตดัสนิขอ้พพิาทโดยการตดัสนิชี2ขาด: 

(i) ทั 2งคณุหรอื Wooga อาจฟ้องรอ้งในศาลตามขอ้กําหนดและขอ้ยกเวน้ในหมวดที7 19 
โดยอา้งถงึสาเหตขุองการดําเนนิการซึ7งขอเพยีงการบรรเทาคําสั7งหา้มชั7วคราวจนกวา่
การตดัสนิชี2ขาดจะไดรั้บการพจิารณาและตดัสนิใจวา่จะดําเนนิการตอ่ แกไ้ข 
หรอืยตุกิารบรรเทาทกุขด์งักลา่วหรอืไม ่ เพื7อบงัคบัการตดัสนิชี2ขาดตามมาตรา 18 
นี2หรอืเพื7อบงัคบัใชคํ้าชี2ขาดของการตดัสนิชี2ขาดที7ออกใหใ้นที7นี2 และ 

(ii) ทั 2งคณุหรอื Wooga 
อาจยนืยนัขอ้เรยีกรอ้งระดบับคุคลในศาลเล็กในประเทศที7คณุพํานักตราบใดที7ขอ้เรยีก
รอ้งดงักลา่วสามารถทําไดใ้นศาลเล็ก 
และทางศาลไมอ่นุญาตใหม้กีารดําเนนิการหรอืการผอ่นปรนแบบคณะหรอืตวัแทนในลั
กษณะที7คลา้ยคลงึกนั 

 

19 กฎหมายทีFบงัคบัใชแ้ละศาลทีFพจิารณาคดเีพืFอระงบัขอ้พพิาท 
หากประเทศถิFนพํานกัของคณุคอืสหราชอาณาจกัรหรอืเขตพืLนทีFเศรษฐกจิยโุรป 
ไมม่บีทบญัญตัใิดในหมวดทีF 19 
ทีFจะยกเวน้หรอืจาํกดัสทิธทิางกฎหมายทีFคณุอาจมใีนฐานะผูบ้รโิภคตามกฎหมายทีFเก ีFยวข้
องในประเทศถิFนพํานกัของคณุ 
รวมถงึความสามารถในการรอ้งเรยีนตอ่เนืLอหาผูใ้ชห้รอืบญัชขีองคณุทีFถกูยตุหิรอืระงบัซึFง
ละเมดิตอ่ขอ้กาํหนดเหลา่นีL 
(ก) กฎหมายทีFบงัคบัใช ้

ขอ้มลูในสว่นนี2เกี7ยวขอ้งเฉพาะหากประเทศถิ7นพํานักของคณุอยูน่อกเขตพื2นที7เศรษฐกจิยโุรป:  

(i) หากประเทศถิ7นพํานักของคณุคอืสหรัฐอเมรกิา 
ขอ้กําหนดเหลา่นี2และการใชบ้รกิารของคณุรวมถงึความสมัพันธโ์ดยรวมของเรา 
(รวมถงึขอ้พพิาทใด ๆ) 
จะไดรั้บการตคีวามตามกฎหมายของเยอรมนแีละอยูภ่ายใตก้ารควบคมุของกฎหมายดั
งกลา่ว ทั 2งนี2โดยไมคํ่านงึถงึหลกัการความขดักนัหรอืหลกัการการเลอืกใชก้ฎหมาย 
ขอ้ตกลงในการตดัสนิชี2ขาดที7มอียูใ่นหมวดที7 18 
ขอบเขตและการบงัคบัใชจ้ะอยูภ่ายใตพ้ระราชบญัญัตอินุญาโตตลุาการของรัฐบาลกล
างแหง่สหรัฐอเมรกิา 
ทั 2งนี2โดยไมคํ่านงึถงึหลกัการความขดักนัหรอืหลกัการการเลอืกใชก้ฎหมาย คณุและ 
Wooga รับทราบวา่ขอ้กําหนดเหลา่นี2สง่ผลกระทบตอ่การพาณชิยร์ะหวา่งรัฐ 
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(ii) หากประเทศถิ7นพํานักของคณุไมใ่ชส่หรัฐอเมรกิา 
เวน้แตก่ฎหมายที7บงัคบัใชจ้ะระบไุวเ้ป็นอยา่งอื7น 
ขอ้กําหนดเหลา่นี2และการใชบ้รกิารของคณุรวมถงึความสมัพันธโ์ดยรวมของเรา 
(รวมถงึขอ้พพิาทใด ๆ) ซึ7งรวมถงึขอ้ตกลงในการตดัสนิชี2ขาดที7ระบไุวใ้นหมวดที7 18 
จะไดรั้บการตคีวามตามกฎหมายของเยอรมนแีละอยูภ่ายใตก้ารควบคมุของกฎหมายดั
งกลา่ว ทั 2งนี2โดยไมคํ่านงึถงึหลกัการความขดักนัหรอืหลกัการการเลอืกใชก้ฎหมาย 

(ข) ศาลทีFพจิารณาคดเีพืFอระงบัขอ้พพิาท 

(i)  หากประเทศถิ7นพํานักของคณุอยูน่อกเขตพื2นที7เศรษฐกจิยโุรป:  
ยกเวน้ตามที7กฎหมายที7บงัคบัใชกํ้าหนดไวเ้ป็นอยา่งอื7น คณุและ Wooga 
ตกลงวา่ขอ้พพิาทใดกต็ามที7ไมอ่ยูภ่ายใตก้ารตดัสนิชี2ขาดตามมาตรา 18 
และไมอ่นุญาตใหฟ้้องรอ้งในศาลที7เกี7ยวขอ้งตามขอ้ยกเวน้ในหมวดที7 18(ซ) 
จะถกูนําขึ2นสูศ่าลที7มเีขตอํานาจในการตดัสนิคดทีี7กรงุเบอรล์นิ ประเทศเยอรมนเีทา่นั2น 
ทั 2งคณุและ Wooga ยนิยอมใหม้สีถานที7และเขตอํานาจของรัฐเหนอืตวับคุคลที7นั7น 
แมว้า่หลงัจากนี2ไป คณุและ Wooga 
ตกลงวา่ฝ่ายใดฝ่ายหนึ7งอาจเดนิทางไปบงัคบัการตดัสนิชี2ขาด 
เพื7อบงัคบัใชห้รอืบงัคบัการตดัสนิชี2ขาดตอ่หนา้ศาลที7มเีขตอํานาจในการตดัสนิคดแีหง่
ใดกต็าม 

(ii) หากประเทศถิ7นพํานักของคณุคอืสหราชอาณาจักรหรอืเขตพื2นที7เศรษฐกจิยโุรป:  
คณุหรอื Wooga อาจเลอืกอกีวธิหีนึ7งคอืการยนืยนัการเรยีกรอ้ง หากสามารถทําได ้
ผา่นกระบวนการเรยีกรอ้งที7เกี7ยวขอ้งในศาลของประเทศที7คณุพํานักอาศยั  
โปรดทราบวา่ Wooga 
จะไมจํ่าเป็นตอ้งใชแ้พลตฟอรม์นี2หรอืแพลตฟอรม์เพื7อการระงับขอ้พพิาทแหง่อื7นใดกต็
าม 

20 การแกไ้ขหรอืยตุบิรกิารของเรา 
(ก)

 หากประเทศถิ7นพํานักของคณุอยูน่อกเขตพื2นที7เศรษฐกจิยโุรปหรอืสหราชอาณาจักรหรอืออ
สเตรเลยี: 

(i) เราขอสงวนสทิธิZที7จะแกไ้ขบรกิารของเรา รวมถงึการยตุขิอ้กําหนดเหลา่นี2 
เสนอโอกาสใหผู้ใ้ชบ้รกิารปลายทาง เรยีกเกบ็ แกไ้ข 
หรอืยกเลกิคา่ธรรมเนยีมใดกต็ามที7จําเป็นตอ่การใชบ้รกิาร 
หรอืระงับหรอืยตุกิารใหบ้รกิารทั 2งหมดหรอืบางสว่นของเราไดท้กุเมื7อ ตวัอยา่งเชน่ 
เราอาจจําเป็นตอ้งแกไ้ขกตกิาของเกมเพื7อชว่ยปรับสมดลุในประสบการณก์ารเลน่เกม
ของผูใ้ชข้องเรา คณุอาจตอ้งยอมรับการอปัเดตบรกิาร 
รวมถงึอปัเดตของแอปที7คณุตดิตั 2งไวใ้นคอมพวิเตอร ์ อปุกรณเ์คลื7อนที7 
หรอือปุกรณอ์ื7นใด คณุรับทราบวา่ Wooga 
อาจดําเนนิการอปัเดตจากระยะไกลและยอมรับวา่ Wooga 
อาจอปัเดตบรกิารโดยแจง้หรอืไมแ่จง้ใหค้ณุทราบ 
บางครั 2งคณุอาจตอ้งอปัเดตซอฟตแ์วรข์องบคุคลภายนอกเป็นครั 2งคราวดว้ยเชน่กนัเพื7อ
การเขา้ใชง้านบรกิารบางอยา่งได ้

(ii)
 เราอาจมกีารแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้ถงึการระงับหรอืยตุบิรกิารของเราในบางสว่นหรอื
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ทั 2งหมด เชน่การสง่อเีมลหรอืแจง้ประกาศผา่นทางบรกิารของเรา 
การแกไ้ขหรอืเพิ7มเตมิทั 2งหมดในบรกิารของเราจะมกีารควบคมุโดยขอ้กําหนดเหลา่นี2 
หรอืขอ้กําหนดเสรมิ เวน้แตจ่ะชี2แจง้เป็นอื7นโดยชดัแจง้จาก Wooga 
เป็นลายลกัษณอ์กัษร คณุมสีทิธทิี7จะหยดุใชบ้รกิารของเราไดท้กุเมื7อ 
และคณุสามารถยตุขิอ้กําหนดเหลา่นี2ไดโ้ดยการปิดบญัชขีองคณุ ลบแอปทั 2งหมด 
และอกีวธิหีนึ7งคอืการหยดุใชบ้รกิารของเรา 

(ข)
 หากประเทศถิ7นพํานักของคณุอยูใ่นเขตพื2นที7เศรษฐกจิยโุรปหรอืสหราชอาณาจักรหรอืออสเ
ตรเลยี: 

(i)
 นอกเหนอืจากการเปลี7ยนแปลงหรอือปัเดตที7จําเป็นตอ่การดแูลรักษาบรกิารใหส้อดค
ลอ้งกนัแลว้ เรา (หรอืฝ่ายอื7นที7เรามอบหมาย) 
อาจอปัเดตหรอืเปลี7ยนแปลงบรกิารเป็นระยะหากการเปลี7ยนแปลงดงักลา่วเป็นไปเพื7อ
ประโยชนข์องคณุหรอืหากเรามเีหตผุลอนัสมควรใหก้ระทําเชน่นั2น 
โดยเฉพาะอยา่งยิ7งเพื7อ: (i) 
ใหแ้น่ใจไดถ้งึการปฏบิตัติามกฎหมายที7เกี7ยวขอ้งและ/หรอืเปลี7ยนแปลงตามกฎหมายแ
ละขอ้กําหนดในระเบยีบขอ้บงัคบัที7เกี7ยวขอ้ง เชน่ กฎหมายผูบ้รโิภคภาคบงัคบั (ii) 
ดําเนนิการปิดปรับปรงุชั7วคราวเพื7อแกไ้ขปัญหา 
การปรับแตง่ทางเทคนคิและการปรับปรงุพัฒนา 
เชน่าการปรับบรกิารไปสูส่ภาพแวดลอ้มทางเทคนคิใหม ่
หรอืการโอนยา้ยบรกิารไปยงัแพลตฟอรม์โฮสติ2งแหง่ใหม ่ (iii) 
อปัเกรดหรอืแกไ้ขบรกิาร รวมถงึการแกไ้ขและลบ 
หรอืการปรับเปลี7ยนฟีเจอรร์วมถงึฟังกช์นัการทํางานที7มอียู ่ ปรับโครงสรา้ง 
การออกแบบ หรอืการจัดวางตําแหน่งในบรกิาร รวมถงึการเปลี7ยนชื7อบรกิาร 
หรอืการรแีบรนด ์ หรอืการแกไ้ข 
ปรับปรงุพัฒนาและ/หรอืขยายฟีเจอรแ์ละฟังกช์นัการทํางานที7มอียู ่ (v) 
เหตผุลดา้นความปลอดภยั และ (vi) เหตผุลเพื7อป้องกนัการใชบ้รกิารที7ไมไ่ดรั้บอนุญาต 
การเปลี7ยนแปลงทั 2งหมดที7เกดิขึ2นจะไมค่ดิคา่ใชจ้า่ยเพิ7มเตมิกบัคณุ  

(ii)
 หากการแกไ้ขหรอืเปลี7ยนแปลงใดกต็ามที7บางสว่นหรอืทั 2งหมดของบรกิารที7ระบไุวใ้
นหมวดที7 20(ข)(i) 
สง่ผลกระทบเชงิลบตอ่การใชง้านบรกิารของคณุมากเกนิกวา่ในลกัษณะเล็กนอ้ย 
(ซึ7งจะตดัสนิดว้ยดลุยพนิจิอนัสมเหตสุมผลของเรา) 
ทางเราจะประกาศแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้ดว้ยเหตผุลอนัสมควรถงึการเปลี7ยนแปลงดงัก
ลา่วในกรณีที7เป็นไปได ้
หากคณุไมย่อมรับในการแกไ้ขหรอืเปลี7ยนแปลงที7บางสว่นหรอืทั 2งหมดของบรกิาร 
คณุมสีทิธทิี7จะยตุสิญัญากบัเราไดโ้ดยไมเ่สยีคา่ใชจ้า่ย ซึ7งจะมรีะยะเวลาแจง้ใหท้ราบ 
30 วนันับจากวนัที7คณุไดรั้บประกาศแจง้นั2นถงึคณุ 
หรอืนับจากเวลาที7การแกไ้ขนั2นมผีลใชง้าน ขึ2นอยูก่บัวา่กรณีใดเกดิขึ2นภายหลงั 
การยตุสิญัญาจะถกูยกเวน้หาก Wooga 
อนุญาตใหค้ณุยงัคงเขา้ถงึและใชง้านบรกิารไดโ้ดยไมม่กีารแกไ้ขซึ7งมกีารคดิคา่ใชจ้า่
ยเพิ7มเตมิ และสอดคลอ้งกบัขอ้ตกลงนี2 
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(iii)
 ขอ้กําหนดการใชง้านเหลา่นี2จะมผีลตามการเปลี7ยนแปลงที7เกดิขึ2นและตามการใชบ้ริ
การหลงัมกีารเปลี7ยนแปลงใด ๆ  

(ค) สทิธิZและภาระผกูพันที7เกี7ยวขอ้งกบัฝ่ายตา่ง ๆ ภายใตห้มวดที7 1, 3-6, 7(ง), 8(จ), 11(ก), และ 12-
22 ของขอ้ตกลงเหลา่นี2 รว่มกนักบับทบญัญัตอิื7น ๆ 
ทั 2งหมดที7อาจคงอยูด่ว้ยความสมเหตสุมผลได ้
จะยงัคงอยูห่ลงัจากที7ขอ้กําหนดเหลา่นี2หมดอายหุรอืยตุลิงดว้ยเหตผุลใดกต็าม 

21 การแยกสว่นทีFเป็นโมฆะออก 

เวน้แตท่ี7ระบไุวใ้นหมวดที7 18(ช) 
หากพบวา่สว่นใดกต็ามของขอ้กําหนดเหลา่นี2ไมส่ามารถบงัคบัใชไ้ดห้รอืไมช่อบดว้ยกฎหมายไมว่า่
ดว้ยเหตผุลใดกต็าม รวมถงึเหตผุลที7พบวา่ขอ้กําหนดเหลา่นี2ไมส่มเหตผุล 
(ก) บทบญัญัตทิี7ไมส่ามารถบงัคบัใชไ้ดห้รอืไมช่อบดว้ยกฎหมายจะตดัออกจากขอ้กําหนดเหลา่นี2แ
ละ 
(ข) สว่นที7เป็นโมฆะของบทบญัญัตทิี7ไมส่ามารถบงัคบัใชไ้ดห้รอืไมช่อบดว้ยกฎหมายจะไมม่ผีลตอ่ส่
วนที7เหลอืของขอ้กําหนดเหลา่นี2 

22 ขอ้กาํหนดท ัFวไป 

(ก) การควบคมุการสง่ออก 
คณุจะตอ้งปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัวา่ดว้ยการสง่ออกและควํ7าบาตรทั 2งหมดที7มใี
นสหรัฐฯ อสิราเอล สหภาพยโุรป สหราชอาณาจักร และประเทศอื7นที7เกี7ยวขอ้งตามดลุยพนิจิที7 
Wooga กําหนดแตเ่พยีงผูเ้ดยีว (“การควบคมุทางการคา้”) 
การควบคมุทางการคา้หา้มการใชบ้รกิาร: (i) ของบคุคลใดๆ ที7อยูใ่นภายใตก้ารควบคมุ 
จัดระเบยีบ หรอืผูม้ถี ิ7นที7อยูใ่นประเทศหรอืดนิแดนใดๆ 
ซึ7งเป็นเป้าหมายของการควํ7าบาตรโดยรัฐบาลสหรัฐฯ (ปัจจบุนัคอืควิบา อหิรา่น ซเีรยี 
เกาหลเีหนอื ตลอดจนภมูภิาคไครเมยี โดเนตสค ์ และลฮูานสคข์องยเูครน ซึ7งรวมเรยีกวา่ 
“ประเทศทีFถกูควํFาบาตร”) ประเทศใดๆ ที7ถกูกําหนดใหเ้ป็น “ศตัร”ู 
ที7ยงัไมไ่ดรั้บการยกเวน้ในขณะนี2 ภายใตก้ฎหมายวา่ดว้ยการคา้กบัชาตศิตัรขูองอสิราเอลปี 1939 
(ปัจจบุนัคอืซเีรยี เลบานอน และอหิรา่น) หรอืประเทศใดๆ ตามดลุยพนิจิของ Wooga 
ขอ้กําหนดในการออกกฎหมายหรอืเหตผุลอื7นใดตามดลุยพนิจิของเราแตเ่พยีงผูเ้ดยีวหรอื (ii) 
ใครหรอืหน่วยงานใดๆ (หรอืทกุคนหรอืนติบิคุคลใดๆ 
ที7เป็นเจา้ของโดยบคุคลหรอืนติบิคุคลดงักลา่วตั 2งแต ่ 50% ขึ2นไป) 
ในรายชื7อบคุคลตอ้งหา้มหรอืหน่วยงานที7ดแูลโดยสหรัฐอเมรกิา สหภาพยโุรป สหราชอาณาจักร 
หรอืรัฐบาลอสิราเอลหรอืตามเขตอํานาจศาลที7ไดรั้บบรกิาร 
ซึ7งรวมถงึแตไ่มจํ่ากดัเพยีงรายชื7อประเทศที7ถกูจับตามองเป็นพเิศษของกระทรวงการคลงัสหรัฐฯ 
(รวมเรยีกวา่ “บคุคลทีFถกูควํFาบาตร”) คณุใหก้ารรับรองและรับประกนัวา่: (i) คณุไมไ่ดอ้ยู ่
ดําเนนิการจาก กอ่ตั 2งขึ2นภายใตก้ฎหมายของ หรอืพํานักเป็นหลกัอยูใ่นประเทศที7ถกูควํ7าบาตร 
(ii) คณุไมใ่ชบ่คุคลที7ถกูควํ7าบาตร (iii) คณุจะไมส่ง่ออก สง่ออกซํ2า 
หรอืถา่ยโอนสว่นใดกต็ามของบรกิารหรอืขอ้มลูทางเทคนคิที7เกี7ยวขอ้งหรอืขอ้มลูตา่ง ๆ 
ทั 2งทางตรงหรอืทางออ้ม ใหก้บัประเทศที7ถกูควํ7าบาตร บคุคลที7ถกูควํ7าบาตร 
หรอืฝ่าฝืนตอ่การควบคมุทางการคา้ และ (iv) 
คณุจะไมใ่ชเ้งนิทนุจากบคุคลที7ถกูควํ7าบาตรมาจา่ยใหก้บั Wooga 
หรอืเกี7ยวขอ้งกบับคุคลที7ถกูควํ7าบาตรในการชาํระเงนิใหก้บั Wooga  
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(ข) การเลน่เกมอยา่งรบัผดิชอบ ขณะที7เราตอ้งการใหค้ณุไดรั้บประสบการณท์ี7สนุก ตื7นเตน้ 
และมคีวามบนัเทงิขณะที7ใชบ้รกิาร คณุมหีนา้ที7รับผดิชอบตอ่การควบคมุเวลาเลน่ของคณุ 
การใชจ้า่ย และการซื2อบนบรกิารตา่งๆ แมว้า่จะไมไ่ดเ้ป็นสว่นหนึ7งในขอ้กําหนดเหลา่นี2 
แตเ่ราขอแนะนําใหค้ณุอา่นหนา้การเลน่เกมอยา่งรับผดิชอบเพื7อดขูอ้มลูวธิกีารหาจดุสมดลุระหว่
างเวลาในการเลน่และกจิกรรมผอ่นคลายอื7น ๆ รวมไปถงึหนา้ที7รับผดิชอบ 

(ค) ระบบปญัญาประดษิฐ ์ Wooga อาจใชร้ะบบปัญญาประดษิฐ ์ (“AI”), Generative AI 
หรอืเทคโนโลยอีื7นใดที7อาจพจิารณาไดว้า่เป็นการตดัสนิใจดว้ยระบบอตัโนมตั ิ
หรอืรวบรวมขอ้มลูวเิคราะห ์ เพื7อจัดทํา ออกแบบ พัฒนา และปรับปรงุบรกิารของเรา 
(ตวัอยา่งเชน่ 
การใชแ้ชทบอทและวธิกีารอื7นเพื7ออํานวยความสะดวกในกระบวนการชว่ยเหลอืลกูคา้ 
เพื7อปรับแตง่บรกิารของเราตามความชื7นชอบของคณุ 
และเพื7อสรา้งผลงานศลิปะหรอืสนิทรัพยบ์างอยา่งในเกมของเราและบรกิารอื7น ๆ) 
รวมถงึเพื7อวตัถปุระสงคท์างธรุกจิอื7นใดที7ชอบดว้ยกฎหมาย 
สทิธิZการใชง้านที7คณุมอบใหใ้นหมวดที7 5(ข) ตวัอยา่งเชน่ อนุญาตให ้ Wooga 
ใชเ้นื2อหาผูใ้ชข้องคณุเพื7อแจง้ ฝึกสอน พัฒนา หรอืใชเ้ป็นขอ้มลูป้อนเขา้ใหก้บั Generative AI 
หรอืแบบจําลอง AI อื7น ๆ คณุเขา้ใจวา่ระบบหรอืแบบจําลอง AI 
บางสว่นของเราที7ใชเ้พื7อใหบ้รกิาร ดําเนนิการโดยผูใ้หบ้รกิารภายนอก 
และอยูภ่ายใตข้อ้กําหนดและเงื7อนไขของหน่วยงานภายนอกนั2น 

(ง) ขอ้กําหนดอื7น ๆ การที7 Wooga 
ไมใ่ชห้รอืบงัคบัใชส้ทิธหิรอืบทบญัญัตขิองขอ้กําหนดเหลา่นี2จะไมใ่ชก่ารสละสทิธหิรอืบทบญัญั
ตดิงักลา่ว ขอ้กําหนดเหลา่นี2จะมผีลเหนอืขอ้ตกลง การเป็นตวัแทน คําชี2แจง 
และความเขา้ใจของฝ่ายตา่ง ๆ กอ่นหนา้นี2 การใชคํ้าวา่ “รวมถงึ” จะตคีวามวา่หมายถงึ 
“รวมถงึโดยไมม่ขีอ้จํากดั” ขอ้กําหนดเหลา่นี2มเีจตนาเพื7อผลประโยชนข์องฝ่ายตา่ง ๆ เทา่นั2น 
และไมไ่ดม้เีจตนาเพื7อมอบสทิธทิี7เป็นผลประโยชนข์องหน่วยงานภายนอกใหก้บับคุคลหรอืหน่ว
ยงานอื7นใดกต็าม เวน้แตจ่ะระบไุวเ้ป็นอยา่งอื7น การสื7อสารและการทําธรุกรรมระหวา่ง Wooga 
กบัคณุจะดําเนนิการผา่นทางระบบอเิล็กทรอนกิส ์ เราตั 2งขอ้กําหนดเหลา่นี2ทั 2งหมดหรอืบางสว่น 
โดยระบวุา่สทิธขิองคณุภายใตข้อ้ตกลงนี2จะไมส่ง่ผลกระทบไมพ่งึประสงคอ์นัเป็นผลมาจากการ
ถา่ยโอนดงักลา่ว 
หากการตั 2งขอ้กําหนดของเรานําไปสูก่ารเปลี7ยนแปลงของเราในฐานะฝ่ายทําสญัญา 
คณุมสีทิธทิี7จะยตุสิญัญานี2ได ้
คณุไมส่ามารถตั 2งสทิธิZหรอืขอ้ผกูมดัของคณุภายใตข้อ้กําหนดเหลา่นี2ได ้
และความพยายามตั 2งสทิธใิดกต็ามที7ละเมดิตอ่ขอ้นี2จะถอืเป็นโมฆะ 
โดยจะไมม่ผีลตอ่ขอ้เรยีกรอ้งใดกต็ามที7เป็นตวัเงนิที7คณุอาจยื7นแกเ่รา 
(แยกจากขอ้เรยีกรอ้งที7เป็นตวัเงนิที7เกดิจากขอ้ตกลงกรอบการทํางานบรกิารชาํระเงนิ) 
หรอืสทิธอิื7นใดที7คณุอาจมหีากเราไมม่ผีลประโยชนใ์หคุ้ม้ครองในการยกเวน้การตั 2งสทิธิZหรอืผล
ประโยชนอ์นัชอบดว้ยกฎหมายของคณุในการตั 2งสทิธิZอยูเ่หนอืผลประโยชนใ์นการยกเวน้การตั 2ง
สทิธิZดงักลา่ว ภายใตรั้ฐบญัญัตคิวามเป็นสว่นตวัของผูบ้รโิภคในรัฐแคลฟิอรเ์นยี หมวดที7 1789.3 
ผูบ้รโิภคแคลฟิอรเ์นยีมสีทิธติามประกาศสทิธผิูบ้รโิภคจําเพาะตอ่ไปนี2: 
หน่วยงานชว่ยเหลอืการรอ้งเรยีนของแผนกบรกิารผูบ้รโิภคของกระทรวงสวสัดกิารผูบ้รโิภคแคลิ
ฟอรเ์นยีสามารถตดิตอ่เป็นลายลกัษณอ์กัษรไดท้ี7 1625 North Market Boulevard, Suite N-112, 
Sacramento, California 95834, หรอืทางโทรศพัทท์ี7หมายเลข 1 (800) 952-5210 

 

https://playtika.service-now.com/responsible_gaming_start.do
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ภาคผนวก 1: สทิธิXในการเพกิถอนเกีFยวกบับรกิารและไอเทมเสมอืน 

(ก) สทิธิXในการเพกิถอน หากคณุเป็นลกูคา้ซึ7งเป็นผูบ้รโิภคในพื2นที7เขตเศรษฐกจิยโุรป ไดแ้ก ่
บคุคลธรรมดาซึ7งดําเนนิธรุกรรมเสร็จสิ2นเพื7อวตัถปุระสงคซ์ ึ7งมลีกัษณะเดน่กวา่ที7ไมใ่ชเ่พื7อกจิกรร
มทางการคา้หรอืการประกอบอาชพีอสิระสว่นตวั 
คณุมสีทิธิZตามกฎหมายในการเพกิถอนขอ้สรปุของสญัญาเกี7ยวกบับรกิาร 

(ข) ขอ้ยกเวน้ คณุไมม่สีทิธิZในการเพกิถอน  

(i) ในกรณีที7สญัญาของบรกิารที7ไมม่ขีอ้กําหนดใหค้ณุตอ้งเสยีคา่ใชจ้า่ย (เชน่ 
เขา้เลน่เกมไดฟ้ร)ี พรอ้มทั 2งบรกิารที7เกี7ยวขอ้งเต็มรปูแบบ 

(ii) ในกรณีที7สญัญาของบรกิารมขีอ้กําหนดใหค้ณุตอ้งเสยีคา่ใชจ้า่ย (เชน่ 
เมื7อคณุซื2อสทิธิZการใชง้านไอเทมเสมอืนผา่นทางการซื2อในเกม) 
พรอ้มทั 2งบรกิารที7เกี7ยวขอ้งเต็มรปูแบบ หากวา่กอ่นที7จะเริ7มใหบ้รกิารนั2น (ก) 
คณุไดใ้หค้วามยนิยอมโดยชดัแจง้แกเ่ราในการใหบ้รกิารดงักลา่วกอ่นหมดระยะเวลาเ
พกิถอน (ข) ในกรณีที7อยูน่อกเหนอืสญัญา คณุไดใ้หค้วามยนิยอมตามที7กลา่วในขอ้ (ก) 
ผา่นทางสื7อกลางที7มขีอ้มลูบนัทกึไว ้ และ (ค) 
คณุไดย้นืยนัรับทราบวา่สทิธิZในการเพกิถอนของคณุจะหมดลงเมื7อเราไดป้ฏบิตัติามสั
ญญาจนแลว้เสร็จ 

(ค) ขอ้มลูเพิFมเตมิ สําหรับขอ้มลูเพิ7มเตมิ 
กรณุาดทูี7แมแ่บบคําชี2แจงในการเพกิถอนและแมแ่บบฟอรม์การเพกิถอนที7ดา้นลา่ง 

 
แมแ่บบคาํชีLแจงในการเพกิถอน 

 
สทิธิZในการเพกิถอน 
 
คณุมสีทิธิZที7จะเพกิถอนสญัญานี2ภายใน 14 วนัโดยไมต่อ้งใหเ้หตผุลใด ๆ 
ระยะเวลาในการเพกิถอนจะสิ2นสดุลงหลงัจาก 14 วนันับจากวนัที7จัดทําสญัญาเสร็จสิ2น 
 
ในการใชส้ทิธิZเพกิถอน คณุตอ้งแจง้เรา (Wooga GmbH, Saarbruecker Strasse 38, 10405 Berlin, 
Germany, +49-30-52 10 70 593, support@wooga.net) 
ใหท้ราบถงึการตดัสนิใจเพกิถอนจากสญัญานี2ดว้ยคําแถลงที7ชดัเจน (เชน่ 
จดหมายที7สง่ทางไปรษณียห์รอือเีมล) คณุสามารถใชแ้มแ่บบฟอรม์การเพกิถอนนี2ได ้
แตไ่มถ่อืวา่จําเป็นตอ้งใช ้
 
การสง่ขอ้ความแจง้ความประสงคใ์ชส้ทิธิZเพกิถอนใหเ้ราทราบกอ่นที7ระยะเวลาการเพกิถอนจะสิ2น
สดุลง นับเป็นการดําเนนิการที7เพยีงพอสําหรับคณุ 
ทั 2งนี2เพื7อใหเ้ป็นไปตามกําหนดเวลาในการเพกิถอน 
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ผลจากการเพกิถอน 
 
หากคณุเพกิถอนจากสญัญานี2 เราจะคนืเงนิที7ไดรั้บชาํระจากคณุทั 2งหมด 
รวมถงึคา่ใชจ้า่ยในการจัดสง่ 
(ยกเวน้คา่ใชจ้า่ยเพิ7มเตมิอนัเกดิจากการเลอืกประเภทการจัดสง่ของคณุที7ไมใ่ชก่ารจัดสง่มาตรฐา
นซึ7งมรีาคาถกูที7สดุตามที7เราเสนอ) โดยทนัทแีละไมว่า่กรณีใดๆ เราจะคนืภายใน 14 
วนันับจากวนัที7เราไดรั้บทราบการตดัสนิใจเพกิถอนสญัญานี2จากคณุ 
เราจะดําเนนิการคนืเงนิดงักลา่วโดยใชว้ธิชีาํระเงนิเดยีวกนักบัที7คณุใชทํ้าธรุกรรมครั 2งแรก 
เวน้แตจ่ะตกลงกบัคณุเป็นอยา่งอื7นโดยชดัแจง้ และไมว่า่จะเป็นกรณีใด 
คณุจะไมต่อ้งเสยีคา่ธรรมเนยีมใด ๆ อนัเป็นผลมาจากการคนืเงนิดงักลา่ว 
 
หากคณุขอเริ7มรับบรกิารในชว่งที7มกีารเพกิถอน 
คณุจะตอ้งจา่ยเงนิใหก้บัเราตามสดัสว่นบรกิารที7เรามอบใหจ้นกวา่คณุจะสื7อสารแจง้ใหท้ราบถงึกา
รเพกิถอนจากสญัญานี2 โดยเทยีบกบัมลูคา่เต็มจํานวนของสญัญา 
 

 
แมแ่บบของแบบฟอรม์การเพกิถอน 

 
(กรอกแบบฟอรม์นี2ใหค้รบถว้นแลว้สง่กลบัมาที7เราหากคณุประสงคท์ี7จะเพกิถอนสญัญาเทา่นั2น)  
 
— ถงึ 
Wooga GmbH 
Saarbruecker Strasse 38 
10405 Berlin 
Germany 
support@wooga.net: 
— ขา้พเจา้/เรา (*) ขอแจง้ใหท้ราบ ณ ที7นี2วา่ขา้พเจา้/เรา (*) 
ขอเพกิถอนจากสญัญาของขา้พเจา้/ของเรา (*) สําหรับบทบญัญัตขิองบรกิารตอ่ไปนี2: 
[ระบชุื7อบรกิาร] 
— สั7งซื2อเมื7อ (*)/ไดรั้บเมื7อ (*) 
— ชื7อผูบ้รโิภค 
— ที7อยูผู่บ้รโิภค 
— ลายมอืชื7อผูบ้รโิภค (หากแบบฟอรม์แจง้ใหท้ราบนี2เป็นแบบกระดาษเทา่นั2น) 
— วนัที7 
____________ 
(*) ลบไดต้ามความเหมาะสม 
 
 

เราขอแนะนําวา่ถา้คณุซื2อไอเทมเสมอืนจากผูจํ้าหน่ายภายนอก 
คณุควรสง่แบบฟอรม์นี2พรอ้มขอ้มลูที7เกี7ยวขอ้งกบัผูจํ้าหน่ายดงักลา่วนั2นเพื7อเพกิถอนจากขอ้ตกลงดั
งกลา่ว 
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ภาคผนวก 2: สทิธิXในการเพกิถอนเกีFยวกบัการสมคัรสมาชกิ 

(ก) สทิธิXในการเพกิถอน หากคณุเป็นลกูคา้ซึ7งเป็นผูบ้รโิภคในพื2นที7เขตเศรษฐกจิยโุรป ไดแ้ก ่
บคุคลธรรมดาซึ7งดําเนนิธรุกรรมเสร็จสิ2นเพื7อวตัถปุระสงคซ์ ึ7งมลีกัษณะเดน่กวา่ที7ไมใ่ชเ่พื7อกจิกรร
มทางการคา้หรอืการประกอบอาชพีอสิระสว่นตวั 
คณุมสีทิธิZตามกฎหมายในการเพกิถอนขอ้สรปุของสญัญาเกี7ยวกบับรกิาร 

(ข) ขอ้ยกเวน้ 
สทิธิZในการเพกิถอนจะหมดลงพรอ้มทั 2งการไดรั้บบรกิารบรกิารที7เกี7ยวขอ้งที7คณุไดส้มคัรสมาชกิเ
ต็มรปูแบบ หากวา่กอ่นที7จะเริ7มใหบ้รกิารนั2น (ก) 
คณุไดใ้หค้วามยนิยอมโดยชดัแจง้แกเ่ราในการใหบ้รกิารดงักลา่วกอ่นหมดระยะเวลาเพกิถอน 
(ข) ในกรณีที7อยูน่อกเหนอืสญัญา คณุไดใ้หค้วามยนิยอมตามที7กลา่วในขอ้ (ก) 
ผา่นทางสื7อกลางที7มขีอ้มลูบนัทกึไว ้ และ (ค) 
คณุไดรั้บทราบวา่คณุจะเสยีสทิธิZในการเพกิถอนของคณุเมื7อเราไดป้ฏบิตัติามสญัญาจนแลว้เสร็
จ 

(ค) ขอ้มลูเพิFมเตมิ สําหรับขอ้มลูเพิ7มเตมิ 
กรณุาดทูี7แมแ่บบคําชี2แจงในการเพกิถอนและแมแ่บบฟอรม์การเพกิถอนที7ดา้นลา่ง 

 
แมแ่บบคาํชีLแจงในการเพกิถอน 

 
สทิธิZในการเพกิถอน 
 
คณุมสีทิธิZที7จะเพกิถอนสญัญานี2ภายใน 14 วนัโดยไมต่อ้งใหเ้หตผุลใด ๆ 
ระยะเวลาในการเพกิถอนจะสิ2นสดุลงหลงัจาก 14 วนันับจากวนัที7จัดทําสญัญาเสร็จสิ2น 
 
ในการใชส้ทิธิZเพกิถอน คณุตอ้งแจง้เรา (Wooga GmbH, Saarbruecker Strasse 38, 10405 Berlin, 
Germany, +49-30-52 10 70 593, support@wooga.net) 
ใหท้ราบถงึการตดัสนิใจเพกิถอนจากสญัญานี2ดว้ยคําแถลงที7ชดัเจน (เชน่ 
จดหมายที7สง่ทางไปรษณียห์รอือเีมล) คณุสามารถใชแ้มแ่บบฟอรม์การเพกิถอนนี2ได ้
แตไ่มถ่อืวา่จําเป็นตอ้งใช ้
 
การสง่ขอ้ความแจง้ความประสงคใ์ชส้ทิธิZเพกิถอนใหเ้ราทราบกอ่นที7ระยะเวลาการเพกิถอนจะสิ2น
สดุลง นับเป็นการดําเนนิการที7เพยีงพอสําหรับคณุ 
ทั 2งนี2เพื7อใหเ้ป็นไปตามกําหนดเวลาในการเพกิถอน 
 
ผลจากการเพกิถอน 
 
หากคณุเพกิถอนจากสญัญานี2 เราจะคนืเงนิที7ไดรั้บชาํระจากคณุทั 2งหมด 
รวมถงึคา่ใชจ้า่ยในการจัดสง่ 
(ยกเวน้คา่ใชจ้า่ยเพิ7มเตมิอนัเกดิจากการเลอืกประเภทการจัดสง่ของคณุที7ไมใ่ชก่ารจัดสง่มาตรฐา
นซึ7งมรีาคาถกูที7สดุตามที7เราเสนอ) โดยทนัทแีละไมว่า่กรณีใดๆ เราจะคนืภายใน 14 
วนันับจากวนัที7เราไดรั้บทราบการตดัสนิใจเพกิถอนสญัญานี2จากคณุ 
เราจะดําเนนิการคนืเงนิดงักลา่วโดยใชว้ธิชีาํระเงนิเดยีวกนักบัที7คณุใชทํ้าธรุกรรมครั 2งแรก 
เวน้แตจ่ะตกลงกบัคณุเป็นอยา่งอื7นโดยชดัแจง้ และไมว่า่จะเป็นกรณีใด 
คณุจะไมต่อ้งเสยีคา่ธรรมเนยีมใด ๆ อนัเป็นผลมาจากการคนืเงนิดงักลา่ว 



 

หนา้ | 29 
 

 
หากคณุขอเริ7มรับบรกิารในชว่งที7มกีารเพกิถอน 
คณุจะตอ้งจา่ยเงนิใหก้บัเราตามสดัสว่นบรกิารที7เรามอบใหจ้นกวา่คณุจะสื7อสารแจง้ใหท้ราบถงึกา
รเพกิถอนจากสญัญานี2 โดยเทยีบกบัมลูคา่เต็มจํานวนของสญัญา 
 

 
แมแ่บบของแบบฟอรม์การเพกิถอน 

 
(กรอกแบบฟอรม์นี2ใหค้รบถว้นแลว้สง่กลบัมาที7เราหากคณุประสงคท์ี7จะเพกิถอนสญัญาเทา่นั2น)  
 
— ถงึ 
Wooga GmbH 
Saarbruecker Strasse 38 
10405 Berlin 
Germany 
support@wooga.net: 
— ขา้พเจา้/เรา (*) ขอแจง้ใหท้ราบ ณ ที7นี2วา่ขา้พเจา้/เรา (*) 
ขอเพกิถอนจากสญัญาของขา้พเจา้/ของเรา (*) สําหรับบทบญัญัตขิองบรกิารตอ่ไปนี2: 
[ระบชุื7อบรกิาร] 
— สั7งซื2อเมื7อ (*)/ไดรั้บเมื7อ (*) 
— ชื7อผูบ้รโิภค 
— ที7อยูผู่บ้รโิภค 
— ลายมอืชื7อผูบ้รโิภค (หากแบบฟอรม์แจง้ใหท้ราบนี2เป็นแบบกระดาษเทา่นั2น) 
— วนัที7 
____________ 
(*) ลบไดต้ามความเหมาะสม 
 

เราขอแนะนําวา่ถา้คณุซื2อการสมคัรสมาชกิผา่นทางแพลตฟอรม์ภายนอก (เชน่ Apple หรอื Google) 
คณุควรสง่แบบฟอรม์นี2พรอ้มขอ้มลูที7เกี7ยวขอ้งกบัผูจํ้าหน่ายดงักลา่วนั2นเพื7อเพกิถอนจากขอ้ตกลงดั
งกลา่ว คณุสามารถขอคนืเงนิจาก Apple (ไดท้ี7นี7) และคณุสามารถขอคนืเงนิจาก Google (ไดท้ี7นี7) 
 

http://reportaproblem.apple.com/
https://support.google.com/googleplay/answer/2479637?hl=en

