
ขอ้กำหนดในการใหบ้รกิารของ Wooga 
ปรบัปรงุลา่สดุ: 3-พฤศจกิายน-2025 

ขอ้กำหนดในการใหบ้รกิารเหลา่นี ้ (“ขอ้กำหนด”) มผีลกบัการเลน่ (i) เกมทีเ่ราใหบ้รกิาร (“เกม
ตา่ง ๆ”), (ii) การเขา้ใชง้านหนา้เว็บ, เว็บไซต ์และหนา้สือ่สงัคมออนไลนท์ีจั่ดทำโดย Wooga เกีย่ว
กบัเกมตา่งๆ (“ไซต”์), (iii) ซอฟตแ์วรท์ีจั่ดทำโดย Wooga เกีย่วกบัเกมตา่ง ๆ (“แอป”) และ 
(iv) บรกิารออนไลน ์โปรแกรม และขอ้เสนอทีเ่ขา้ถงึไดผ้า่นทางเกม ไซต ์และแอปตา่ง ๆ (เกม ไซต ์
และแอปตา่ง ๆ รวมเรยีกวา่ “บรกิาร”) เมือ่พดูถงึ “Wooga”, “เรา”, “ของเรา” หรอื “พวกเรา” 
ทางเรากำลงัพดูถงึ Wooga GmbH, Stralauer Allee 16, 10245 Berlin, Germany 

กรณีทีค่ณุไมไ่ดม้ปีระเทศถิน่พำนกัอยูใ่นเขตพืน้ทีเ่ศรษฐกจิยโุรป: ในการยอมรบั
ขอ้กำหนดเหลา่นี ้ คณุและ Wooga ยอมรบัวา่จะระงบัขอ้พพิาทสว่นใหญใ่นระดบับคุคล
เพยีงอยา่งเดยีว ไมใ่ชก่ารตดัสนิชีข้าดแบบกลุม่ การดำเนนิคดแีบบกลุม่ การดำเนนิการ
ทางคดโีดยผูแ้ทน หรอืโดยการพจิารณาคดโีดยคณะลกูขนุ หากคณุไมป่ระสงคท์ีจ่ะ
ดำเนนิการตดัสนิชีข้าดขอ้พพิาทกบั Wooga คณุสามารถปฏเิสธการตดัสนิชีข้าดไดโ้ดย
การปฏบิตัติามคำแนะนำทีใ่หไ้วใ้นหมวด 18(ค) หรอืไมเ่ชน่น ัน้คอืการทีห่นึง่ในขอ้ยกเวน้ใน
หมวดที ่18(ซ) อาจเกีย่วขอ้งกบัคณุ  

คณุควรอา่นขอ้ความท ัง้หมดทีร่ะบไุวใ้นขอ้กำหนดเหลา่นีซ้ ึง่มคีวามสำคญั แตเ่ราอยากจะ
ใหค้ณุสนใจเป็นพเิศษในบทบญัญตัทิ ีเ่ป็นตวัหนาและขอ้กำหนดสำคญัทีร่ะบไุวใ้นสว่นน ัน้ 
ซึง่มโีอกาสจะสง่ผลตอ่สทิธแิละขอ้ผกูมดัทางกฎหมายของคณุ 

การเลอืกทีจ่ะไมบ่งัคบัใชบ้ทบญัญตั ิสทิธ ิหรอืการเยยีวยาบางอยา่งในบางสว่นทีร่ะบไุว ้ไม่
ไดห้มายความวา่เราจะสละสทิธิใ์นการบงัคบัใชข้อ้กำหนดเหลา่นีใ้นสว่นอืน่ 

บทบญัญตับิางสว่นของขอ้กำหนดเหลา่นีจ้ะมผีลกบัคณุเฉพาะหากประเทศถิน่พำนกัของ
คณุตรงตามคำแนะนำทีเ่ก ีย่วขอ้งกบัหมวดน ัน้ “ประเทศถิน่พำนกั” ตามวตัถปุระสงคข์อง
ขอ้กำหนดเหลา่นี ้ หมายถงึประเทศทีค่ณุถอืสญัชาตหิรอืมถี ิน่ทีอ่ยูถ่าวรตามกฎหมาย 
ตลอดจนประเทศใด ๆ ทีค่ณุเขา้ถงึและใชบ้รกิารเป็นประจำ หากมมีากกวา่หนึง่ประเทศที่
ตรงตามคำจำกดัความดงักลา่วสำหรบัคณุ ประเทศทีค่ณุมถี ิน่ทีอ่ยูถ่าวรตามกฎหมายจะ
เป็นประเทศถิน่พำนกัของคณุ และหากมปีระเทศทีค่ณุมถี ิน่ทีอ่ยูถ่าวรตามกฎหมายมาก
กวา่หนึง่ประเทศ ประเทศถิน่พำนกัจะเป็นประเทศทีค่ณุมคีวามสมัพนัธอ์ยา่งใกลช้ดิโดย
การพำนกัถาวรหรอืพำนกัอยูบ่อ่ยทีส่ดุ 

เกมตา่ง ๆ จะไมเ่สนอโอกาสในการพนนัดว้ยเงนิจรงิหรอืโอกาสในการรบัเงนิจรงิหรอื
รางวลัในโลกจรงิ ไมม่เีงนิจรงิหรอืของมคีา่เทยีบเทา่เงนิจรงิใด ๆ ทีส่ามารถหาไดจ้ากการ
เลน่เกม และไมจ่ำเป็นตอ้งใชเ้งนิจรงิในการเลน่ แมว้า่ตวัเกมอาจเสนอโอกาสในการซือ้ไอ
เทมเสมอืนตามทีร่ะบไุวใ้นหมวดที ่7 ก็ตาม  

อยา่ใชบ้รกิารของเรา หากคณุไมต่กลงในขอ้กำหนดเหลา่นี ้

 

 



 

1​ ขอ้กำหนดเสรมิและขอ้กำหนดฉบบัปรบัปรงุ​ ​ ​ ​ ​ ​
​  

(ก) ขอ้กำหนดเสรมิ เราอาจระบวุา่ขอ้กำหนดทีแ่ตกตา่งกนัหรอืขอ้กำหนดเพิม่เตมิ รวมถงึเงือ่นไข 
แนวทางปฏบิตั ินโยบาย หรอืกฎระเบยีบ (รวมไปถงึกตกิาของเกมใด ๆ ทีอ่าจมผีลกบัเกมตา่ง ๆ) 
จะมผีลกบับรกิารบางสว่นของเรา (“ขอ้กำหนดเสรมิ”) ซึง่ขอ้กำหนดเสรมิจะรวมถงึกฎกตกิา
สำหรับโปรโมชนัและขอ้กำหนดการละเมดิ หากขอ้กำหนดเสรมิมผีลกบับรกิารทีค่ณุใชง้านอยู ่
คณุจำเป็นตอ้งอา่นขอ้กำหนดเหลา่นัน้ ซึง่จะเป็นสว่นหนึง่ในขอ้ตกลงระหวา่งคณุกบัเรา 
ขอ้กำหนดเสรมิจะมผีลเหนอืขอ้ขดัแยง้หรอืบทบญัญัตทิีไ่มส่อดคลอ้งกนัในขอ้กำหนดในการให ้
บรกิารเหลา่นี ้

(ข) ขอ้กำหนดฉบบัปรบัปรงุ เราอาจดำเนนิการเปลีย่นแปลงซึง่จะมผีลตอ่ขอ้กำหนดเหลา่นีใ้น
อนาคต รวมถงึขอ้กำหนดเสรมิใดกต็าม หากมเีหตผุลอนัควรใหแ้กไ้ขและพจิารณาถงึผล
ประโยชนข์องทัง้สองฝ่ายแลว้เห็นวา่การแกไ้ขมคีวามสมเหตสุมผล หากมเีหตผุลอนัควร โดย
เฉพาะอยา่งยิง่ถา้การแกไ้ขดงักลา่วมคีวามจำเป็นเนือ่งดว้ยเหตหุยดุชะงักทีม่นัียสำคญัและไม่
อาจคาดเดาไดต้อ่ดลุยภาพของสญัญาขณะทีจั่ดทำสญัญาแลว้เสร็จ หรอืหากมคีวามจำเป็นตอ่
การปฏบิตัติามสญัญาเนือ่งดว้ยความเปลีย่นแปลงของตวับทกฎหมาย ในหมวดนีจ้ะไมค่รอบ
คลมุถงึการแกไ้ขหรอืเปลีย่นแปลงตอ่ภาระผกูพันตอ่การปฏบิตัติามสญัญาหลกั วนัที ่ “ปรับปรงุ
ครัง้ลา่สดุ” ดา้นบนจะระบถุงึวนัเวลาทีม่กีารแกไ้ขเปลีย่นแปลงขอ้กำหนดเหลา่นีค้รัง้ลา่สดุ 

หากเราดำเนนิการแกไ้ขเปลีย่นแปลงในภายหลงั เราจะแจง้ใหค้ณุทราบถงึการเปลีย่นแปลงดงั
กลา่ว เชน่ การสง่อเีมลไปตามทีอ่ยูท่ีเ่ราบนัทกึไว ้หรอืแจง้ใหท้ราบผา่นทางบรกิารของเรา หาก
คณุไมไ่ดช้ีแ้จงใด ๆ และใชง้านบรกิารของเราตอ่ จะถอืวา่คณุไดย้อมรับในขอ้กำหนดทีม่กีาร
แกไ้ขฉบบัดงักลา่ว เรายงัขอแนะนำใหค้ณุควรตรวจสอบที ่www.wooga.com และขอ้กำหนด
เหลา่นีเ้ป็นระยะเพือ่ดขูอ้มลูฉบบัลา่สดุ คณุตอ้งหยดุใชบ้รกิารของเราทนัท ี หากคณุไมต่กลงใน
ขอ้กำหนดฉบบัแกไ้ข 

2​ เกณฑก์ารใชง้านและการจำกดัการใชง้าน​ ​ ​ ​ ​ ​
​  

(ก)​อาย ุ เราอาจตัง้ขอ้กำหนดดา้นอายสุำหรับเกมของเรา คณุตอ้งมอีายอุยา่งนอ้ย 18 ปีจงึจะเลน่
เกมของเราได ้เวน้แตจ่ะระบไุวเ้ป็นอืน่ 

หากคณุมอีายตุ่ำกวา่ 18 ปี (หรอือายบุรรลนุติภิาวะในทอ้งถิน่ทีค่ณุอยูอ่าศยั) คณุจะใช้
บรกิารของเราไดก็้ตอ่เมือ่ไดร้บัความยนิยอมและอยูภ่ายใตก้ารดแูลของพอ่แมห่รอืผู ้
ปกครองตามกฎหมายของคณุเทา่น ัน้ หากคณุเชือ่วา่บตุรหลานของคณุใชบ้รกิารของ
เราโดยไมไ่ดร้บัความยนิยอมจากคณุ โปรดตดิตอ่เราโดยใชแ้บบฟอรม์การตดิตอ่ใน
บรกิารหรอืสง่อเีมลไปที ่support@wooga.net 

(ข)​การจำกดัการใชง้าน คณุจะใชง้านบรกิารของเราเพือ่วตัถปุระสงคท์ีเ่ป็นสว่นตวั ไมใ่ชเ่ชงิ
พาณชิย ์และเพือ่ความบนัเทงิเทา่นัน้ 
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3​ ขอ้มลูของคณุ 

คณุอาจใหข้อ้มลูบางอยา่งแก ่Wooga หรอืไมเ่ชน่นัน้เราอาจรวบรวมขอ้มลูบางอยา่งเกีย่วกบัคณุเมือ่
คณุเขา้ถงึหรอืใชง้านบรกิารของเรา คณุมหีนา้ทีรั่บผดิชอบในการใหข้อ้มลูตดิตอ่ทีถ่กูตอ้งและ
ครบถว้นสมบรูณ ์รวมถงึอปัเดตขอ้มลูดงักลา่วใหก้บั Wooga 

แมว้า่จะไมไ่ดเ้ป็นสว่นหนึง่ในขอ้กำหนดเหลา่นี ้ แตเ่ราขอแนะนำใหค้ณุอา่นประกาศความเป็น
สว่นตวัของเราเพือ่ดขูอ้มลูวา่คณุสามารถปฏเิสธการสือ่สารทางการตลาดไดอ้ยา่งไร และดขูอ้มลูวา่
เรารวบรวม ใชง้าน แบง่ปัน และประมวลขอ้มลูเกีย่วกบัคณุอยา่งไร 

4​ บญัช ี

เราอาจจำเป็นตอ้งใหค้ณุสรา้งบญัชกีบั Wooga เพือ่เขา้ใชง้านสว่นตา่ง ๆ ของบรกิาร หากคณุสรา้ง
บญัชกีบัเรา คณุจะตอ้ง: (ก) ไมแ่บง่ปันหรอือนุญาตใหผู้อ้ ืน่ใชง้านขอ้มลูบญัชสีว่นตวัของคณุ 
(ข) อปัเดตขอ้มลูใดกต็ามทีม่อียูใ่นบญัชขีองคณุทนัทหีากมกีารเปลีย่นแปลง 
(ค) ใชร้หสัผา่นทีค่าดเดาไดย้ากกบับญัชขีองคณุกบับรกิารของเราใหไ้มซ่้ำกบัรหสัผา่นในเว็บไซตห์
รอืบรกิารออนไลนแ์หง่อืน่ และ (ง) รักษาความปลอดภยับญัชขีองคณุ และแจง้ใหเ้ราทราบทนัที
หากคณุพบหรอืสงสยัวา่มผีูอ้ ืน่เขา้ใชง้านบญัชขีองคณุโดยไมไ่ดรั้บอนุญาตจากคณุ ทางเราขอ
สงวนสทิธิใ์นการปฏเิสธ ขอใหค้ณุแกไ้ขเปลีย่นแปลง หรอืเรยีกคนืชือ่ผูใ้ชไ้ดท้กุเมือ่และดว้ย
เหตผุลใดกไ็ด ้รวมถงึเมือ่ไดรั้บขอ้รอ้งเรยีนวา่ชือ่ผูใ้ชนั้น้ละเมดิสทิธขิองบคุคลภายนอก 

5​ เนือ้หาผูใ้ช ้

(ก)​เนือ้หาผูใ้ช ้บรกิารของเราอาจอนุญาตใหค้ณุหรอืผูอ้ืน่สรา้ง โพสต ์ จัดเกบ็ หรอืแบง่ปันเนือ้หา 
รวมไปถงึรวีวิ ขอ้ความ ตวัหนังสอื ภาพกราฟิก รปูถา่ย วดิโีอ หรอืขอ้มลูและสารสนเทศอืน่ ๆ 
(โดยรวมเรยีกวา่ “เนือ้หาผูใ้ช”้) ผูอ้ืน่อาจมองเห็นเนือ้หาผูใ้ชข้องคณุและขอ้มลูใดกต็ามที่
เกีย่วขอ้งได ้ (เชน่ หมายเลข ID ผูใ้ช ้ ชือ่ และรปูโปรไฟล)์ ขึน้อยูก่บัการตัง้คา่บญัชขีองคณุ 
หากคณุเลอืกทีจ่ะเปิดเผยขอ้มลูของคณุสูส่าธารณะผา่นทางบรกิารของเรา คณุจะตอ้ง
ยอมรบัความเสีย่งทีต่ามมาดว้ยตนเอง  

(ข)​สทิธิก์ารใชง้านทีค่ณุมอบใหก้บั Wooga คณุยงัคงมสีทิธทิกุประการทัง้ในและตอ่เนือ้หาผู ้
ใชข้องคณุเวน้แตส่ทิธิก์ารใชง้านทีค่ณุมอบใหด้า้นลา่งนีร้ะหวา่งคณุกบั Wooga ซึง่ไมร่วมสว่น
ใดกต็ามของบรกิารทีร่วมอยูใ่นเนือ้หาผูใ้ชข้องคณุ ในการใชง้านบรกิารของเรา คณุกำลงัมอบ
สทิธบิางอยา่งตอ่เนือ้หาผูใ้ชข้องคณุใหก้บัเรา คณุมอบสทิธิก์ารใชง้านแบบถาวร เปลีย่นแปลง
ไมไ่ด ้ไมผ่กูขาด ผูอ้ืน่ขออนุญาตนำไปใชง้านได ้ครอบคลมุทัว่โลก จา่ยเต็มจำนวน ใหส้ทิธิช์ว่ง
ได ้ (ผา่นรปูแบบหลายขัน้) และมอบหมายได ้ เพือ่การใชง้าน ผลติซ้ำ แกไ้ข ดดัแปลง เผยแพร ่
แปลภาษา สรา้งผลงานลขิสทิธิส์บืเนือ่ง แจกจา่ย ดำเนนิการและจัดแสดงแบบสาธารณะหรอื
แบบอืน่ใด ประมวลผล และใชป้ระโยชนจ์ากเนือ้หาผูใ้ชข้องคณุ รวมถงึชือ่ ชือ่ผูใ้ช ้ หรอืสิง่
ประเภทเดยีวกนัซึง่เกีย่วขอ้งกบัเนือ้หาผูใ้ชข้องคณุในสือ่และชอ่งทางทกุรปูแบบทีรู่จั้กในตอนนี้
หรอืพัฒนาขึน้ในภายหลงัโดยไมต่อ้งจา่ยคา่ตอบแทนใหก้บัคณุหรอืบคุคลภายนอกอืน่ใด (ใน
แตล่ะกรณี ตามขอบเขตสงูสดุทีอ่นุญาตโดยกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง) เราไมม่ภีาระผกูพันในการให ้
เครดติ ขออนุมตั ิหรอืจา่ยคา่ตอบแทนใหก้บัการใชง้านเนือ้หาผูใ้ชใ้ด ๆ กต็ามของคณุซึง่ไดรั้บ
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อนุญาตแลว้ คณุสละสทิธิใ์น “สทิธทิางศลีธรรม” หรอืสทิธอิืน่ใดเกีย่วกบัการระบคุวามเป็น
เจา้ของหรอืความสมบรูณข์องเนือ้หาทีเ่กีย่วขอ้งกบัเนือ้หาผูใ้ชท้ีค่ณุอาจมภีายใตก้ฎหมายที่
เกีย่วขอ้งหรอืภายใตท้ฤษฎทีางกฎหมายใดกต็ามโดยไมม่กีารเปลีย่นแปลงการสละสทิธิน์ี ้

(ค)​ขอ้เสนอแนะ คณุอาจสง่หรอืสือ่สารในรปูแบบอืน่ใดกบัเราดว้ยความสมคัรใจในรปูแบบของคำ
ถาม ความคดิเห็น การแนะนำ ไอเดยี เนือ้หาตน้ฉบบัหรอืเนือ้หาสรา้งสรรค ์ หรอืขอ้มลูอืน่ใด
เกีย่วกบั Wooga หรอืบรกิารของเราโดยสมคัรใจ (รวมเรยีกวา่ “ขอ้เสนอแนะ”) คณุเขา้ใจและ
ยอมรับวา่เราอาจใชข้อ้เสนอแนะดงักลา่วพือ่วตัถปุระสงคใ์ด ๆ ในเชงิพาณชิยห์รอืดา้นอืน่ตาม
ดลุยพนิจิอนัสมเหตสุมผลของเรารวมถงึเพือ่ปรับปรงุหรอืพัฒนาสนิคา้หรอืบรกิารโดยไมไ่ดแ้จง้
ใหค้ณุทราบหรอืชดเชยใด ๆ ใหก้บัคณุ Wooga จะเป็นเจา้ของผลงานหรอืการพัฒนาทัง้หมด
ตามขอ้เสนอแนะแตเ่พยีงผูเ้ดยีว คณุเขา้ใจวา่ Wooga อาจถอืวา่ขอ้เสนอแนะทีใ่หไ้วผ้า่นทาง
สือ่กลางสาธารณะเป็นขอ้มลูทีไ่มเ่ป็นความลบั 

6​ การปฏบิตัแิละเนือ้หาตอ้งหา้ม​  

(ก)​หา้มโกง Wooga อยากใหผู้ใ้ชท้กุคนมปีระสบการณใ์นการเลน่ในเชงิบวกและเป็นธรรมขณะที่
ใชง้านบรกิารของเรา คณุจะไม:่ 

(i)​ เขา้รว่มในการสรา้ง แจกจา่ย สง่เสรมิสนับสนุน หรอืใชง้านซอฟตแ์วรห์รอืเครือ่งมอืที่
ไมไ่ดรั้บอนุญาต รวมถงึโปรแกรมอตัโนมตั ิ มาโคร เครือ่งมอืโกง แฮ็ค หรอืม็อดปรับ
แตง่ ทีม่จีดุมุง่หมายเพือ่สรา้งความไดเ้ปรยีบทีไ่มเ่ป็นธรรมหรอืดดัแปลงประสบการณ์
ในการเลน่เกมจากทีต่ัง้ใจออกแบบไว ้หรอื 

(ii)​ ใชป้ระโยชน ์แบง่ปัน หรอืสง่เสรมิสนับสนุนในขอ้มลูเกีย่วกบัขอ้ผดิพลาด ชอ่งโหว ่บั๊ก 
หรอืความผดิปกตทิางเทคนคิใดกต็ามทีอ่าจสง่ผลใหเ้กดิความไดเ้ปรยีบทีไ่มไ่ดต้ัง้ใจ
ออกแบบไวเ้ชน่นัน้ เชน่การเขา้ถงึโปรโมชนัแบบรับไดค้รัง้เดยีวมากกวา่หนึง่ครัง้ 

คณุตอ้งแจง้ให ้Wooga ทราบทนัทหีากคณุไดท้ราบถงึประเด็นใดกต็ามทีก่ลา่วมาขา้งตน้ 

(ข)​การปฏบิตัติอ้งหา้ม นอกเหนอืจากขอ้จำกดัอืน่ใดทีร่ะบไุวใ้นขอ้กำหนดเหลา่นี ้คณุจะไมป่ฏบิตั ิ
รวมถงึไมใ่หค้วามชว่ยเหลอืหรอืสนับสนุนใหผู้อ้ ืน่ดำเนนิการเกีย่วกบับรกิารตา่ง ๆ ตามสิง่ทีร่ะบุ
ไวด้งันี ้

(i)​ ฝ่าฝืนขอ้กำหนดการละเมดิหรอืกฎหมาย สญัญา สทิธใินทรัพยส์นิทางปัญญา หรอื
สทิธขิองบคุคลภายนอกอืน่ใดทีเ่กีย่วขอ้ง 

(ii)​ มสีว่นรว่มในพฤตกิรรมคกุคาม ขม่ขู ่ขูเ่ข็ญ ลา่เหยือ่ หรอืสะกดรอยตาม 

(iii)​ ขอหรอืรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลจากผูใ้ชร้ายอืน่ 

(iv)​ เขา้เลน่เกมหากคณุมอีายตุ่ำกวา่เกณฑข์ัน้ต่ำที ่ Wooga กำหนดสำหรับเกมตามทีร่ะบุ
ไวใ้นหมวดที ่2 

(v)​ ใชง้านหรอืพยายามใชง้านบญัชหีรอืขอ้มลูของผูใ้ชค้นอืน่โดยไมไ่ดรั้บอนุญาตจากผู ้
ใชร้ายนัน้หรอื Wooga 
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(vi)​ ปลอมเป็นบคุคลอืน่หรอืโพสตใ์นนามของบคุคลหรอืหน่วยงานใดกต็าม หรอืกระทำ
การอืน่ใดทีแ่สดงตนโดยบดิเบอืนวา่มสีว่นเกีย่วขอ้งกบับคุคลหรอืหน่วยงาน 

(vii)​ สรา้งหลายบญัช ี

(viii)​ จำหน่ายหรอืขายตอ่บรกิารของเราหรอืบญัชขีองคณุ รวมไปถงึการใหเ้ชา่ สญัญาเชา่ 
จำหน่าย แลกเปลีย่น มอบเป็นของขวญั หรอืกระทำการอืน่ใดทีเ่ป็นการถา่ยโอนหรอื
แบง่ปันบญัชขีองคณุโดยไมไ่ดรั้บอนุญาตจากเราอยา่งเป็นลายลกัษณอ์กัษร 

(ix)​ คดัลอก ผลติซ้ำ แจกจา่ย ดำเนนิการแสดงบรกิารของเราทัง้หมดหรอืสว่นใดสว่นหนึง่
ในทีส่าธารณะ เวน้แตจ่ะไดรั้บอนุญาตอยา่งชดัแจง้จากเรา ผูใ้หส้ทิธิอ์นุญาตกบัเรา 
หรอืตามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 

(x)​ แกไ้ขบรกิารของเรา โดยนำประกาศหรอืเครือ่งหมายแสดงสทิธถิาวรใดกต็ามออกไป 
หรอืกระทำการอืน่ใดทีเ่กดิเป็นผลงานลขิสทิธิส์บืเนือ่งใดกต็ามทีอ่งิกบับรกิารของเรา  

(xi)​ ใชบ้รกิารของเราในลกัษณะใดกต็ามทีอ่าจเป็นการขดัขวาง ยบัยัง้ สง่ผลในเชงิลบ 
หรอืยบัยัง้ผูใ้ชค้นอืน่ใหไ้มส่ามารถสนุกไปกบับรกิารของเราไดอ้ยา่งเต็มที ่หรอือาจกอ่
ใหเ้กดิความเสยีหาย ใชก้ารไมไ่ด ้สรา้งภาระหนักเกนิไป หรอืทำใหฟั้งกช์นัการทำงาน
ในบรกิารของเราเสยีหายไมว่า่ในลกัษณะใดกต็าม 

(xii)​ ทำวศิวกรรมยอ้นกลบัในดา้นใดกต็ามกบับรกิารของเรา หรอืกระทำการใดกต็ามทีอ่าจ
ทำใหพ้บหรอืเปิดเผยซอรส์โคด้ หรอืการลดัผา่นหรอืกำจัดระบบความปลอดภยัหรอื
นโยบายทีใ่ชเ้พือ่ป้องกนัหรอืจำกดัการเขา้ถงึสว่นใดกต็ามในบรกิารของเรา เวน้แตจ่ะ
อยูใ่นขอบเขตทีก่ฎหมายหรอืสทิธิก์ารใชง้านโอเพนซอรส์อนุญาต 

(xiii)​ตามขอบเขตสงูสดุทีก่ฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งอนุญาต คณุจะไม:่ (ก) ใชก้ารทำเหมอืง
ขอ้มลู หุน่ยนต ์ หรอืวธิกีารรวบรวมหรอืดงึขอ้มลูแบบใดกต็ามทีอ่อกแบบมาเพือ่เกบ็
หรอืดงึขอ้มลูจากบรกิารของเรา เวน้แตจ่ะเป็นไปตามคำแนะนำทีร่ะบใุนไฟล ์robot.txt 
ของเราเพือ่รวบรวมผลลพัธส์ำหรับเอนจิน้การคน้หาสาธารณะ หรอื (ข) ใชบ้รกิารของ
เราหรอืขอ้มลูสารสนเทศใดกต็ามทีเ่ผยแพรโ่ดย หรอืมอียูใ่น หรอืเขา้ถงึไดผ้า่นทาง 
หรอืเกีย่วขอ้งกบับรกิารดงักลา่วโดยมวีตัถปุระสงคเ์พือ่การพัฒนา ฝึกสอน ปรับแตง่
ละเอยีด หรอืตรวจสอบความถกูตอ้งของระบบหรอืแบบจำลอง AI ใดกต็าม หรอืเพือ่
วตัถปุระสงคอ์ืน่ใดทีไ่มไ่ดร้ะบไุวใ้นขอ้กำหนดเหลา่นีอ้ยา่งชดัเจน 

(xiv)​ พัฒนาหรอืใชง้านแอปพลเิคชนัหรอืซอฟตแ์วรใ์ดกต็ามทีม่ปีฏสิมัพันธก์บับรกิารของ
เราโดยไมไ่ดรั้บความยนิยอมจากเราเป็นลายลกัษณอ์กัษรกอ่นหรอืกฎหมายที่
เกีย่วขอ้งไมอ่นุญาตใหก้ระทำเชน่นัน้ 

(xv)​ สง่ แจกจา่ย หรอืโพสตก์ารสือ่สารอเิล็กทรอนกิสเ์ชงิพาณชิยท์ีเ่ป็นสแปม ไมพ่งึ
ประสงค ์หรอืสง่เป็นจำนวนมาก ตลอดจนจดหมายลกูโซ ่หรอืแชรล์กูโซ ่

(xvi)​ เชือ่มโยงกบัสว่นออนไลนส์ว่นใดกต็ามของบรกิารในลกัษณะทีท่ำใหเ้กดิความ
เสยีหายหรอืใชป้ระโยชนจ์ากชือ่เสยีงของเรา หรอืชีแ้นะวา่เป็นความรว่มมอื ไดรั้บ
อนุมตั ิหรอืไดก้ารรับรองในรปูแบบใดกต็ามจาก Wooga  
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(xvii)​ใชง้านระบบเชือ่มตอ่โปรแกรมประยกุต ์ (“API”) ทีจั่ดทำโดย Wooga ในลกัษณะใด
กต็ามทีไ่มไ่ดรั้บอนุญาตในเอกสารขอ้มลูทีจั่ดทำสำหรับ API หรอื 

(xviii)​เขา้ถงึหรอืใชง้านสว่นใดกต็ามของบรกิารเพือ่ออกแบบหรอืจัดทำขอ้เสนอทีค่ลา้ยคลงึ
กนัหรอืมลีกัษณะทีม่าแขง่ขนักนั 

(ค)​เนือ้หาตอ้งหา้ม คณุจะไมส่รา้ง โพสต ์ จัดเกบ็ หรอืแบง่ปันเนือ้หาผูใ้ชใ้ดกต็ามทีค่ณุไมม่สีทิธิ
ทัง้หมดทีจ่ำเป็นตอ่การมอบสทิธิก์ารใชง้านใหก้บัเราตามทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นหมวดที ่5(ข) คณุ
ตอ้งทำใหแ้น่ใจไดว้า่เนือ้หาผูใ้ชข้องคณุ และการทีเ่รานำเนือ้หาผูใ้ชข้องคณุมาใชต้ามทีไ่ดรั้บ
อนุญาตในขอ้กำหนดเหลา่นี ้ จะไมล่ะเมดิสทิธใิดกต็ามของบคุคลหรอืหน่วยงานใด ๆ รวมถงึ
สทิธขิองบคุคลภายนอก หรอืกอ่ใหเ้กดิความเสยีหายตอ่บคุคลหรอืหน่วยงานใด ๆ คณุจะไม่
สรา้ง โพสต ์จัดเกบ็ หรอืแบง่ปันเนือ้หาผูใ้ชใ้ดกต็ามที:่ 

(i)​ ผดิกฎหมาย ทัง้ตวัเนือ้หาเองหรอืมสีว่นเกีย่วขอ้งกบักจิกรรม (รวมถงึการจำหน่าย
สนิคา้ หรอืการจัดหาบรกิาร) หรอืไมเ่ป็นไปตามขอ้บงัคบัของกฎหมายระดบัชาตหิรอื
กฎหมายสหภาพยโุรป เป็นการใสร่า้ย หมิน่ประมาท ลามก อนาจาร หยาบโลน 
หยาบคาย ชีน้ำ กลัน่แกลง้ ขม่ขู ่ มคีวามรนุแรง รกุล้ำความเป็นสว่นตวัหรอืสทิธิ
สาธารณะ เป็นการเหยยีดหยาม ทำใหขุ้น่เคอืง ฉอ้โกง หรอืดถูกูชาตพัินธุ ์ เชือ้ชาต ิ
เพศ หรอืกลุม่ความเชือ่ทางศาสนา 

(ii)​ ทำใหเ้กดิ สนับสนุน หรอืใหค้ำแนะนำในการกระทำความผดิทางอาญา ละเมดิสทิธิ
ของฝ่ายใดกต็าม หรอืละเมดิตอ่ขอ้กำหนดเหลา่นี ้

(iii)​ ประกอบดว้ยหรอืพรรณนาถงึการชีแ้จง ขอ้สงัเกต หรอืคำกลา่วอา้งทีไ่มไ่ดส้ะทอ้นถงึ
มมุมองและประสบการณข์องคณุอยา่งตรงไปตรงมา 

(iv)​ ประกอบดว้ยขอ้มลูสว่นบคุคลหรอืขอ้มลูสว่นตวัของบคุคลภายนอกโดยไมไ่ดรั้บความ
ยนิยอมจากบคุคลภายนอกนัน้ 

(v)​ ประกอบดว้ยไวรัส ขอ้มลูทีเ่สยีหาย หรอืไฟลห์รอืเนือ้หาอืน่ใดทีมุ่ง่รา้ย รกุล้ำ เป็นอนัต
ราย ขดัขวางการทำงาน หรอืมผีลทำลายลา้ง 

(vi)​ หากเราพจิารณาอยา่งสมเหตสุมผลแลว้เห็นวา่มคีวามน่ารังเกยีจ จำกดั หรอืยบัยัง้ผูใ้ช ้
คนอืน่ใหไ้มส่ามารถใชง้านหรอืสนุกไปกบับรกิารของเรา หรอือาจทำให ้Wooga หรอืผู ้
อืน่ตกอยูใ่นความเสีย่งทีจ่ะเป็นอนัตรายหรอืเกดิความผดิรปูแบบใดกต็าม หรอื 

(vii)​ ประกอบดว้ยลงิกเ์ชือ่มโยงไปยงัเนือ้หาอืน่ทีอ่าจละเมดิขอ้จำกดัขา้งตน้ในสว่นใด
กต็ามหากเนือ้หาทีเ่ชือ่มโยงนัน้เป็นเนือ้หาผูใ้ช ้

(ง)​การบงัคบัจดัการ หมวดที ่ 6 นีไ้มไ่ดส้รา้งใหเ้กดิสทิธหิรอืสทิธสิว่นตวัใดกต็ามในการดำเนนิ
การตอ่บคุคลภายนอกอืน่ใด หรอืความคาดหวงัใดกต็ามอนัสมเหตสุมผลวา่บรกิารจะปราศจาก
การปฏบิตัหิรอืเนือ้หาทีข่อ้กำหนดเหลา่นีห้า้มไว ้ หรอืวา่เนือ้หาทีห่า้มไวจ้ะถกูนำออกทนัที
หลงัจากทีม่กีารโพสต ์ เมือ่ลงมอืดำเนนิการอยา่งเหมาะสมตอ่การโกง การปฏบิตัทิีห่า้มไวห้รอื
เนือ้หาทีห่า้มไว ้ตามทีไ่ดร้ะบไุวใ้นหมวดที ่6(จ) เราจะ: 

(i)​ ลบหรอืนำเนือ้หาผูใ้ชอ้อก หรอืปฏเิสธการโพสตเ์นือ้หาผูใ้ชใ้ดกต็ามไดท้กุเมือ่ 
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(ii)​ ยตุหิรอืระงับการเขา้ถงึบรกิารทัง้หมดหรอืบางสว่นไว ้ ทัง้แบบชัว่คราว (กำหนดเวลา
ระงับ) หรอืแบบถาวร (ปิดกัน้ถาวร) 

(iii)​ ลงมอืกระทำการใด ๆ ตอ่เนือ้หาผูใ้ชข้องคณุตามทีจ่ำเป็นหรอืเหมาะสมเพือ่ใหแ้น่ใจ
ไดถ้งึการปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้กำหนดเหลา่นีท้ีเ่กีย่วขอ้ง หรอืเพือ่ปกป้องสทิธิ
ของ Wooga และบคุคลภายนอก รวมถงึทรัพยส์นิทางปัญญารวมถงึสทิธสิว่นบคุคล
ของบคุคลภายนอก (เชน่ การใหข้อ้มลูแกผู่ถ้อืสทิธิว์า่ใครเป็นผูส้ง่คำขอจัดการ) และ 

(iv)​ ใหค้วามรว่มมอือยา่งเต็มทีต่อ่เจา้หนา้ทีรั่กษากฎหมายหรอืคำสัง่ศาลตามทีก่ฎหมาย
กำหนดเกีย่วกบัการปฏบิตัหิรอืเนือ้หาทีเ่กีย่วขอ้งกบับรกิาร 

(จ)​เครือ่งมอืการรายงาน Wooga สามารถรับเรือ่งแจง้เตอืนเกีย่วกบัเนือ้หาทีผ่ดิกฎหมายไดผ้า่น
ทางเครือ่งมอืการรายงานภายในบรกิารของเราหรอืโดยการตดิตอ่ฝ่ายชว่ยเหลอืลกูคา้ หาก
ตอ้งการทราบขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัวธิกีารประมวลผลรายงานตา่ง ๆ กรณุาดขูอ้มลูทีน่ี ่

(ฉ)​การรอ้งเรยีนและการยืน่อทุธรณ ์ หากคณุมขีอ้รอ้งเรยีนหรอืขอ้กงัวลเกีย่วกบัเนือ้หาผูใ้ชห้รอื
การกระทำใดกต็ามทีเ่รากระจำตอ่เนือ้หาผูใ้ช ้ คณุอาจตดิตอ่หาเราโดยใชแ้บบฟอรม์การตดิตอ่
หรอืตดิตอ่ที ่ support@wooga.net เราจะยนิดจัีดการกบัขอ้รอ้งเรยีนหรอืขอ้กงัวลของคณุทนัที
และดำเนนิการใหเ้ป็นไปตามนโยบายและกระบวนการภายในของเรา หากคณุไมพ่อใจในคำ
ตอบทีไ่ดรั้บจากเราในครัง้แรก คณุมสีทิธทิีจ่ะยืน่อทุธรณก์ารตดัสนิใจของเราไดโ้ดยการสง่
ขอ้มลูหรอืหลกัฐานเพิม่เตมิเพือ่สนับสนุนเคสของคณุ เราจะประเมณิคำอทุธรณข์องคณุอกีครัง้
และแจง้ใหท้ราบถงึผลทีเ่กดิขึน้ การตดัสนิใจของเราตอ่คำอทุธรณข์องคณุถอืวา่มผีลผกูมดัและ
เป็นทีส่ ิน้สดุ 

7​ ไอเทมเสมอืน 

(ก)​การไดร้บัไอเทมเสมอืน ภายในบรกิาร คณุอาจไดรั้บสทิธเิขา้ถงึสกลุเงนิภายในเกม รวมถงึ
เครดติเสมอืน เหรยีญ แตม้ เครดติ โบนัส และชปิ (รวมเรยีกวา่ “เครดติ”) และไอเทมหรอืของ
สะสมในเกมเสมอืนอืน่ ๆ (เรยีกรวมกนักบัเครดติวา่ “ไอเทมเสมอืน”) ไอเทมเสมอืนเป็นสว่น
หนึง่ของบรกิารและมอบสทิธิก์ารใชง้านใหก้บัคณุภายใตข้อ้กำหนดเหลา่นี ้ คณุจะไดรั้บสทิธิก์าร
เขา้ถงึไอเทมเสมอืนผา่นทางบรกิาร ตวัอยา่งเชน่: 

(i)​ คณุอาจไดรั้บสทิธิก์ารใชง้านไอเทมเสมอืนเนือ่งจากกจิกรรมในการเลน่เกมหรอื
กจิกรรมโปรโมชนั (เชน่ ไดรั้บรางวลัเป็นเครดติจำนวนหนึง่ตอ่เนือ่งในชว่งเวลาหนึง่) 
หรอื 

(ii)​ คณุอาจไดรั้บโอกาสในการซือ้สทิธิก์ารใชง้านไอเทมเสมอืน 

(ข) สทิธิก์ารใชง้านแบบจำกดั เนือ่งจากไอเทมเสมอืนเป็นสว่นหนึง่ในบรกิาร คณุจงึไดรั้บอนุญาต
ใหใ้ชง้านไอเทมเสมอืนภายใตส้ทิธิก์ารใชง้านทีเ่ราใหก้บัคณุภายใตห้มวดที ่ 11(ข) ภายใตข้อ้
จำกดัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใชง้านบรกิารของคณุ ตามทีไ่ดร้ะบไุวใ้นหมวดที ่6 และสว่นอืน่ใดกต็าม
ในขอ้กำหนดเหลา่นี ้ ไอเทมเสมอืนสามารถใชไ้ดเ้ฉพาะในเกมทีไ่ดรั้บไอเทมนัน้และอยูภ่ายใต ้
กฎกตกิาของเกมดงักลา่ว เวน้แตจ่ะระบไุวเ้ป็นอืน่ คณุไมไ่ดเ้ป็นเจา้ของไอเทมเสมอืนและไมไ่ด ้
มสีทิธิใ์นไอเทมเสมอืนนอกเหนอืไปจากทีไ่ดรั้บสทิธิก์ารใชง้านตามทีร่ะบใุนขอ้กำหนดเหลา่นี ้
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เราขอสงวนสทิธิ์ทััง้หมด รวมถงึกรรมสทิธิแ์ละผลประโยชนท์ัง้ในและตอ่ไอเทมเสมอืน ไอเท
มเสมอืนไมใ่ชเ่ครือ่งมอืในการชำระเงนิลว่งหนา้และไมม่มีลูคา่ใดเทยีบเทา่เงนิ “ในโลกแหง่
ความเป็นจรงิ” ไอเทมเสมอืนไมส่ามารถแลกใชห้รอืแลกเป็นเงนิสดใน สนิคา้ หรอืไอเทมอืน่ใด
ทีม่มีลูคา่เป็นตวัเงนิ “โลกแหง่ความเป็นจรงิ” จาก Wooga หรอืฝ่ายอืน่ใดไดเ้ด็ดขาด 

(i)​ นอกจากนี ้ หากประเทศถิน่พำนักของคณุอยูน่อกเขตพืน้ทีเ่ศรษฐกจิยโุรปหรอืสหราช
อาณาจักร: (ก) เราอาจยตุสิทิธิก์ารใชง้านไอเทมเสมอืนไดท้กุเมือ่ตามดลุยพนิจิของ
เราแตเ่พยีงผูเ้ดยีว รวมถงึทีเ่กีย่วขอ้งกบับญัชขีองคณุและคณุไมม่สีทิธิใ์ด ๆ ทีจ่ะขอ
เครดติ ขอรับการชดเชย หรอืขอเงนิคนืสำหรับไอเทมเสมอืนใดกต็ามในบญัชขีองคณุ 
และ (ข) คณุยอมรับวา่ งานการขายไอเทมเสมอืนทัง้หมดแกค่ณุถอืเป็นทีส่ ิน้สดุ และ
เราไมม่ภีาระผกูพันในการชดเชยหรอืคนืเงนิใหก้บัธรุกรรมใดกต็ามเมือ่ธรุกรรมนัน้แลว้
เสร็จ 

(ii)​ หากประเทศถิน่พำนักของคณุคอืสหราชอาณาจักร: (ก) เราอาจยตุสิทิธิก์ารใชง้านไอ
เทมเสมอืนของคณุไดท้กุเมือ่โดยไมต่อ้งแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้หากคณุละเมดิตอ่
บทบญัญัตขิอ้ใดกต็ามทีส่ำคญัในขอ้กำหนดเหลา่นี ้ หรอืดว้ยเหตผุลใดกต็ามโดยการ
แจง้ใหท้ราบลว่งหนา้อยา่งสมเหตสุมผลหากสามารถทำได ้และ (ข) คณุยอมรับวา่เมือ่
คณุซือ้ไอเทมเสมอืน คณุไดข้อใหม้กีารดำเนนิการทนัท ีซึง่ความความวา่คณุไดข้อให ้
มกีารสง่มอบไอเทมเสมอืนใหค้ณุทนัททีีไ่ดรั้บคำสัง่ซือ้จากคณุ คณุเขา้ใจและยอมรับ
วา่คณุจะสญูเสยีสทิธิใ์ดกต็ามในการเพกิถอนการซือ้ไอเทมเสมอืนทนัททีีค่ณุเขา้ใช ้
งาน ดาวนโ์หลด หรอืใชง้านไอเทมเสมอืนนัน้ (ตามแตก่รณี) และเราจะมสีทิธทิีจ่ะ
ปฏเิสธคำขอคา่ชดเชย หรอืคนืเงนิ ระงับ หรอืยกเลกิการชำระเงนิในการชดเชยหรอืคนื
เงนิทีเ่ราไดต้กลงกนัแลว้ หรอืเพกิถอนสทิธิเ์ขา้ใชง้านไอเทมเสมอืนของคณุที่
เกีย่วขอ้งกบัการชดเชยหรอืคนืเงนิ 

(ค)​ความพรอ้มจำหนา่ย ราคาและความพรอ้มจำหน่ายของขอ้เสนอไอเทมเสมอืนอาจมกีาร
เปลีย่นแปลงโดยไมม่กีารแจง้ใหท้ราบ เราขอสงวนสทิธิท์ีจ่ะปฏเิสธคำขอของคณุในการซือ้หรอื
รับไอเทมเสมอืนไมว่า่จะดว้ยเหตผุลใดกต็าม นอกจากนี ้ ฟีเจอร ์ เนือ้หา และขดีความสามารถ
ของไอเทมเสมอืนทีเ่สนอใหอ้าจมกีารเปลีย่นแปลงไดท้กุเมือ่โดยอาจมหีรอืไมม่กีารแจง้ใหค้ณุ
ทราบ และไมก่อ่ใหเ้กดิความรับผดิใดกต็ามกบัคณุ 

(ง)​ธรุกรรมทีไ่มไ่ดร้บัอนญุาต ขอย้ำเตอืนอกีครัง้วา่ หมวดที ่ 7 หา้มไมใ่หค้ณุถา่ยโอน จำหน่าย 
ขายตอ่ แลกเปลีย่น ใหย้มื หรอืมอบไอเทมเสมอืนเป็นของขวญันอกเหนอืจากทีท่างบรกิารได ้
ใหอ้นุญาตไวเ้ป็นการเฉพาะ ความหมายคอื ตวัอยา่งเชน่ คณุไมอ่าจแลกเปลีย่น ซือ้ หรอืขายไอ
เทมเสมอืนบนแพลตแฟรม์หรอืเว็บไซตอ์คีอมเมริซ์อืน่ใดได ้ เราจะไมรั่บผดิตอ่การเรยีกรอ้งหรอื
ความเสยีหายทีเ่กีย่วกบัธรุกรรมทีไ่มไ่ดรั้บอนุญาตทีเ่กีย่วขอ้งกบัไอเทมเสมอืน 

8​ การเรยีกเก็บเงนิและการชำระเงนิ​  

(ก)​ราคาและภาษ ีราคาทีแ่สดงในบรกิารของเราอาจรวมหรอืไมร่วมภาษีทีเ่กีย่วขอ้ง (ตามแตก่รณี) 
ขึน้อยูก่บัประเทศถิน่พำนักของคณุ และตามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งอยูเ่สมอ ในกรณีใดกต็าม ภาษี
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ตา่ง ๆ จะแสดงรายการทีห่นา้คดิเงนิและคณุมโีอกาสตรวจสอบภาษีดงักลา่วกอ่นทีจ่ะยนืยนัการ
ซือ้ ราคาทัง้หมดอาจมกีารเปลีย่นแปลงไดท้กุเมือ่โดยไมม่กีารแจง้ใหท้ราบ 

(ข)​การชำระเงนิ กอ่นทีจ่ะทำธรุกรรมในบรกิารจนแลว้เสร็จ (เชน่ การซือ้สทิธิก์ารใชง้านไอเท
มเสมอืน) ระบบจะขอใหค้ณุแจง้ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งบางอยา่ง เชน่ หมายเลขบตัรทีใ่ชช้ำระเงนิ วนั
หมดอาย ุและทีอ่ยูเ่รยีกเกบ็เงนิ ใหก้บัทางเราหรอืผูป้ระมวลผลการชำระเงนิของเรา คณุมหีนา้ที่
รับผดิชอบในการตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุมสีทิธทิีจ่ะใชข้อ้มลูการชำระเงนิใดกต็ามทีค่ณุสง่ให ้
เกีย่วกบัการทำธรุกรรม เราอาจไดรั้บขอ้มลูอปัเดตจากธนาคารทีอ่อกบตัรใหก้บัคณุ หรอืผูใ้ห ้
บรกิารชำระเงนิของเราเกีย่วกบัวธิกีารชำระเงนิใดกต็ามทีค่ณุไดจั้ดเกบ็ไวก้บัทางเรา คณุ
อนุญาตใหเ้ราเรยีกเกบ็เงนิตามวธิกีารชำระเงนิของคณุ รวมถงึขอ้มลูวธิกีารชำระเงนิทีป่รับปรงุ
เป็นปัจจบุนัทีเ่ราไดรั้บ สำหรับการเรยีกเกบ็เงนิใดกต็ามทีค่ณุเป็นผูรั้บผดิชอบภายใตข้อ้กำหนด
เหลา่นี ้จำเป็นตอ้งมกีารตรวจสอบความถกูตอ้งของขอ้มลูกอ่นการยนืยนัรับทราบหรอืทำธรุกรรม
ใดกต็ามใหแ้ลว้เสร็จ การทำเชน่นีอ้าจรวมถงึวธิกีารเรยีกเกบ็เงนิในจำนวน 1 ดอลลารส์หรัฐ 
(หรอืเรยีกเกบ็เงนิในจำนวนอืน่ทีก่ำหนด) เพือ่ยนืยนัความถกูตอ้งของวธิกีารชำระเงนิดงักลา่ว 
โดยสว่นใหญก่ารเรยีกเกบ็เงนิเพือ่ตรวจสอบความถกูตอ้งเหลา่นีจ้ะมกีารคนืเงนิใหภ้ายใน 3-5 
วนัทำการ 

ธรุกรรมทีด่ำเนนิการแลว้เสร็จผา่นทางแพลตฟอรม์ภายนอก เชน่ Apple App Store, Google 
Play Store หรอืเว็บไซตห์รอืแอปพลเิคชนัตา่ง ๆ เชน่ facebook.com (เรยีกแตล่ะชอ่งทางวา่ “ผู ้
ใหบ้รกิารแพลตฟอรม์”) ซึง่อาจอยูภ่ายใตข้อ้กำหนด เงือ่นไข และนโยบายเพิม่เตมิ (รวมถงึ
ขอ้กำหนดในการใหบ้รกิารหรอืนโยบายความเป็นสว่นตวัของผูใ้หบ้รกิารแพลตฟอรม์) ขอ้ตกลง
ใดกต็ามทีค่ณุทำกบัผูใ้หบ้รกิารแพลตฟอรม์เกีย่วกบัการทำธรุกรรมจะเป็นขอ้ตกลงระหวา่งคณุ
กบัผูใ้หบ้รกิารแพลตฟอรม์ เราไมไ่ดอ้ยูฝ่่ายใดกต็ามในขอ้ตกลงใด ๆ ทีค่ณุทำกบัผูใ้หบ้รกิาร
แพลตฟอรม์ 

คณุจะชำระคา่บรกิารทัง้หมดทีเ่กดิขึน้จากคณุหรอืในนามของคณุผา่นทางบรกิาร ในราคามผีล
เมือ่มกีารเรยีกเกบ็เงนิเกดิขึน้ ซึง่รวมถงึภาษีทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบัธรุกรรมของคณุ หากจำเป็น
ตอ้งดำเนนิการทางกฎหมายเพือ่รวบรวมยอดคงคา้ง คณุจะจา่ยคา่ชดเชยใหก้บัเราและ
ผูค้า้รวมถงึเจา้หนา้ทีต่วัแทนของเราสำหรบัคา่ใชจ้า่ยท ัง้หมดทีเ่กดิขึน้เพือ่ชำระยอดคนื 
รวมถงึคา่ทนายและคา่ใชจ้า่ยทางกฎหมายอืน่ ๆ ตามขอ้กำหนดในการเรยีกรอ้งที่
เก ีย่วขอ้ง  

(ค)​การสมคัรสมาชกิ Wooga อาจจัดใหม้รีะบบการสมคัรสมาชกิแบบตอ่เนือ่งผา่นทางบรกิาร 
(“การสมคัรสมาชกิ”) ไมว่า่จะเป็นแบบรายเดอืนหรอืรายปี (“รอบเวลาการสมคัรสมาชกิ”) 
หากคณุเขา้รว่มสมคัรสมาชกิผา่นทางบรกิารโดยตรงกบั Wooga คณุจะอนุญาตให ้ Wooga จัด
เกบ็วธิกีารชำระเงนิและเรยีกเกบ็เงนิแบบตอ่เนือ่งตามทีร่ะบเุมือ่คณุเขา้รว่มสมคัรสมาชกิ (“คา่
สมคัรสมาชกิ”) พรอ้มทัง้ภาษีทีเ่กีย่วขอ้งตามรอบเวลาการสมคัรสมาชกิจนกวา่คณุหรอื 
Wooga จะยตุกิารสมคัรสมาชกิ คณุตอ้งยกเลกิการสมคัรสมาชกิกอ่นสิน้สดุรอบเวลาการ
สมคัรสมาชกิปัจจบุนัทีเ่ราใหบ้รกิารเพือ่หลกีเลีย่งการเรยีกเกบ็คา่สมคัรสมาชกิสำหรับรอบเวลา
การสมคัรสมาชกิรอบถดัไป 
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เมือ่คณุเขา้รว่มสมคัรสมาชกิโดยตรงกบั Wooga เราจะแจง้คำแนะนำวธิกีารยกเลกิการสมคัรสมา
ชกิใหก้บัคณุ หากคณุเขา้รว่มการสมคัรสมาชกิผา่นทางผูใ้หบ้รกิารแพลตฟอรม์ คณุอาจตอ้งทำ
ตามคำแนะนำทีผู่ใ้หบ้รกิารแพลตฟอรม์ชีแ้จงไว ้ ขอ้ตกลงใดกต็ามทีค่ณุทำกบัผูใ้หบ้รกิาร
แพลตฟอรม์เกีย่วกบัการสมคัรสมาชกิจะเป็นขอ้ตกลงระหวา่งคณุกบัผูใ้หบ้รกิารแพลตฟอรม์ ใน
กรณีของการยตุกิารสมคัรสมาชกิตามปกต ิ คณุจะไมเ่ขา้เกณฑท์ีจ่ะไดรั้บเงนิคนืตามสดัสว่นของ
คา่สมคัรสมาชกิเมือ่คณุยกเลกิ เรายงัอาจยกเลกิการสมคัรสมาชกิของคณุหากไมส่ามารถเรยีก
เกบ็เงนิตามวธิกีารชำระเงนิของคณุสำหรับรอบเวลาการสมคัรสมาชกิได ้เมือ่มกีารยกเลกิ คณุจะ
ยงัคงสามารถเขา้รับสทิธปิระโยชนข์องการสมคัรสมาชกิไดต้าบรอบเวลาการสมคัรสมาชกิที่
เหลอือยูต่ามทีค่ณุไดช้ำระเงนิไปแลว้ 

ขอ้กำหนดในการสมคัรสมาชกิและฟีเจอรท์ีม่อีาจแตกตา่งกนัไปในแตล่ะแพลตฟอรม์ ภมูภิาค 
และอาจมกีารเปลีย่นแปลงตามระยะเวลา 

(ง)​การทดลองใชห้รอืขอ้เสนอการสมคัรสมาชกิข ัน้ตน้ การสมคัรสมาชกิของคณุอาจเริม่ตน้
พรอ้มชว่งทดลองใชห้รอืระยะเวลาขัน้ตน้ เราขอสงวนสทิธิต์ามดลุยพนิจิของเราแตเ่พยีงผูเ้ดยีว
ในการกำหนดเกณฑก์ารทดลองใชแ้ละขอ้เสนอขัน้ตน้ รวมถงึในการแกไ้ขหรอืยกเลกิ
ขอ้กำหนดทีเ่สนอสำหรับการทดลองใชแ้ละขอ้เสนอขัน้ตน้ (ในลกัษณะทีม่ผีลทนัทเีป็นตน้ไป) 
ไดท้กุเมือ่ เวน้แตว่า่คณุจะยกเลกิการสมคัรสมาชกิกอ่นสิน้สดุระยะเวลาทดลองใชห้รอืระยะเวลา
ขัน้ตน้ การสมคัรสมาชกิของคณุจะตอ่อายโุดยอตัโนมตัใินลกัษณะทีม่ผีลทนัทเีป็นตน้ไปดว้ย
คา่ธรรมเนยีมการสมคัรสมาชกิปัจจบุนัเต็มจำนวนตามทีร่ะบใุนหมวดที ่8(ค) 

(จ)​การสง่คนื คนืเงนิ หรอืแลกเปลีย่น คา่ธรรมเนยีมธรุกรรมทัง้หมดไมส่ามารถขอเงนิคนืได ้
หากมกีารเรยีกเกบ็เงนิจากธรุกรรมทีไ่มไ่ดเ้กดิจากบญัชขีองคณุ หากคณุไมไ่ดรั้บไอเทมเสมอืน
ทีค่ณุจา่ยเงนิไป หรอืจำนวนเงนิทีเ่รยีกเกบ็จากคณุไมถ่กูตอ้ง คณุสามารถขอใหท้าง Wooga คนื
เงนิหรอืขอแกไ้ขไดธ้รุกรรมใดกต็ามทีท่ำจนแลว้เสร็จกบัทางเราโดยตรง ผูใ้หบ้รกิาร
แพลตฟอรม์จะเป็นผูรั้บผดิชอบในการคนืเงนิใด ๆ กต็าม และใชน้โยบายการคนืเงนิของ
แพลตฟอรม์นัน้สำหรับธรุกรรมทีด่ำเนนิการแลว้เสร็จกบัผูใ้หบ้รกิารแพลตฟอรม์ แมจ้ะไมอ่ยูใ่น
สว่นหนึง่ของขอ้กำหนดเหลา่นี ้ แตข่อแนะนำใหด้ขูอ้มลูเพิม่เตมิไดท้ีห่นา้สนับสนุนของผูใ้ห ้
บรกิารแพลตฟอรม์ตอ่ไปนี ้ หนา้การเรยีกเกบ็เงนิและการสมคัรสมาชกิของ Apple และหนา้การ
คนืเงนิของ Google Play 

9​ สทิธิใ์นการเพกิถอน 

หากคณุเป็นผูบ้รโิภคทีม่ปีระเทศถิน่พำนักอยูใ่นพืน้ทีเ่ขตเศรษฐกจิยโุรป คณุสามารถดขูอ้มลู
เพิม่เตมิเกีย่วกบัสทิธิใ์นการเพกิถอนไดท้ีภ่าคผนวก 1 สำหรับบรกิารและไอเทมเสมอืน รวมถงึภาค
ผนวก 2 สำหรับการสมคัรสมาชกิ 

10​ โปรโมชนั​  

นอกเหนอืจากขอ้กำหนดเหลา่นี ้ กฎกตกิาอยา่งเป็นทางการสำหรับโปรโมชนั จะควบคมุการชงิ
รางวลั ประกวดแขง่ขนั การจับสลาก ทำแบบสำรวจ เลน่เกม หรอืโปรโมชนัทีค่ลา้ยคลงึกนัของ 
Wooga ผา่นทางหรอืมสีว่นเกีย่วขอ้งกบับรกิาร (โดยรวมเรยีกวา่ “โปรโมชนั”) กอ่นทีค่ณุจะลง
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ทะเบยีนเขา้รว่มในโปรโมชนั เราอาจกำหนดกฎกตกิาเพิม่เตมิหรอืใชก้ฎกตกิาอืน่ทีค่วบคมุโปรโม
ชนัดงักลา่ว คณุจะยอมรับในกฎกตกิาเพิม่เตมิหรอืกฎกตกิาอืน่เหลา่นีต้ามทีจ่ำเป็นดว้ยเชน่กนั 
กรณุาตรวจสอบกฎกตกิาทีเ่กีย่วขอ้งหากคณุเขา้รว่มในโปรโมชนัใดกต็าม หากกฎกตกิาดงักลา่ว
ของโปรโมชนัขดัตอ่ขอ้กำหนดเหลา่นี ้จะยดึเอากฎกตกิาของโปรโมชนัเป็นหลกั 

11​ ความเป็นเจา้ของ; สทิธิก์ารใชง้านแบบจำกดั 

(ก)​ความเป็นเจา้ของบรกิาร บรกิารตา่ง ๆ รวมถงึขอ้ความ กราฟิก รปูภาพ รปูถา่ย วดิโีอ ภาพวาด 
หรอืเนือ้หาอืน่ทีม่อียูใ่นบรกิาร ตลอดจนสทิธใินทรัพยส์นิทางปัญญาของบรกิารลว้นเป็นของ 
Wooga หรอืผูใ้หส้ทิธิอ์นุญาตกบัเรา และไดรั้บความคุม้ครองภายใตก้ฎหมายของเยอรมนแีละ
กฎหมายตา่งประเทศ ชือ่เกมของเรา โลโกข้องเรา ชือ่ผลติภณัฑห์รอืบรกิารอืน่ของเรา ส
โลแกน และการออกแบบองคร์วมในบรกิารของเราลว้นไดรั้บความคุม้ครองโดยกฎหมาย
ทรัพยส์นิทางปัญญา (และในหลายสว่นยงัมกีารจดทะเบยีนเครือ่งหมายการคา้ของ Wooga 
(หรอืผูใ้หส้ทิธิอ์นุญาตกบัเรา)) และคณุไมส่ามารถคดัลอก เลยีนแบบ หรอืนำไปใชง้านได ้ไมว่า่
ทัง้หมดหรอืสว่นใดสว่นหนึง่ โดยไมไ่ดรั้บอนุญาตจากเราเป็นลายลกัษณอ์กัษรกอ่น 
เครือ่งหมายการคา้ เครือ่งหมายการคา้จดทะเบยีน ชือ่ผลติภณัฑ ์ ชือ่บรษัิท หรอืโลโกอ้ืน่ใด
ทัง้หมดทีก่ลา่วถงึในบรกิารของเรา เป็นทรัพยส์นิของเจา้ของรายนัน้ ๆ หากเราอา้งองิถงึ
ผลติภณัฑห์รอืบรกิารของบคุคลภายนอก การทำเชน่นัน้ไมไ่ดห้มายความวา่เราใหก้ารรับรอง 
สนับสนุน แนะนำ หรอืใหก้ารรับประกนัในผลติภณัฑห์รอืบรกิารเหลา่นัน้ เวน้แตจ่ะระบไุวโ้ดยชดั
แจง้ในขอ้กำหนดเหลา่นี ้ สทิธิท์ัง้หมดทัง้ในและตอ่บรกิารรวมถงึสทิธใินทรัพยส์นิทางปัญญาใน
บรกิารลว้นสงวนไวใ้หก้บัเราและผูใ้หส้ทิธิอ์นุญาตกบัเรา และคณุไมม่สีทิธอิืน่ใดตอ่บรกิารหรอื
ทรัพยส์นิทางปัญญาของเรา รวมถงึสทิธโิดยนัยใด ๆ กต็าม  

(ข)​สทิธิก์ารใชง้านแบบจำกดัทีม่อบใหก้บัคณุ เราจะใหส้ทิธิก์ารใชง้านแกค่ณุแบบเพกิถอนได ้
ใหส้ทิธิช์ว่งไมไ่ด ้ถา่ยโอนไมไ่ด ้ไมผ่กูขาด และแบบจำกดั เพือ่เขา้ถงึและใชง้านบรกิารของเรา
ภายใตก้ารปฏบิตัติามระเบยีบของขอ้กำหนดเหลา่นี ้ พือ่วตัถปุระสงคท์ีเ่ป็นสว่นตวั ไมใ่ชเ่ชงิ
พาณชิย ์ และเพือ่ความบนัเทงิ การใชง้านบรกิารดงักลา่วนอกเหนอืไปจากทีอ่นุญาตไวใ้น
ขอ้กำหนดเหลา่นีอ้ยา่งจำเพาะเจาะจงเป็นสิง่ทีต่อ้งหา้มอยา่งยิง่ และการยตุขิอ้ตกลงเหลา่นีจ้ะ
เป็นการยตุสิทิธิก์ารใชง้านนีด้ว้ยเชน่กนั 

12​ นโยบายวา่ดว้ยการละเมดิ; ขอ้รอ้งเรยีนตอ่เนือ้หาซ้ำ  ๆ​  

ตามทีร่ะบไุวใ้นหมวดที ่ 6 เราไดจั้ดทำนโยบายตามสถานการณท์ีเ่หมาะสมเกีย่วกบัการยตุกิารใช ้
งานบญัชผีูใ้ชท้ีล่ะเมดิตอ่สทิธใินทรัพยส์นิทางปัญญาของผูอ้ืน่ซ้ำ ๆ เรายงัตดิตามตรวจสอบและ
อาจระงับหรอืยตุบิญัชขีองคณุหากเนือ้หาผูใ้ชห้รอืแนวทางปฏบิตัขิองคณุละเมดิตอ่ขอ้กำหนดการ
ละเมดิ หากคณุเชือ่วา่เนือ้หาใดกต็ามบนบรกิารของเราละเมดิตอ่ลขิสทิธิท์ีค่ณุครอบครองหรอื
ควบคมุ หรอืละเมดิตอ่ขอ้กำหนดการละเมดิ คณุอาจแจง้ให ้ Wooga ทราบผา่นทางเครือ่งมอืการ
รายงานทีร่ะบไุวใ้นหมวดที ่6 หรอืตดิตอ่หาเจา้หนา้ทีท่ีไ่ดรั้บมอบหมายของเรา 

เจา้หนา้ทีผู่ไ้ดรั้บมอบหมาย:​ Legal Department 

ทีอ่ยู:่​ ​ ​ Stralauer Allee 16,  
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10245 Berlin, Germany 
Attn: ​ ​ ​ Legal Department 
หมายเลขโทรศพัท:์​ +49-30-52 10 70 593 
ทีอ่ยูอ่เีมล:​ ​ support@wooga.net 

สำหรับการแจง้เตอืนทีม่ภีายใตรั้ฐบญัญัตลิขิสทิธิแ์หง่สหสัวรรษดจิทิลั (U.S. Digital Millennium 
Copyright Act - “DMCA”) กรณุาดหูมวดที ่ 512(c)(3) ของ DMCA สำหรับขอ้กำหนดในการแจง้
เตอืนทีเ่หมาะสม หากคณุไมป่ฏบิตัติามขอ้กำหนดทัง้หมดในหมวดที ่512(c)(3) ของ DCMA การ
แจง้เตอืนของคณุอาจไมม่ผีล หากคณุจงใจบดิเบอืนเนือ้หาวา่กจิกรรมหรอืเนือ้หาบนบรกิารของเรา
เป็นการละเมดิ คณุอาจตอ้งรับผดิตอ่ Wooga สำหรับคา่เสยีหายและความเสยีหายในสว่นนัน้ 

13​ ซอฟตแ์วรแ์ละเนือ้หาของหนว่ยงานภายนอก​  

(ก)​ซอฟตแ์วรแ์บบโอเพนซอรส์ บรกิารอาจใชร้หสัซอฟตแ์วรภ์ายนอกทีไ่ดรั้บการควบคมุภายใต ้
สทิธิก์ารใชง้านโอเพนซอรส์ (“ซอฟตแ์วรโ์อเพนซอรส์”) เราใชซ้อฟตแ์วรโ์อเพสซอรส์ภายใต ้
ขอ้กำหนดสทิธิก์ารใชง้านทีเ่กีย่วขอ้งกบัซอฟตแ์วรโ์อเพนซอรส์ และมอบซอฟตแ์วรใ์หก้บัคณุ
ภายใตส้ทิธิก์ารใชง้านนัน้ในกรณีทีจ่ำเป็น ไมม่สีว่นใดในขอ้กำหนดเหลา่นีท้ีจ่ำกดัสทิธิข์องคณุ
ภายใต ้ หรอืใหส้ทิธิข์องคณุเหนอืขอ้กำหนดและเงือ่นไขของสทิธิก์ารใชง้านซอฟตแ์วรโ์อเพน
ซอรส์ทีเ่กีย่วขอ้ง เมือ่มขีอ้กำหนดเพิม่เตมิหรอืขอ้กำหนดอืน่ใดทีม่ผีลกบัซอฟตแ์วรโ์อเพนซอ
รส์ เราอาจแจง้ใหค้ณุทราบผา่นทางบรกิาร เชน่ การโพสตข์อ้มลูไปทีห่นา้การรับรองของเรา 

(ข)​เนือ้หาภายนอก เราอาจใหข้อ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบั ใหล้งิกไ์ปยงั หรอืโฆษณาผลติภณัฑ ์บรกิาร 
กจิกรรม หรอือเีวนตข์องบคุคลภายนอก หรอืเราอาจอนุญาตใหบ้คุคลภายนอกจัดทำเนือ้หา 
ขอ้มลู หรอืขอ้เสนอบนหรอืผา่นทางบรกิาร (โดยรวมเรยีกวา่ “เนือ้หาภายนอก”) เราจัดใหม้ี
เนือ้หาภายนอกแกผู่ท้ีส่นใจในเนือ้หานัน้ แตข่อ้ตกลงหรอืสว่นทีต่รงกนักบับคุคลภายนอกและ
การใชง้านหรอืมปีฏสิมัพันธก์บัเนือ้หาภายนอกของคณุถอืเป็นขอ้ตกลงระหวา่งคณุกบับคุคล
ภายนอกเทา่นัน้  เรารับทราบและยอมรับวา่โฆษณาใด ๆ กต็ามทีแ่สดงในบรกิารทีใ่หบ้รกิารโดย
บคุคลภายนอกเป็นความรับผผิดชอบของผูล้งโฆษณาภายนอกแตเ่พยีงผูเ้ดยีว แมว้า่เราจะไม่
ไดค้วบคมุหรอืสรา้งโฆษณาดงักลา่ว แตเ่ราทำงานอยา่งสมเหตสุมผลเพือ่รับรองวา่เนือ้หาที่
แสดงมคีวามเหมาะสม หากคณุรายงานกบั Wooga วา่โฆษณาหรอืเนือ้หาทีเ่กีย่วขอ้งใด ๆ 
กต็ามอาจมคีวามไมเ่หมาะสมหรอืผดิกฎหมาย เราจะดำเนนิการตรวจสอบและลบหรอืจำกดัการ
เขา้ถงึเนือ้หาดงักลา่วา หากจำเป็น ตามดลุยพนิจิของเรา เราไมช่ดเชย และไมรั่บผดิชอบตอ่
การสญูเสยี ความเสยีหาย การรอ้งเรยีน หรอืภาระหนีส้นิทีเ่กดิขึน้หรอืเกีย่วขอ้งกบัการพึง่พา 
การโตต้อบ หรอืการใชโ้ฆษณาภายนอก 

 

 

(ค)​ความรับผดิชอบตอ่เนือ้หา เราไมม่ภีาระผกูพันในการตดิตามตรวจสอบเนือ้หาภายนอก และเรา
อาจปิดกัน้หรอืปิดการเขา้ถงึเนือ้หาภายนอกใด ๆ (ทัง้หมดหรอืบางสว่น) ผา่นบรกิารของเราได ้
ทกุเมือ่ การเขา้ถงึและใชง้านเนือ้หาภายนอกอาจอยูภ่ายใตข้อ้กำหนด เงือ่นไข และนโยบาย
เพิม่เตมิ (รวมถงึขอ้กำหนดในการใหบ้รกิารหรอืนโยบายความเป็นสว่นตวัของผูใ้หบ้รกิารเนือ้หา
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ภายนอก) คณุยงัมหีนา้ทีรั่บผดิชอบในการไดรั้บและดแูลฮารด์แวรค์อมพวิเตอร ์ อปุกรณ ์บรกิาร
เครอืขา่ย การเชือ่มตอ่ บรกิารโทรคมนาคม รวมถงึผลติภณัฑแ์ละบรกิารอืน่ทีจ่ำเป็นตอ่การ
เขา้ถงึและใชง้านบรกิาร 

14​ การชดใชค้า่เสยีหาย 

(ก) หากประเทศถิน่พำนกัของคณุอยูน่อกเขตพืน้ทีเ่ศรษฐกจิยโุรปหรอืสหราชอาณาจกัร
หรอืออสเตรเลยี: 

ตามขอบเขตสงูสดุทีก่ฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งอนุญาต คณุจะชดใชค้า่เสยีหายและไมเ่อาผดิกบั Wooga 
และบรษัิทแม ่ บรษัิทยอ่ย และบรษัิทในเครอืของเรา รวมถงึเจา้หนา้ที ่ ผูอ้ำนวยการ ตวัแทน ผูรั้บ
เหมา พันธมติร และพนักงานของเรา (โดยแตล่ะคนและรวมทัง้หมดเรยีกวา่ “ฝ่ายของ Wooga”) ทัง้
จากและตอ่ความรับผดิ คา่ใชจ้า่ย คา่เสยีหาย ความเสยีหาย คา่ปรับ การสญูเสยี หรอืภาระผกูพันใน
ประเภทหรอืลกัษณะใดกต็าม (รวมถงึคา่ทนาย) ทีเ่กดิขึน้เนือ่งจากการเรยีกรอ้ง ความตอ้งการ การ
ดำเนนิการ หรอืการดำเนนิคดขีองบคุคลภายนอกทีเ่กดิขึน้หรอืเกีย่วขอ้งกบั: (ก) การเขา้ถงึ ใชง้าน 
หรอืการปฏบิตัทิีเ่กีย่วขอ้งกบับรกิาร (ข) เนือ้หาผูใ้ชห้รอืขอ้เสนอแนะของคณุ 
(ค) การละเมดิตอ่ขอ้กำหนดเหลา่นี ้หรอื (ง) การละเมดิ ยกัยอก หรอืฝ่าฝืนตอ่สทิธขิองผูอ้ืน่ (รวมถงึ
สทิธใินทรัพยส์นิทางปัญญาหรอืสทิธใินความเป็นสว่นตวั) ฝ่ายของ Wooga จะควบคมุการป้องกนั
หรอืหาขอ้ยตุใิหก้บัขอ้เรยีกรอ้ง ความตอ้งการ การดำเนนิการ หรอืการดำเนนิคดใีด ๆ ดว้ยทางเลอืก
ของ Wooga แตเ่พยีงผูเ้ดยีว การชดใชค้า่เสยีหายนีจ้ะเพิม่เตมิใหก้บัและไมแ่ทนทีก่ารชดใช ้
คา่เสยีหายอืน่ใดทีร่ะบไุวใ้นขอ้ตกลงเป็นลายลกัษณอ์กัษรระหวา่งคณุกบั Wooga หรอืฝ่ายของ 
Wooga อืน่ใดกต็าม 

 

(ข) หากประเทศถิน่พำนกัของคณุคอืสหราชอาณาจกัรหรอืออสเตรเลยี: 

ตามขอบเขตสงูสดุทีก่ฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งอนุญาต และไมจ่ำกดัถงึการเยยีวยาอืน่ใดทีเ่รามสีทิธิไ์ด ้
รับ คณุยอมรับวา่จะชดเชยใหก้บัฝ่ายของ Wooga ในการสญูเสยี คา่ใชจ้า่ย คา่เสยีหาย หรอืสิง่อืน่
ใดในลกัษณะเดยีวกนัทีม่อียูห่รอืเกดิจากเราทีเ่กดิขึน้หรอืเกีย่วขอ้งกบั (ก) การเขา้ถงึ ใชง้าน หรอื
การปฏบิตัทิีเ่กีย่วขอ้งกบับรกิารทีล่ะเมดิตอ่ขอ้กำหนดเหลา่นีห้รอืคำแนะนำอนัชอบดว้ยกฎหมาย
ของเรา (ข) เนือ้หาผูใ้ชห้รอืขอ้เสนอแนะของคณุ (ค) การละเมดิ ยกัยอก หรอืฝ่าฝืนตอ่สทิธขิอง
บคุคลภายนอกอืน่ใด ฝ่ายของ Wooga อาจเลอืกวธิทีีจ่ะป้องกนัหรอืหาขอ้ยตุทิีจ่ะใชต้ามดลุยพนิจิ
อนัสมเหตสุมผลของ Wooga ตอ่ขอ้เรยีกรอ้ง ความตอ้งการ การดำเนนิการ หรอืการดำเนนิคดใีด
กต็าม 

15​ การปฏเิสธความรบัผดิ 

ขอ้มลูในหมวดนีเ้ก ีย่วขอ้งเฉพาะหากประเทศถิน่พำนกัของคณุอยูน่อกเขตพืน้ทีเ่ศรษฐกจิ
ยโุรป: 

(ก)​การใชบ้รกิารและเนือ้หาหรอืขอ้มลูอืน่ใดของเราทีม่ใีหใ้นหรอืกบับรกิารของเราเป็นความเสีย่ง
ของคณุแตเ่พยีงผูเ้ดยีว เวน้แตจ่ะระบไุวเ้ป็นอยา่งอืน่ในขอ้กำหนดเหลา่นี ้ และตามขอบเขตสงู
สดุภายใตก้ฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งอนุญาต:  
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(i)​ บรกิารและเนือ้หาหรอืขอ้มลูอืน่ใดของเราทีม่ใีหใ้นหรอืกบับรกิารของเรา จะใหบ้รกิาร 
“ตามสภาพทีเ่ป็นอยู”่ และ “ตามทีม่อียู”่ โดยไมม่กีารรับประกนัใด ๆ ไมว่า่โดยชดัแจง้
หรอืโดยนัย และ  

(ii)​ Wooga ปฏเิสธความรับผดิตอ่ทกุการรับประกนัทีเ่กีย่วขอ้งกบัสิง่ทีก่ลา่วมากอ่นหนา้นี ้
รวมถงึการรับประกนัโดยนัยถงึสภาพการใชป้ระโยชนใ์นเชงิพาณชิย ์ ความเหมาะสม
ตอ่การใชง้านเพือ่วตัถปุระสงคอ์ยา่งใดอยา่งหนึง่ กรรมสทิธิ ์และการไมล่ะเมดิฝ่าฝืน 

(b)​นอกจากนี ้Wooga จะไมรั่บรองหรอืรับประกนั วา่บรกิารของเราหรอืเนือ้หาอืน่ใดทีม่ใีหใ้นหรอืกบั
บรกิารของเรา มคีวามถกูตอ้ง สมบรูณ ์เชือ่ถอืได ้เป็นปัจจบุนั หรอืปราศจากขอ้ผดิพลาด หรอืวา่
บรกิารของเราหรอืเนือ้หาอืน่ใดทีม่ใีหใ้นหรอืกบับรกิารของเราจะไมถ่กูขดัจังหวะ ขณะที ่Wooga 
พยายามทำใหค้ณุใชง้านบรกิารของเราอยา่งปลอดภยั เราไมส่ามารถและจะไมรั่บรองหรอื
รับประกนัวา่บรกิารของเราหรอืเนือ้หาอืน่ใดทีม่ใีหใ้นหรอืกบับรกิารของเราหรอืเซริฟ์เวอรข์องเรา
จะปราศจากไวรัสหรอืสว่นประกอบ เนือ้หา หรอืขอ้มลูทีเ่ป็นอนัตรายได ้ คณุเขา้ใจวา่คณุภาพ
และประสทิธภิาพของบรกิารและเนือ้หาอืน่ใดทีม่ใีหใ้นหรอืกบับรกิารของเราลว้นมคีวามเสีย่ง 
การปฏเิสธความรับผดิทัง้หมดในประเภทใดกต็าม (รวมถงึในหมวดที ่15 และสว่นอืน่ใดกต็ามใน
ขอ้กำหนดเหลา่นี)้ เป็นไปเพือ่ประโยชนข์อง Wooga, ฝ่ายอืน่ของ Wooga รวมถงึผูถ้อืหุน้ 
เจา้หนา้ที ่ตวัแทน ผูใ้หส้ทิธิอ์นุญาต ซพัพลายเออร ์และผูใ้หบ้รกิารของ Wooga ตลอดจนผูส้บื
ทอดและผูไ้ดรั้บแตง่ตัง้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

16​ ขดีจำกดัการรบัผดิ 

(ก)​หากประเทศถิน่พำนกัของคณุอยูน่อกเขตพืน้ทีเ่ศรษฐกจิยโุรปหรอืสหราชอาณาจกัร
หรอืออสเตรเลยี: 

(i)​ ตามขอบเขตสงูสดุทีก่ฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งอนุญาต Wooga และฝ่ายอืน่ของ Wooga จะ
ไมรั่บผดิตอ่คณุภายใตท้ฤษฎคีวามรับผดิใดกต็าม ไมว่า่จะองิตามพืน้ฐานของสญัญา 
การละเมดิสทิธ ิ ความประมาท ความรับผดิเครง่ครัด การรับประกนั หรอืพืน้ฐานอืน่ใด 
สำหรับความเสยีหายหรอืสญูเสยีทัง้โดยทางออ้ม จากผลทีส่บืเนือ่งมาจากการกระทำ 
แบบเยีย่งอยา่ง ดว้ยเหตบุงัเอญิ เชงิลงโทษ รวมถงึความเสยีหายพเิศษในผลกำไร 
ขอ้มลู หรอืความนยิมใด ๆ แมแ้ตก่รณีที ่Wooga หรอืฝ่ายอืน่ของ Wooga Parties จะ
ไดรั้บแจง้ถงึความเป็นไปไดข้องความเสยีหายกต็าม 

(ii)​ ความรับผดิทัง้หมดของ Wooga และฝ่ายอืน่ของ Wooga ในขอ้เรยีกรอ้งใดกต็ามที่
เกดิขึน้หรอืเกีย่วขอ้งกบัขอ้กำหนดเหลา่นีห้รอืบรกิารของเรา ไมว่า่จะเป็นการกระทำใน
รปูแบบใดกต็าม จะจำกดัขัน้ต่ำที ่ 50 ดอลลารส์หรัฐ หรอืจำนวนทีค่ณุจา่ยใหก้บั 
Wooga ซึง่เกีย่วขอ้งกบับรกิารใน 90 วนัทนัทนัีบจากวนัทีก่อ่นหนา้ซึง่เกดิขอ้เรยีกรอ้ง
ตอ่ความรับผดิขึน้เป็นครัง้แรก 

(iii)​ การจำกดัทีก่ำหนดไวใ้นหมวดที ่ 16 นีจ้ะไมจ่ำกดัหรอืยกเวน้ความรับผดิสำหรับการ
ประมาทเลนิเลอ่รา้ยแรง การฉอ้โกง หรอืการประพฤตมิชิอบโดยเจตนาของ Wooga 
หรอืฝ่ายอืน่ของ Wooga หรอืเหตอุืน่ใดกต็ามทีไ่มส่ามารถยกเวน้หรอืจำกดัความรับผดิ
ไดภ้ายใตก้ฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง นอกจากนี ้ในบางเขตอำนาจศาลจะไมอ่นุญาตใหม้กีาร
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ยกเวน้หรอืจำกดัความเสยีหายดว้ยเหตบุงัเอญิหรอืจากผลทีส่บืเนือ่งมาจากการกระทำ 
ดงันัน้ขอ้จำกดัหรอืขอ้ยกเวน้ขา้งตน้อาจไมม่ผีลกบัคณุ 

 

 

(ข) หากประเทศถิน่พำนกัของคณุอยูใ่นเขตพืน้ทีเ่ศรษฐกจิยโุรป: 

(i)​ คณุจะไดรั้บการรับประกนัตามกฎหมายถงึความสอดคลอ้งของสนิคา้ เนือ้หาดจิทิลั 
และบรกิารดจิทิลั 

(ii)​ ไมม่สีว่นใดในขอ้กำหนดเหลา่นีท้ีจ่ะยกเวน้หรอืจำกดัความรับผดิของเราสำหรับการ
ประมาทเลนิเลอ่รา้ยแรงและโดยเจตนาของเราหรอืตวัแทนทางกฎหมายหรอื
เจา้หนา้ทีผู่ท้ำการแทนของเรา ตลอดจนความเสยีหายอนัเป็นผลมาจากการเสยีชวีติ
หรอืการบาดเจ็บตอ่ตวับคุคลทีเ่ป็นผลมาจากความประมาทเลนิเลอ่หรอืเจตนาหรอืการ
ละเมดิตอ่หนา้ทีด่ว้ยความประมาทโดยหนึง่ในตวัแทนทางกฎหมายหรอืเจา้หนา้ทีผู่ท้ำ
การแทนของเรา 

(iii)​ ในกรณีทีเ่กดิความประมาทเลนิเลอ่เพยีงเล็กนอ้ย เราจะรับผดิเฉพาะตอ่กรณีทีม่กีาร
ละเมดิขอ้ผกูพันตามสญัญาอนัเป็นสาระสำคญัเทา่นัน้ ภาระผกูพันตามสญัญาอนัเป็น
สาระสำคญัภายในความหมายของหมวดนีค้อืภาระผกูพันทีต่อ้งปฏบิตัติามสญัญาฉบบั
ดงักลา่วใหไ้ดต้ัง้แตแ่รก และโดยปกตแิลว้คูส่ญัญาอาจใชอ้า้งองิในการปฏบิตัติาม
สญัญาได ้ ความรับผดิสำหรับการละเมดิตอ่ภาระผกูพันเชงิสญัญาขอ้มลูจะจำกดัที่
ความเสยีหายทีค่าดการณไ์ดเ้มือ่สรปุสญัญา โดยสิง่ทีเ่กดิขึน้จะตอ้งเป็นทีค่าดการณ์
ไดโ้ดยทัว่ไป 

(iv)​ การจำกดัความรับผดิจะมผีลอนัเป็นคณุตอ่พนักงาน เจา้หนา้ที ่ และผูท้ำการแทนของ
เรา 

(v)​ ความรับผดิใดกต็ามในสว่นของเราสำหรับการรับประกนัเชงิพาณชิยท์ีเ่ราไดใ้หไ้ว ้ และ
สำหรับขอ้เรยีกรอ้งทีอ่งิตามการละเมดิกฎหมายความรับผดิตอ่ผลติภณัฑห์รอืการ
คุม้ครองขอ้มลูจะยงัคงไมไ่ดรั้บผล 

(ค)​หากประเทศถิน่พำนกัของคณุคอืสหราชอาณาจกัรหรอืออสเตรเลยี: 

(i)​ ไมม่สีว่นใดในขอ้กำหนดเหลา่นีท้ีจ่ะยกเวน้หรอืจำกดัความรับผดิของเราสำหรับ: การ
เสยีชวีติหรอืการบาดเจ็บตอ่ตวับคุคลอนัเป็นผลมาจากความประมาทเลนิเลอ่ของเรา
หรอืความรับผดิใด ๆ ตามขอบเขตความรับผดินัน้จะไมไ่ดรั้บการยกเวน้หรอืจำกดัดว้ย
ประเด็นของกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 

(ii)​ ตามขอบเขตสงูสดุทีก่ฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งอนุญาตและไมก่ระทบตอ่สทิธติามกฎหมาย
ของคณุซึง่อาจมผีลภายใตก้ฎหมายของประเทศถิน่พำนักของคณุ Wooga และฝ่าย
อืน่ของ Wooga จะไมรั่บผดิตอ่คณุในความเสยีหายหรอืสญูเสยีในทางใดประเภทใด
กต็ามทีเ่ป็นผลมาจาก: (ก) การทีค่ณุใชง้านบรกิารในทางทีไ่มช่อบหรอืในทางใดกต็าม
ทีล่ะเมดิตอ่ขอ้กำหนดเหลา่นี ้ (ข) ความลม้เหลวของระบบ ความลม้เหลวของ
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ซอฟตแ์วรห์รอืฮารด์แวร ์บั๊ก ไวรัส หรอืเหตใุดกต็ามทีเ่กดิขึน้ซึง่อาจสง่ผลใหเ้กดิความ
เสยีหายตอ่อปุกรณข์องคณุ หรอืทำใหค้ณุสญูเสยีขอ้มลู หรอืการขดัจังหวะของบรกิาร 
เวน้แตเ่นือ้หาดจิทิลัทีบ่กพรอ่งใดกต็ามทีเ่รามอบใหก้บัคณุเกดิขึน้จากความผดิพลาด
ของเราในการใชค้วามระมดัระวงัและทกัษะทีส่มเหตสุมผล (ในกรณีดงักลา่ว เราจะ
จา่ยคา่เสยีหายตามสมควรเพือ่ซอ่มแซมหรอืเปลีย่นชิน้สว่น ภายใตข้ดีจำกดัความ
รับผดิทีร่ะบไุวใ้นหมวดที ่16(ค)(ii) (ค) ความเสยีหายหรอืความสญูเสยีใดกต็ามทีถ่อืวา่
หรอืกลา่วหาไดว้า่มผีลมาจากประเด็นทีอ่ยูเ่หนอืการควบคมุตามสมควร รวมถงึเหตุ
ประทว้ง การปิดกจิการชว่งประทว้ง หรอืขอ้พพิาทในอตุสาหกรรมอืน่ใด เหตขุดัขอ้งใน
บรกิารสาธารณูปโภค ระบบขนสง่ หรอืเครอืขา่ยโทรคมนาคม โรคระบาดใด ๆ 
เหตสุดุวสิยั สงคราม จราจล เหตวุุน่วายในบา้นเมอืง ความเสยีหายทีเ่ป็นอนัตราย หรอื
การขดัจังหวะในการดำเนนิงานหรอืสง่สญัญาณ การสือ่สาร เหตขุดัขอ้งเกีย่วกบัสาย
สง่ หรอื (ง) การกระทำ การละเวน้ การเพกิเฉย การละเมดิ หรอืการไมล่งมอืกระทำ
ของหน่วยงานอืน่ใดภายนอก ไมม่กีรณีใดที ่ Wooga จะรับผดิตอ่คณุสำหรับความ
เสยีหายหรอืสญูเสยีทัง้โดยทางออ้ม จากผลทีส่บืเนือ่งมาจากการกระทำ แบบ
เยีย่งอยา่ง ดว้ยเหตบุงัเอญิ เชงิลงโทษ ความเสยีหายพเิศษในขอ้มลู หรอืความนยิม
ใด ๆ 

(iii)​ ความรับผดิสงูสดุของเราตอ่คณุภายใตข้อ้กำหนดเหลา่นี ้ ไมว่า่จะเป็นการละเมดิตอ่
สญัญา การละเมดิสทิธ ิ (รวมถงึความประมาทเลนิเลอ่) หรอืเหตอุืน่ใดทีเ่กดิขึน้จาก
หนึง่ในเหตกุารณห์รอืเหตกุารณต์อ่เนือ่ง จะจำกดัขัน้ต่ำที ่ (ก) €50 (หา้สบิยโูร) หรอื 
(ข) จำนวนทีค่ณุจา่ยใหก้บั Wooga ซึง่เกีย่วขอ้งกบับรกิารใน 90 (เกา้สบิ) วนัทนัทนัีบ
จากวนัทีก่อ่นหนา้ซึง่เกดิขอ้เรยีกรอ้งตอ่ความรับผดิขึน้เป็นครัง้แรก 

 

 

17​ การปลดเปลือ้งความรบัผดิ 

หากประเทศถิน่พำนักของคณุอยูน่อกเขตพืน้ทีเ่ศรษฐกจิยโุรป: ตามขอบเขตสงูสดุทีก่ฎหมายที่
เกีย่วขอ้งอนุญาต คณุจะปลดเปลือ้งความรับผดิตอ่ Wooga และฝ่ายอืน่ของ Wooga จากความ
รับผดิชอบ ความรับผดิ ขอ้เรยีกรอ้ง ความตอ้งการ และ/หรอืความเสยีหาย (ทัง้ทีเ่กดิขึน้จรงิและจาก
ผลสบืเนือ่งมาจากการกระทำ) ในทกุรปูแบบและลกัษณะ ทัง้ทีท่ราบและไมท่ราบ (รวมถงึขอ้เรยีก
รอ้งตอ่ความประมาท) ทีเ่กดิขึน้หรอืเกีย่วขอ้งกบัขอ้พพิาททีค่ณุมตีอ่ผูใ้ชค้นอืน่ และการกระทำหรอื
การละเวน้ของบคุคลภายนอก หากคณุเป็นผูบ้รโิภคทีอ่าศยัอยูใ่นแคลฟิอรเ์นยี คณุจะสละสทิธภิาย
ใตรั้ฐบญัญัตคิวามเป็นสว่นตวัของผูบ้รโิภคในรัฐแคลฟิอรเ์นยี § 1542 ทีร่ะบวุา่: “การปลดเปลือ้ง
ความรับผดิทัว่ไปจะไมค่รอบคลมุขยายถงึขอ้เรยีกรอ้งทีเ่จา้หนีห้รอืฝ่ายทีป่ลดเปลือ้งความผดิไม่
ทราบหรอืสงสยัวา่มอียูอ่นัเป็นคณุตอ่ตนเองเมือ่ดำเนนิการปลดเปลือ้งความผดิ และน่าจะมผีลตอ่
การหาขอ้ยตุกิบัลกูหนีห้รอืฝ่ายทีถ่กูปลดเปลือ้งจากความรับผดิอยา่งเป็นรปูธรรมในกรณีทีรั่บทราบ” 
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18​ การยตุขิอ้พพิาทและการตกลงใหม้กีารตดัสนิโดยอนญุาโตตลุาการในระดบับคุคล 

ขอ้มลูในสว่นนีเ้ก ีย่วขอ้งเฉพาะหากประเทศถิน่พำนกัของคณุคอืสหรฐัอเมรกิา:  

โปรดอา่นหมวดตอ่ไปนีด้ว้ยความรอบคอบ เนือ่งจากเป็นสว่นทีก่ำหนดใหค้ณุและ 
WOOGA ตดัสนิชีข้าดสำหรบัขอ้พพิาทและขอ้เรยีกรอ้งสทิธิแ์บบรายบคุคลเป็นสว่นใหญ ่
ตลอดจนจำกดัลกัษณะทีค่ณุและ WOOGA สามารถขอรบัการผอ่นปรนจากอกีฝ่ายได ้ขอ้
ตกลงนีใ้นการตดัสนิชีข้าดจะป้องกนัไมใ่หค้ณุกบั Wooga มกีารฟ้องรอ้งในช ัน้ศาล หรอืมี
การพจิารณาไตส่วนตามขอ้ยกเวน้ทีร่ะบไุวใ้นหมวดที ่18 นี ้

คณุและ Wooga รบัทราบวา่ขอ้กำหนดของหมวดนีม้เีจตนาเพือ่ลดภาระทางการเงนิที่
เก ีย่วขอ้งกบัการระงบัขอ้พพิาทและไมไ่ดม้เีจตนาเพือ่ชะลอการพจิารณาคดขีอ้เรยีก
รอ้งของฝ่ายใดก็ตาม 

 

ในการยอมรับขอ้กำหนดเหลา่นี ้คณุและ Wooga ยอมรับวา่ขอ้พพิาท ขอ้เรยีกรอ้งสทิธิ ์หรอืมลูฟ้อง
ใดๆ ทัง้ในอดตี ปัจจบุนั และอนาคต ระหวา่งคณุกบั Wooga (รวมถงึขอ้พพิาท ขอ้เรยีกรอ้ง หรอืมลู
ฟ้องใด ๆ ทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกบัสญัญา) ทีเ่กดิขึน้จากหรอืเกีย่วขอ้งกบัขอ้กำหนดเหลา่นี ้ บรกิาร การ
สรา้งขอ้กำหนดดงักลา่ว หรอืขอ้พพิาทอืน่ใดระหวา่งคณุกบั Wooga หรอืผูใ้หส้ทิธิก์ารใชง้าน ผูจั้ด
จำหน่าย ซพัพลายเออร ์ หรอืตวัแทนใด ๆ ของ Wooga (รวมถงึแตไ่มจ่ำกดัเฉพาะรา้นคา้แอปพลิ
เคชนัหรอืแพลตฟอรม์ใด ๆ ทีใ่ชเ้พือ่เขา้ถงึหรอืดาวนโ์หลดบรกิาร) และไมว่า่จะเกดิขึน้กอ่นหรอื
หลงัการยอมรับหมวดนีข้องคณุ (รวมเรยีกวา่ “ขอ้พพิาท”) จะเป็นไปตามกระบวนการทีร่ะบไุวด้า้น
ลา่ง คณุและ Wooga ยงัตกลงอกีวา่จะไมอ่นุญาตใหม้กีารดำเนนิคดกีบัขอ้พพิาท เวน้แตจ่ะระบไุว ้
ชดัเจนในหมวดที ่ 18(ฉ) ดา้นลา่ง ไมว่า่จะเป็นในชัน้ศาลหรอืในการตดัสนิชีข้าด ทัง้แบบคณะ แบบ
กลุม่ แบบมวลชน หรอืการกระทำของตวัแทน 

(ก)​การยตุขิอ้พพิาทแบบไมเ่ป็นทางการ หากคณุมขีอ้พพิาทกบั Wooga หรอืหาก Wooga มขีอ้
พพิาทกบัคณุ ทัง้คณุและ Wooga จะพยายามหาทางระงับขอ้พพิาทอยา่งไมเ่ป็นทางการกอ่น
เป็นอนัดบัแรกเพือ่พยายามและระงับขอ้พพิาทไดร้วดเร็วยิง่ขึน้ รวมถงึลดคา่ใชจ้า่ยของทัง้สอง
ฝ่าย คณุและ Wooga จะใชค้วามพยายามดว้ยเจตนาดทีีจ่ะเจรจาตอ่รองหาขอ้ยตุใินขอ้พพิาทใด
กต็ามภายใน 60 วนั หรอืในระยะเวลาทีย่าวนานกวา่นัน้ตามทีต่กลงรว่มกนัเป็นลายลกัษณอ์กัษร 
(การสง่อเีมลถอืวา่เพยีงพอ) โดยฝ่ายตา่ง ๆ (“รอบเวลายตุขิอ้พพิาทอยา่งไมเ่ป็นทางการ”) นับ
จากวนัทีแ่ตล่ะฝ่ายไดรั้บแจง้เป็นลายลกัษณอ์กัษรเกีย่วกบัขอ้พพิาทจากอกีฝ่าย (“หนังสอืแจง้
ขอ้พพิาท”) ตามขอ้กำหนดเหลา่นี ้

คณุจะสง่หนังสอืแจง้ขอ้พพิาทใหก้บั Wooga ที ่support@wooga.net Wooga จะสง่หนังสอืแจง้
ขอ้พพิาทใหก้บัคณุโดยใชข้อ้มลูการตดิตอ่ทีค่ณุไดใ้หไ้วก้บัทาง Wooga หนังสอืแจง้ขอ้พพิาท
ทีส่ง่ใหแ้ตล่ะฝ่ายจะตอ้ง: (i) ระบชุือ่ของฝ่ายดงักลา่ว ทีอ่ยูไ่ปรษณีย ์ทีอ่ยูอ่เีมล และหมายเลข
โทรศทัพ ์(ในกรณีของคณุ จะตอ้งสง่ขอ้มลูเหลา่นัน้รว่มกบับญัชขีองคณุ) (ii) แจง้คำอธบิายโดย
ละเอยีดอนัสมเหตสุมผลโดยองิตามพืน้ฐานอนัเป็นขอ้เท็จจรงิและชอบดว้ยกฎหมายสำหรับขอ้
พพิาท และ (iii) อธบิายวธิกีารผอ่นปรนทีเ่ฉพาะเจาะจง รวมไปถงึการคำนวณมลูคา่ความ
เสยีหายหรอืชดเชยอืน่ใด (ถา้ม)ี ซึง่ฝ่ายดงักลา่วตอ้งการดว้ยความถกูตอ้งและมเีจตนาด ีตลอด
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จนคำอธบิายวธิกีารเยยีวยาหรอืผอ่นปรนอืน่ใดทีฝ่่ายดงักลา่วตอ้งการหรอืมเีจตนาวา่จะดำเนนิ
การซึง่ไมไ่ดอ้ยูใ่นการหาทางยตุขิอ้พพิาททีเ่จรจาตอ่รองกนั หนังสอืแจง้ขอ้พพิาทจะมผีล
เฉพาะกรณีทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกบัหรอืเป็นในนามของฝ่ายทีร่อ้งเรยีนเป็นตวับคุคลเทา่นัน้ 
หนังสอืแจง้รอ้งเรยีนในนามของหลายฝ่ายจะถอืวา่ไมม่ผีล  

รอบเวลายตุขิอ้พพิาทอยา่งไมเ่ป็นทางการออกแบบมาเพือ่ใหฝ่้ายทีไ่ดรั้บหนังสอืแจง้ขอ้พพิาท
ไดม้โีอกาสยืน่ขอ้เสนอทีเ่ป็นธรรมและองิตามขอ้เท็จจรงิในการระงับขอ้พพิาทไดห้ากเลอืกทีจ่ะ
ดำเนนิการเชน่นัน้ คณุและ Wooga จงึตกลงวา่จะไมม่ฝ่ีายใดทีจ่ะเรยีกรอ้งหรอืพยายามจะตดัสนิ
ชีข้าดหรอืยืน่เรือ่ง (ตามทีอ่นุญาตภายใตข้อ้กำหนดเหลา่นี)้ ตอ่อกีฝ่ายกอ่นสิน้สดุรอบเวลายตุิ
ขอ้พพิาทอยา่งไมเ่ป็นทางการ ทัง้สองฝ่ายจะพยายามประชมุและหารอืเป็นการสว่นตวั ผา่น
ทางโทรศพัทห์รอืการประชมุวดิโีอกบัอกีฝ่ายในระหวา่งรอบเวลายตุขิอ้พพิาทอยา่งไมเ่ป็น
ทางการดว้ยเจตนาดเีพือ่ยตุขิอ้พพิาทใดกต็ามอยา่งไมเ่ป็นทางการ หากฝ่ายหนึง่ใหท้ีป่รกึษา
เป็นตวัแทน ทีป่รกึษาของฝ่ายนัน้อาจเขา้รว่มในการหารอืได ้ แตต่วัทัง้สองฝ่ายเองตอ้งเขา้รว่ม
ในการหารอืดว้ยอยา่งเต็มที ่ หากขอ้พพิาทไมไ่ดรั้บการระงับในชว่งระงับหาขอ้ยตุอิยา่งไมเ่ป็น
ทางการ คณุหรอื Wooga อาจเริม่ดำเนนิการตดัสนิชีข้าดหรอื (หากขอ้กำหนดเหลา่นีอ้นุญาตให ้
กระทำได)้ การฟ้องรอ้งดำเนนิคดใีนชัน้ศาลตามทีอ่ธบิายไวด้า้นลา่ง การทีฝ่่ายหนึง่ไมส่ามารถ
ทำไดต้ามเงือ่นไขทีเ่สนอกอ่นหนา้ในหนังสอืแจง้ขอ้พพิาทและรอจนกระทัง่หมดรอบเวลายตุขิอ้
พพิาทอยา่งไมเ่ป็นทางการ จะทำใหอ้กีฝ่ายมสีทิธใินการยตุกิารตดัสนิชีข้าดหรอื (หาก
ขอ้กำหนดเหลา่นีอ้นุญาตใหก้ระทำได)้ ยืน่เรือ่ง และมสีทิธใินการขอคา่ชดเชยตอ่คา่เสยีหายที่
เกดิขึน้ไดท้นัท ี จำนวนคา่ชดเชยเพือ่ระงับขอ้พพิาททีฝ่่ายใดกต็ามเสนอในระหวา่งรอบเวลายตุิ
ขอ้พพิาทอยา่งไมเ่ป็นทางการจะตอ้งไมเ่ปิดเผยตอ่ผูต้ดัสนิชีข้าดหรอืตอ่ศาลจนกระทัง่หลงัจาก
ทีผู่ต้ดัสนิชีข้าดหรอืศาลตดัสนิจำนวนทีต่อ้งชำระในกรณีทีม่ ีตอ่ฝ่ายทีไ่ดรั้บสทิธินั์น้ 

(ข)​เราท ัง้สองฝ่ายตกลงทีจ่ะตดัสนิชีข้าด ในการยอมรับขอ้กำหนดเหลา่นี ้ คณุและ Wooga 
ตกลงทีจ่ะระงับขอ้พพิาทใดๆ ทีไ่มไ่ดร้ะงับในชว่งระงับหาขอ้ยตุอิยา่งไมเ่ป็นทางการผา่นการ
ตดัสนิชีข้าดขัน้สดุทา้ยและมผีลผกูพันตามทีก่ลา่วไวด้า้นลา่ง ยกเวน้วา่กฎหมายทีบ่งัคบัใชร้ะบุ
ไวเ้ป็นอยา่งอืน่ หรอืตามทีร่ะบไุวภ้ายใตข้อ้ (ค) และ (ซ) ของหมวดที ่18 นี ้

(ค)​การปฏเิสธขอ้ตกลงในการตดัสนิชีข้าด คณุสามารถปฏเิสธขอ้ตกลงในการตดัสนิชีข้าดนี้
ไดโ้ดยสง่เรือ่งแจง้การปฏเิสธไปที ่ support@wooga.net ภายใน 30 วนันับจากวนัแรกทีย่อมรับ
ขอ้กำหนดเหลา่นี ้ เพือ่ใหก้ารกระทำนีม้ผีล หนังสอืแจง้ปฏเิสธจะตอ้งทำเป็นลายลกัษณอ์กัษร
และชีแ้จงวา่คณุ (ระบทุัง้ชือ่และนามสกลุ) ปฏเิสธขอ้ตกลงในการตดัสนิชีข้าดนี ้และคณุตอ้งลง
นามดว้ยลายมอืพรอ้มลงวนัทีใ่นหนังสอืแจง้ของคณุ คณุสามารถแนบหนังสอืแจง้นีใ้นอเีมลของ
คณุไดใ้นรปูแบบไฟล ์ pdf เป็นภาพถา่ย หรอืดว้ยวธิกีารอืน่ใดทีส่ามารถแสดงขอ้มลูทีจ่ำเป็นได ้
ชดัเจน และแสดงใหเ้ห็นวา่คณุไดป้ฏบิตัติามขอ้กำหนดทีร่ะบเุหลา่นี ้ เมือ่ปฏเิสธขอ้ตกลงในการ
ตดัสนิชีข้าด คณุจะไมถ่กูกดีกนัจากการใชบ้รกิาร โดยทีท่ัง้คณุและ Wooga จะไมจ่ำเป็นตอ้งมี
การตดัสนิชีข้าดเพือ่ระงับขอ้พพิาท เพือ่หลกีเลีย่งไมใ่หเ้กดิขอ้สงสยั หากคณุใชส้ทิธใินการ
ปฏเิสธขอ้ตกลงในการตดัสนิชีข้าด ขอ้จำกดัและขอ้หา้มทีม่ผีลตอ่การยืน่เรือ่งตามทีร่ะบไุวใ้น
บทนำแหละหวัขอ้ (ก) และ (ช) ในหมวดที ่18 นีจ้ะยงัคงมผีลตอ่ทัง้คณุและ Wooga นอกจากนี ้
หากคณุเลอืกปฏเิสธขอ้ตกลงในการตดัสนิชีข้าดนีแ้ละเมือ่คณุไดรั้บขอ้กำหนดเหลา่นี ้ คณุจะมี
ผลผกูพันกบัขอ้ตกลงในการตดัสนิชีข้าดขอ้พพิาททีม่อียูเ่ดมิซึง่เกดิขึน้หรอืเกีย่วขอ้งกบัการใช ้
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งานหรอืเขา้ถงึบรกิารอยู ่ โดยขอ้ตกลงการตดัสนิชีข้าดทีม่อียูเ่ดมิ (แตไ่มร่วมสว่นทีเ่หลอืของ
ขอ้กำหนดกอ่นหนา้เหลา่นัน้) จะยงัคงมผีลและบงัคบัใชไ้ดเ้ต็มทีเ่ชน่เดมิ หรอืกลา่วอกีนัยหนึง่ 
หากคณุมผีลผกูพันกบัขอ้ตกลงการตดัสนิชีข้าดขณะทีค่ณุเลอืกปฏเิสธขอ้ตกลงนี ้ ขอ้ตกลงการ
ตดัสนิชีข้าดกอ่นหนา้นัน้จะยงัคงมผีลกบัคณุตอ่ไป สว่นทีเ่หลอืของขอ้กำหนดเหลา่นีจ้ะมผีล
เหนอืฉบบักอ่นหนา้ 

(ง)​กระบวนการในการตดัสนิชีข้าดและคา่ธรรมเนยีม 

(i)​ คณุและ Wooga ยอมรับวา่ JAMS จะเป็นผูด้แูลการตดัสนิชีข้าดภายใตก้ฎและ
กระบวนการอนุญาโตตลุาการในรปูแบบทีป่รับปรงุซึง่มผีลบงัคบัใชใ้นขณะทีม่คีวาม
ตอ้งการใหม้กีารตดัสนิชีข้าด ดกูฎเหลา่นัน้ไดท้ี ่www.jamsadr.com การตดัสนิชีข้าดจะ
ดำเนนิการเป็นรายบคุคล เวน้แตจ่ะระบไุวใ้นขอ้ (ฉ) และจะดำเนนิการโดย
อนุญาโตตลุาการผูเ้ดยีวตามกฎดงักลา่วทีแ่กไ้ขตามขอ้กำหนดเหลา่นี ้ ซึง่ระบวุา่ฝ่าย
ตา่ง ๆ จะแสดงรายชือ่ผูท้ีม่โีอกาสเป็นผูต้ดัสนิชีข้าดหา้รายชือ่และจัดอนัดบัผูท้ีม่ ี
โอกาสเป็นผูต้ดัสนิชีข้าดไดต้ามความพอใจ JAMS จะคดัเลอืกผูต้ดัสนิชีข้าดตามลำดบั
ความพอใจสงูสดุรว่มกนั (เชน่ หากทัง้สองฝ่ายเลอืกผูท้ีม่โีอกาสเป็นผูต้ดัสนิชีข้าดคน
เดยีวกนัอยูใ่นลำดบัสงูสดุ จะเลอืกผูนั้น้ใหเ้ป็นผูต้ดัสนิชีข้าด) คณุและ Wooga ยอมรับ
เพิม่เตมิตามขอบเขตทีก่ฎ JAMS ไมไ่ดอ้นุญาตไวว้า่การตดัสนิชีข้าดจะเป็นภาษา
องักฤษซึง่จัดใหม้ขี ึน้ในนครนวิยอรก์ รัฐนวิยอรก์ หรอืจะมกีารดำเนนิการทางโทรศพัท ์
หรอืผา่นวธิกีารอเิล็กทรอนกิสร์ะยะไกลอืน่ตามทีค่ณุเลอืก กฎ JAMS จะควบคมุการ
ชำระคา่ธรรมเนยีมสำหรับการตดัสนิชีข้าดทัง้หมด ผูต้ดัสนิชีข้าดจะไดรั้บอนุญาตให ้
กำหนดคา่เยยีวยา รวมถงึการบรรเทาคำสัง่หา้มทีอ่าจมผีลกบัคณุในการฟ้องรอ้งตอ่ตวั
บคุคลและไมส่ามารถสละสทิธิไ์ดภ้ายใตก้ฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

(ii)​ ทัง้คณุและ Wooga ตกลงวา่ (ก) ผูต้ดัสนิชีข้าดจะมผีลผกูพันกบัขอ้กำหนดเหลา่นี ้
(ข) ผูต้ดัสนิชีข้าดจะมอีำนาจผกูขาดในการตัง้คำถามเกีย่วกบัการตดัสนิชีข้าด และ 
(ค) กระบวนการตดัสนิชีข้าดทัง้หมดและผลการตดัสนิทีด่ำเนนิการตามหมวดที ่ 18 จะ
เกบ็เป็นความลบั ผลการตดัสนิใด ๆ ดงักลา่วจะไมเ่ปิดเผยตอ่บคุคลภายนอก เวน้แต่
ฝ่ายกฎหมาย บญัช ี หรอืทีป่รกึษาทางการเงนิ (ซึง่เป็นผูท้ีอ่ยูภ่ายใตข้อ้ผกูพันในการ
เกบ็รักษาความลบัในระดบัเดยีวกนั) เวน้แต ่ (i) โดยฝ่ายทีส่นับสนุนการสบืหาหรอื
ปกป้องสทิธทิางกฎหมายหรอืขอ้ผกูพันในการยืน่เรือ่งหรอืการตดัสนิชีข้าดอืน่ (ไมว่า่
จะเกีย่วขอ้งกบัฝ่ายเดยีวกนัหรอืฝ่ายอืน่กต็าม) (ii) ตามขอบเขตทีเ่ปิดเผยซึง่เกีย่วขอ้ง
กบัคำรอ้งหรอืญัตตเิพือ่การยนืยนั บงัคบัใช ้หรอืรับทราบถงึผลตดัสนิ หรอื (iii) ไมเ่ชน่
นัน้คอืตามทีจ่ำเป็นหรอืตามทีอ่นุญาตโดยกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง  

(จ)​การยืน่อทุธรณ ์ คณุและ Wooga ตกลงวา่สิง่ทีไ่ดจ้ากผูต้ดัสนิชีข้าดตามหมวดที ่ 18 นีอ้าจยืน่
อทุธรณไ์ดต้ามกระบวนการอทุธรณก์ารตดัสนิชีข้าดเสรมิของ JAMS ตามการตดัสนิใจของฝ่าย
ใดฝ่ายหนึง่ 

(ฉ)​กฎการตดัสนิชีข้าดแบบมวลชน เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการหาขอ้ยตุ ิ ในกรณีทีม่คีวาม
ตอ้งการตดัสนิชีข้าดทีค่ลา้ยคลงึกนัตัง้แต ่ 25 ฝ่ายขึน้ไปมาแสดงตวัหรอืดว้ยความชว่ยเหลอื
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ของสำนักกฎหมายเดยีวกนั หรอืองคก์รหรอืกลุม่ขอสำนักกฎหมาย หรอืองคก์รทีท่ำหนา้ที่
ประสานงาน ยืน่สง่เรือ่งตอ่ JAMS กระบวนการและแนวทางปฏบิตัเิพือ่การตดัสนิชีข้าดแบบมวล
ชนของ JAMS ทีม่ผีลเมือ่มกีารยืน่รอ้งเรยีนการตดัสนิชีข้าดดงักลา่วเป็นครัง้แรก (“กฎกตกิา
มวลชนของ JAMS”) จะมผีลตามทีแ่กไ้ขในขอ้กำหนดเหลา่นี ้ ในกรณีดงักลา่ว ผูด้แูล
กระบวนการ JAMS (ตามทีร่ะบไุวใ้นกฎกตกิามวลชนของ JAMS) จะมอีำนาจในการใช ้
กระบวนการดงัทีร่ะบไุวใ้นกฎกตกิามวลชนของ JAMS รวมถงึมอีำนาจในการรวมขอ้เรยีกรอ้งราย
บคุคลเป็นกลุม่ใหญเ่ขา้ดว้ยกนัเป็นการดำเนนิประสานงานรว่มชดุเดยีว ผูต้ดัสนิชีข้าดทีไ่ดรั้บ
แตง่ตัง้ตามทีร่ะบไุวใ้นหมวดที ่ 18(ฉ) จะตอ้งเป็นผูพ้พิากษาเกษียณอายทุีม่ปีระสบการณใ์นการ
ตดัสนิชีข้าดหรอืไกลเ่กลีย่ขอ้พพิาท บทบญัญัตทิัง้หมดในหมวดที ่ 18 นีจ้ะไมข่ดัตอ่กฎกตกิา
มวลชนของ JAMS จะยงัคงมผีลตอ่ไป รวมถงึขัน้ตอนการแตง่ตัง้ผูต้ดัสนิชีข้าด 

(ช)​การสละสทิธิส์ำหรบัการดำเนนิคดแีบบกลุม่และการตดัสนิชีข้าดแบบกลุม่บคุคล ตาม
ขอบเขตสงูสดุทีอ่นญุาตโดยกฎหมายทีบ่งัคบัใช ้ (และยกเวน้ไวอ้ยา่งชดัแจง้ตามทีร่ะบุ
ไวใ้นหมวดที ่ 18(ฉ)) โดยไมว่า่คณุหรอื WOOGA จะไมม่สีทิธิเ์ขา้รว่ม รวมเป็นหนึง่ 
หรอืรว่มมอืกนัในขอ้พพิาทโดยหรอืตอ่บคุคลหรอืนติบิคุคลอืน่ๆ หรอืมสีว่นรว่มในการ
ตดัสนิชีข้าดแบบรวมกลุม่ แบบกลุม่ แบบคณะ หรอืแบบมวลชน หรอืยืน่ขอ้พพิาท หรอื
ตดัสนิชีข้าดขอ้พพิาท โดยความสามารถในการเป็นตวัแทน รวมถงึการเป็นสมาชกิ
ตวัแทนของกลุม่เพือ่ยืน่ขอ้พพิาท หรอืตดัสนิชีข้าดขอ้พพิาทโดยความสามารถในการ
ทำหนา้ทีเ่สมอืนทนายความของรฐั หรอืพยายามกูค้นืความสญูเสยีหรอืเสยีหาย (เพือ่
ตนเองหรอืเพือ่ผูอ้ ืน่) ทีเ่กดิขึน้จากบคุคลทีส่าม ในสว่นทีม่คีวามเชือ่มโยงกบัขอ้พพิาท 
ตอ้งมกีารสละสทิธิด์งักลา่วขอ้ใดขอ้หนึง่และท ัง้หมดโดยชดัแจง้และไมม่เีง ือ่นไข ผู ้
ตดัสนิชีข้าดจะเป็นผูต้ดัสนิใจในประเด็นปญัหาใดก็ตามเกีย่วกบัความถกูตอ้งหรอืความ
สามารถในการบงัคบัใชข้องหมวดที ่ 18(ช) นีโ้ดยเฉพาะ ท ัง้นี ้ ไมว่า่จะมเีง ือ่นไขใดซึง่
ระบไุวใ้นขอ้กำหนดนีท้ ีข่ดัแยง้กนั ไมว่า่จะพบวา่ท ัง้หมดหรอืสว่นหนึง่สว่นใดของขอ้ที ่
18(จ), (ฉ) หรอื (ช) ไมถ่กูตอ้งหรอืบงัคบัใชไ้ดไ้มเ่ต็มทีเ่ก ีย่วกบัขอ้พพิาท อาจถอืได้
วา่ความสมบรูณข์องขอ้ตกลงในการตดัสนิชีข้าดของฝ่ายตา่ง ๆ (แตไ่มร่วมถงึขอ้จำกดั
และขอ้หวงหา้มทีม่ผีลกบัการยืน่เร ือ่งดำเนนิการตามทีร่ะบไุวใ้นขอ้ (ก), (ช) และ (ซ) 
ของหมวดที ่ 18) เป็นโมฆะและจะไมม่ผีลตอ่วตัถปุระสงคข์องการเลอืกของฝ่ายใดฝ่าย
หนึง่ในขอ้พพิาทน ัน้ 

(ซ)​ขอ้ยกเวน้สำหรบัขอ้ตกลงในการตดัสนิชีข้าด แมว้า่คณุและ Wooga จะมขีอ้ตกลงในการ
ตดัสนิขอ้พพิาทโดยการตดัสนิชีข้าด: 

(i)​ ทัง้คณุหรอื Wooga อาจฟ้องรอ้งในศาลตามขอ้กำหนดและขอ้ยกเวน้ในหมวดที ่19 
โดยอา้งถงึสาเหตขุองการดำเนนิการซึง่ขอเพยีงการบรรเทาคำสัง่หา้มชัว่คราวจนกวา่
การตดัสนิชีข้าดจะไดรั้บการพจิารณาและตดัสนิใจวา่จะดำเนนิการตอ่ แกไ้ข หรอืยตุิ
การบรรเทาทกุขด์งักลา่วหรอืไม ่ เพือ่บงัคบัการตดัสนิชีข้าดตามมาตรา 18 นีห้รอืเพือ่
บงัคบัใชค้ำชีข้าดของการตดัสนิชีข้าดทีอ่อกใหใ้นทีน่ี ้และ 
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(ii)​ ทัง้คณุหรอื Wooga อาจยนืยนัขอ้เรยีกรอ้งระดบับคุคลในศาลเล็กในประเทศทีค่ณุ
พำนักตราบใดทีข่อ้เรยีกรอ้งดงักลา่วสามารถทำไดใ้นศาลเล็ก และทางศาลไมอ่นุญาต
ใหม้กีารดำเนนิการหรอืการผอ่นปรนแบบคณะหรอืตวัแทนในลกัษณะทีค่ลา้ยคลงึกนั 

 

19​ กฎหมายทีบ่งัคบัใชแ้ละศาลทีพ่จิารณาคดเีพือ่ระงบัขอ้พพิาท 
หากประเทศถิน่พำนกัของคณุคอืสหราชอาณาจกัรหรอืเขตพืน้ทีเ่ศรษฐกจิยโุรป ไมม่ ี
บทบญัญตัใิดในหมวดที ่ 19 ทีจ่ะยกเวน้หรอืจำกดัสทิธทิางกฎหมายทีค่ณุอาจมใีนฐานะผู ้
บรโิภคตามกฎหมายทีเ่ก ีย่วขอ้งในประเทศถิน่พำนกัของคณุ รวมถงึความสามารถในการ
รอ้งเรยีนตอ่เนือ้หาผูใ้ชห้รอืบญัชขีองคณุทีถ่กูยตุหิรอืระงบัซึง่ละเมดิตอ่ขอ้กำหนดเหลา่นี ้

(ก)​กฎหมายทีบ่งัคบัใช ้

ขอ้มลูในสว่นนีเ้กีย่วขอ้งเฉพาะหากประเทศถิน่พำนักของคณุอยูน่อกเขตพืน้ทีเ่ศรษฐกจิยโุรป:  

(i)​ หากประเทศถิน่พำนักของคณุคอืสหรัฐอเมรกิา ขอ้กำหนดเหลา่นีแ้ละการใชบ้รกิาร
ของคณุรวมถงึความสมัพันธโ์ดยรวมของเรา (รวมถงึขอ้พพิาทใด ๆ) จะไดรั้บการ
ตคีวามตามกฎหมายของเยอรมนแีละอยูภ่ายใตก้ารควบคมุของกฎหมายดงักลา่ว ทัง้นี้
โดยไมค่ำนงึถงึหลกัการความขดักนัหรอืหลกัการการเลอืกใชก้ฎหมาย ขอ้ตกลงใน
การตดัสนิชีข้าดทีม่อียูใ่นหมวดที ่ 18 ขอบเขตและการบงัคบัใชจ้ะอยูภ่ายใต ้
พระราชบญัญัตอินุญาโตตลุาการของรัฐบาลกลางแหง่สหรัฐอเมรกิา ทัง้นีโ้ดยไมค่ำนงึ
ถงึหลกัการความขดักนัหรอืหลกัการการเลอืกใชก้ฎหมาย คณุและ Wooga รับทราบวา่
ขอ้กำหนดเหลา่นีส้ง่ผลกระทบตอ่การพาณชิยร์ะหวา่งรัฐ 

(ii)​ หากประเทศถิน่พำนักของคณุไมใ่ชส่หรัฐอเมรกิา เวน้แตก่ฎหมายทีบ่งัคบัใชจ้ะระบไุว ้
เป็นอยา่งอืน่ ขอ้กำหนดเหลา่นีแ้ละการใชบ้รกิารของคณุรวมถงึความสมัพันธโ์ดยรวม
ของเรา (รวมถงึขอ้พพิาทใด ๆ) ซึง่รวมถงึขอ้ตกลงในการตดัสนิชีข้าดทีร่ะบไุวใ้นหมวด
ที ่ 18 จะไดรั้บการตคีวามตามกฎหมายของเยอรมนแีละอยูภ่ายใตก้ารควบคมุของ
กฎหมายดงักลา่ว ทัง้นีโ้ดยไมค่ำนงึถงึหลกัการความขดักนัหรอืหลกัการการเลอืกใช ้
กฎหมาย 

(ข)​ศาลทีพ่จิารณาคดเีพือ่ระงบัขอ้พพิาท 

(i) ​ หากประเทศถิน่พำนักของคณุอยูน่อกเขตพืน้ทีเ่ศรษฐกจิยโุรป: ​
ยกเวน้ตามทีก่ฎหมายทีบ่งัคบัใชก้ำหนดไวเ้ป็นอยา่งอืน่ คณุและ Wooga ตกลงวา่ขอ้
พพิาทใดกต็ามทีไ่มอ่ยูภ่ายใตก้ารตดัสนิชีข้าดตามมาตรา 18 และไมอ่นุญาตให ้
ฟ้องรอ้งในศาลทีเ่กีย่วขอ้งตามขอ้ยกเวน้ในหมวดที ่ 18(h) จะถกูนำขึน้สูศ่าลทีม่เีขต
อำนาจในการตดัสนิคดทีีก่รงุเบอรล์นิ ประเทศเยอรมนเีทา่นัน้ ทัง้คณุและ Wooga 
ยนิยอมใหม้สีถานทีแ่ละเขตอำนาจของรัฐเหนอืตวับคุคลทีน่ั่น แมว้า่หลงัจากนีไ้ป คณุ
และ Wooga ตกลงวา่ฝ่ายใดฝ่ายหนึง่อาจเดนิทางไปบงัคบัการตดัสนิชีข้าด เพือ่บงัคบั
ใชห้รอืบงัคบัการตดัสนิชีข้าดตอ่หนา้ศาลทีม่เีขตอำนาจในการตดัสนิคดแีหง่ใดกต็าม 
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(ii) หากประเทศถิน่พำนักของคณุคอืสหราชอาณาจักรหรอืเขตพืน้ทีเ่ศรษฐกจิยโุรป: ​
คณุหรอื Wooga อาจเลอืกอกีวธิหีนึง่คอืการยนืยนัการเรยีกรอ้ง หากสามารถทำได ้
ผา่นกระบวนการเรยีกรอ้งทีเ่กีย่วขอ้งในศาลของประเทศทีค่ณุพำนักอาศยั โปรดทราบ
วา่ Wooga จะไมจ่ำเป็นตอ้งใชแ้พลตฟอรม์นีห้รอืแพลตฟอรม์เพือ่การระงับขอ้พพิาท
แหง่อืน่ใดกต็าม 

20​ การแกไ้ขหรอืยตุบิรกิารของเรา 

(ก)​หากประเทศถิน่พำนักของคณุอยูน่อกเขตพืน้ทีเ่ศรษฐกจิยโุรปหรอืสหราชอาณาจักรหรอื
ออสเตรเลยี: 

(i)​ เราขอสงวนสทิธิท์ีจ่ะแกไ้ขบรกิารของเรา รวมถงึการยตุขิอ้กำหนดเหลา่นี ้เสนอโอกาส
ใหผู้ใ้ชบ้รกิารปลายทาง เรยีกเกบ็ แกไ้ข หรอืยกเลกิคา่ธรรมเนยีมใดกต็ามทีจ่ำเป็นตอ่
การใชบ้รกิาร หรอืระงับหรอืยตุกิารใหบ้รกิารทัง้หมดหรอืบางสว่นของเราไดท้กุเมือ่ 
ตวัอยา่งเชน่ เราอาจจำเป็นตอ้งแกไ้ขกตกิาของเกมเพือ่ชว่ยปรับสมดลุในประสบการณ์
การเลน่เกมของผูใ้ชข้องเรา คณุอาจตอ้งยอมรับการอปัเดตบรกิาร รวมถงึอปัเดตของ
แอปทีค่ณุตดิตัง้ไวใ้นคอมพวิเตอร ์อปุกรณเ์คลือ่นที ่หรอือปุกรณอ์ืน่ใด คณุรับทราบวา่ 
Wooga อาจดำเนนิการอปัเดตจากระยะไกลและยอมรับวา่ Wooga อาจอปัเดตบรกิาร
โดยแจง้หรอืไมแ่จง้ใหค้ณุทราบ บางครัง้คณุอาจตอ้งอปัเดตซอฟตแ์วรข์องบคุคล
ภายนอกเป็นครัง้คราวดว้ยเชน่กนัเพือ่การเขา้ใชง้านบรกิารบางอยา่งได ้

(ii)​ เราอาจมกีารแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้ถงึการระงับหรอืยตุบิรกิารของเราในบางสว่นหรอื
ทัง้หมด เชน่การสง่อเีมลหรอืแจง้ประกาศผา่นทางบรกิารของเรา การแกไ้ขหรอื
เพิม่เตมิทัง้หมดในบรกิารของเราจะมกีารควบคมุโดยขอ้กำหนดเหลา่นี ้หรอืขอ้กำหนด
เสรมิ เวน้แตจ่ะชีแ้จง้เป็นอืน่โดยชดัแจง้จาก Wooga เป็นลายลกัษณอ์กัษร คณุมสีทิธิ
ทีจ่ะหยดุใชบ้รกิารของเราไดท้กุเมือ่ และคณุสามารถยตุขิอ้กำหนดเหลา่นีไ้ดโ้ดยการ
ปิดบญัชขีองคณุ ลบแอปทัง้หมด และอกีวธิหีนึง่คอืการหยดุใชบ้รกิารของเรา 

(ข)​หากประเทศถิน่พำนักของคณุอยูใ่นเขตพืน้ทีเ่ศรษฐกจิยโุรปหรอืสหราชอาณาจักรหรอื
ออสเตรเลยี: 

(i)​ นอกเหนอืจากการเปลีย่นแปลงหรอือปัเดตทีจ่ำเป็นตอ่การดแูลรักษาบรกิารให ้
สอดคลอ้งกนัแลว้ เรา (หรอืฝ่ายอืน่ทีเ่รามอบหมาย) อาจอปัเดตหรอืเปลีย่นแปลง
บรกิารเป็นระยะหากการเปลีย่นแปลงดงักลา่วเป็นไปเพือ่ประโยชนข์องคณุหรอืหากเรา
มเีหตผุลอนัสมควรใหก้ระทำเชน่นัน้ โดยเฉพาะอยา่งยิง่เพือ่: (i) ใหแ้น่ใจไดถ้งึการ
ปฏบิตัติามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งและ/หรอืเปลีย่นแปลงตามกฎหมายและขอ้กำหนดใน
ระเบยีบขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้ง เชน่ กฎหมายผูบ้รโิภคภาคบงัคบั (ii) ดำเนนิการปิด
ปรับปรงุชัว่คราวเพือ่แกไ้ขปัญหา การปรับแตง่ทางเทคนคิและการปรับปรงุพัฒนา 
เชน่าการปรับบรกิารไปสูส่ภาพแวดลอ้มทางเทคนคิใหม ่ หรอืการโอนยา้ยบรกิารไปยงั
แพลตฟอรม์โฮสติง้แหง่ใหม ่ (iii) อปัเกรดหรอืแกไ้ขบรกิาร รวมถงึการแกไ้ขและลบ 
หรอืการปรับเปลีย่นฟีเจอรร์วมถงึฟังกช์นัการทำงานทีม่อียู ่ ปรับโครงสรา้ง การออก
แบบ หรอืการจัดวางตำแหน่งในบรกิาร รวมถงึการเปลีย่นชือ่บรกิาร หรอืการรแีบรนด ์
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หรอืการแกไ้ข ปรับปรงุพัฒนาและ/หรอืขยายฟีเจอรแ์ละฟังกช์นัการทำงานทีม่อียู ่ (v) 
เหตผุลดา้นความปลอดภยั และ (vi) เหตผุลเพือ่ป้องกนัการใชบ้รกิารทีไ่มไ่ดรั้บ
อนุญาต การเปลีย่นแปลงทัง้หมดทีเ่กดิขึน้จะไมค่ดิคา่ใชจ้า่ยเพิม่เตมิกบัคณุ  

(ii)​ หากการแกไ้ขหรอืเปลีย่นแปลงใดกต็ามทีบ่างสว่นหรอืทัง้หมดของบรกิารทีร่ะบไุวใ้น
หมวดที ่ 20(ข)(i) สง่ผลกระทบเชงิลบตอ่การใชง้านบรกิารของคณุมากเกนิกวา่ใน
ลกัษณะเล็กนอ้ย (ซึง่จะตดัสนิดว้ยดลุยพนิจิอนัสมเหตสุมผลของเรา) ทางเราจะ
ประกาศแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้ดว้ยเหตผุลอนัสมควรถงึการเปลีย่นแปลงดงักลา่วใน
กรณีทีเ่ป็นไปได ้ หากคณุไมย่อมรับในการแกไ้ขหรอืเปลีย่นแปลงทีบ่างสว่นหรอื
ทัง้หมดของบรกิาร คณุมสีทิธทิีจ่ะยตุสิญัญากบัเราไดโ้ดยไมเ่สยีคา่ใชจ้า่ย ซึง่จะมี
ระยะเวลาแจง้ใหท้ราบ 30 วนันับจากวนัทีค่ณุไดรั้บประกาศแจง้นัน้ถงึคณุ หรอืนับจาก
เวลาทีก่ารแกไ้ขนัน้มผีลใชง้าน ขึน้อยูก่บัวา่กรณีใดเกดิขึน้ภายหลงั การยตุสิญัญาจะ
ถกูยกเวน้หาก Wooga อนุญาตใหค้ณุยงัคงเขา้ถงึและใชง้านบรกิารไดโ้ดยไมม่กีาร
แกไ้ขซึง่มกีารคดิคา่ใชจ้า่ยเพิม่เตมิ และสอดคลอ้งกบัขอ้ตกลงนี ้

(iii)​ ขอ้กำหนดการใชง้านเหลา่นีจ้ะมผีลตามการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้และตามการใช ้
บรกิารหลงัมกีารเปลีย่นแปลงใด ๆ  

(ค)​สทิธิแ์ละภาระผกูพันทีเ่กีย่วขอ้งกบัฝ่ายตา่ง ๆ ภายใตห้มวดที ่ 1, 3-6, 7(ง), 8(จ), 11(ก), และ 
12-22 ของขอ้ตกลงเหลา่นี ้ รว่มกนักบับทบญัญัตอิืน่ ๆ ทัง้หมดทีอ่าจคงอยูด่ว้ยความ
สมเหตสุมผลได ้ จะยงัคงอยูห่ลงัจากทีข่อ้กำหนดเหลา่นีห้มดอายหุรอืยตุลิงดว้ยเหตผุลใด
กต็าม 

21​ การแยกสว่นทีเ่ป็นโมฆะออก 

เวน้แตท่ีร่ะบไุวใ้นหมวดที ่ 18(ช) หากพบวา่สว่นใดกต็ามของขอ้กำหนดเหลา่นีไ้มส่ามารถบงัคบั
ใชไ้ดห้รอืไมช่อบดว้ยกฎหมายไมว่า่ดว้ยเหตผุลใดกต็าม รวมถงึเหตผุลทีพ่บวา่ขอ้กำหนดเหลา่นีไ้ม่
สมเหตผุล 
(ก) บทบญัญัตทิีไ่มส่ามารถบงัคบัใชไ้ดห้รอืไมช่อบดว้ยกฎหมายจะตดัออกจากขอ้กำหนดเหลา่นีแ้
ละ 
(ข) สว่นทีเ่ป็นโมฆะของบทบญัญัตทิีไ่มส่ามารถบงัคบัใชไ้ดห้รอืไมช่อบดว้ยกฎหมายจะไมม่ผีลตอ่ส่
วนทีเ่หลอืของขอ้กำหนดเหลา่นี ้

22​ ขอ้กำหนดท ัว่ไป 

(ก)​การควบคมุการสง่ออก คณุจะตอ้งปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัวา่ดว้ยการสง่ออก
และคว่ำบาตรทัง้หมดทีม่ใีนสหรัฐฯ อสิราเอล สหภาพยโุรป สหราชอาณาจักร และประเทศอืน่ที่
เกีย่วขอ้งตามดลุยพนิจิที ่ Wooga กำหนดแตเ่พยีงผูเ้ดยีว (“การควบคมุทางการคา้”) การ
ควบคมุทางการคา้หา้มการใชบ้รกิาร: (i) ของบคุคลใดๆ ทีอ่ยูใ่นภายใตก้ารควบคมุ จัดระเบยีบ 
หรอืผูม้ถี ิน่ทีอ่ยูใ่นประเทศหรอืดนิแดนใดๆ ซึง่เป็นเป้าหมายของการคว่ำบาตรโดยรัฐบาลสหรัฐฯ 
(ปัจจบุนัคอืควิบา อหิรา่น ซเีรยี เกาหลเีหนอื ตลอดจนภมูภิาคไครเมยี โดเนตสค ์ และลฮูาน
สคข์องยเูครน ซึง่รวมเรยีกวา่ “ประเทศทีถ่กูคว่ำบาตร”) ประเทศใดๆ ทีถ่กูกำหนดใหเ้ป็น 
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“ศตัร”ู ทีย่งัไมไ่ดรั้บการยกเวน้ในขณะนี ้ ภายใตก้ฎหมายวา่ดว้ยการคา้กบัชาตศิตัรขูองอสิรา
เอลปี 1939 (ปัจจบุนัคอืซเีรยี เลบานอน และอหิรา่น) หรอืประเทศใดๆ ตามดลุยพนิจิของ 
Wooga ขอ้กำหนดในการออกกฎหมายหรอืเหตผุลอืน่ใดตามดลุยพนิจิของเราแตเ่พยีงผูเ้ดยีว
หรอื (ii) ใครหรอืหน่วยงานใดๆ (หรอืทกุคนหรอืนติบิคุคลใดๆ ทีเ่ป็นเจา้ของโดยบคุคลหรอื
นติบิคุคลดงักลา่วตัง้แต ่ 50% ขึน้ไป) ในรายชือ่บคุคลตอ้งหา้มหรอืหน่วยงานทีด่แูลโดย
สหรัฐอเมรกิา สหภาพยโุรป สหราชอาณาจักร หรอืรัฐบาลอสิราเอลหรอืตามเขตอำนาจศาลทีไ่ด ้
รับบรกิาร ซึง่รวมถงึแตไ่มจ่ำกดัเพยีงรายชือ่ประเทศทีถ่กูจับตามองเป็นพเิศษของกระทรวง
การคลงัสหรัฐฯ (รวมเรยีกวา่ “บคุคลทีถ่กูคว่ำบาตร”) คณุใหก้ารรับรองและรับประกนัวา่: (i) 
คณุไมไ่ดอ้ยู ่ ดำเนนิการจาก กอ่ตัง้ขึน้ภายใตก้ฎหมายของ หรอืพำนักเป็นหลกัอยูใ่นประเทศที่
ถกูคว่ำบาตร (ii) คณุไมใ่ชบ่คุคลทีถ่กูคว่ำบาตร (iii) คณุจะไมส่ง่ออก สง่ออกซ้ำ หรอืถา่ยโอน
สว่นใดกต็ามของบรกิารหรอืขอ้มลูทางเทคนคิทีเ่กีย่วขอ้งหรอืขอ้มลูตา่ง ๆ ทัง้ทางตรงหรอืทาง
ออ้ม ใหก้บัประเทศทีถ่กูคว่ำบาตร บคุคลทีถ่กูคว่ำบาตร หรอืฝ่าฝืนตอ่การควบคมุทางการคา้ 
และ (iv) คณุจะไมใ่ชเ้งนิทนุจากบคุคลทีถ่กูคว่ำบาตรมาจา่ยใหก้บั Wooga หรอืเกีย่วขอ้งกบั
บคุคลทีถ่กูคว่ำบาตรในการชำระเงนิใหก้บั Wooga  

(ข)​การเลน่เกมอยา่งรบัผดิชอบ ขณะทีเ่ราตอ้งการใหค้ณุไดรั้บประสบการณท์ีส่นุก ตืน่เตน้ และ
มคีวามบนัเทงิขณะทีใ่ชบ้รกิาร คณุมหีนา้ทีรั่บผดิชอบตอ่การควบคมุเวลาเลน่ของคณุ การใช ้
จา่ย และการซือ้บนบรกิารตา่งๆ แมว้า่จะไมไ่ดเ้ป็นสว่นหนึง่ในขอ้กำหนดเหลา่นี ้ แตเ่ราขอ
แนะนำใหค้ณุอา่นหนา้การเลน่เกมอยา่งรับผดิชอบเพือ่ดขูอ้มลูวธิกีารหาจดุสมดลุระหวา่งเวลา
ในการเลน่และกจิกรรมผอ่นคลายอืน่ ๆ รวมไปถงึหนา้ทีรั่บผดิชอบ 

(ค)​ระบบปญัญาประดษิฐ ์ Wooga อาจใชร้ะบบปัญญาประดษิฐ ์ (“AI”), Generative AI หรอื
เทคโนโลยอีืน่ใดทีอ่าจพจิารณาไดว้า่เป็นการตดัสนิใจดว้ยระบบอตัโนมตั ิ หรอืรวบรวมขอ้มลู
วเิคราะห ์เพือ่จัดทำ ออกแบบ พัฒนา และปรับปรงุบรกิารของเรา (ตวัอยา่งเชน่ การใชแ้ชทบอท
และวธิกีารอืน่เพือ่อำนวยความสะดวกในกระบวนการชว่ยเหลอืลกูคา้ เพือ่ปรับแตง่บรกิารของ
เราตามความชืน่ชอบของคณุ และเพือ่สรา้งผลงานศลิปะหรอืสนิทรัพยบ์างอยา่งในเกมของเรา
และบรกิารอืน่ ๆ) รวมถงึเพือ่วตัถปุระสงคท์างธรุกจิอืน่ใดทีช่อบดว้ยกฎหมาย สทิธิก์ารใชง้านที่
คณุมอบใหใ้นหมวดที ่ 5(ข) ตวัอยา่งเชน่ อนุญาตให ้ Wooga ใชเ้นือ้หาผูใ้ชข้องคณุเพือ่แจง้ 
ฝึกสอน พัฒนา หรอืใชเ้ป็นขอ้มลูป้อนเขา้ใหก้บั Generative AI หรอืแบบจำลอง AI อืน่ ๆ คณุ
เขา้ใจวา่ระบบหรอืแบบจำลอง AI บางสว่นของเราทีใ่ชเ้พือ่ใหบ้รกิาร ดำเนนิการโดยผูใ้หบ้รกิาร
ภายนอก และอยูภ่ายใตข้อ้กำหนดและเงือ่นไขของหน่วยงานภายนอกนัน้ 

(ง)​ขอ้กำหนดอืน่ ๆ การที ่Wooga ไมใ่ชห้รอืบงัคบัใชส้ทิธหิรอืบทบญัญัตขิองขอ้กำหนดเหลา่นีจ้ะ
ไมใ่ชก่ารสละสทิธหิรอืบทบญัญัตดิงักลา่ว ขอ้กำหนดเหลา่นีจ้ะมผีลเหนอืขอ้ตกลง การเป็น
ตวัแทน คำชีแ้จง และความเขา้ใจของฝ่ายตา่ง ๆ กอ่นหนา้นี ้การใชค้ำวา่ “รวมถงึ” จะตคีวามวา่
หมายถงึ “รวมถงึโดยไมม่ขีอ้จำกดั” ขอ้กำหนดเหลา่นีม้เีจตนาเพือ่ผลประโยชนข์องฝ่ายตา่ง ๆ 
เทา่นัน้ และไมไ่ดม้เีจตนาเพือ่มอบสทิธทิีเ่ป็นผลประโยชนข์องหน่วยงานภายนอกใหก้บับคุคล
หรอืหน่วยงานอืน่ใดกต็าม เวน้แตจ่ะระบไุวเ้ป็นอยา่งอืน่ การสือ่สารและการทำธรุกรรมระหวา่ง 
Wooga กบัคณุจะดำเนนิการผา่นทางระบบอเิล็กทรอนกิส ์ เราตัง้ขอ้กำหนดเหลา่นีท้ัง้หมดหรอื
บางสว่น โดยระบวุา่สทิธขิองคณุภายใตข้อ้ตกลงนีจ้ะไมส่ง่ผลกระทบไมพ่งึประสงคอ์นัเป็นผล
มาจากการถา่ยโอนดงักลา่ว หากการตัง้ขอ้กำหนดของเรานำไปสูก่ารเปลีย่นแปลงของเราใน
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ฐานะฝ่ายทำสญัญา คณุมสีทิธทิีจ่ะยตุสิญัญานีไ้ด ้ คณุไมส่ามารถตัง้สทิธิห์รอืขอ้ผกูมดัของคณุ
ภายใตข้อ้กำหนดเหลา่นีไ้ด ้ และความพยายามตัง้สทิธใิดกต็ามทีล่ะเมดิตอ่ขอ้นีจ้ะถอืเป็นโมฆะ 
โดยจะไมม่ผีลตอ่ขอ้เรยีกรอ้งใดกต็ามทีเ่ป็นตวัเงนิทีค่ณุอาจยืน่แกเ่รา (แยกจากขอ้เรยีกรอ้งที่
เป็นตวัเงนิทีเ่กดิจากขอ้ตกลงกรอบการทำงานบรกิารชำระเงนิ) หรอืสทิธอิืน่ใดทีค่ณุอาจมหีาก
เราไมม่ผีลประโยชนใ์หคุ้ม้ครองในการยกเวน้การตัง้สทิธิห์รอืผลประโยชนอ์นัชอบดว้ยกฎหมาย
ของคณุในการตัง้สทิธิอ์ยูเ่หนอืผลประโยชนใ์นการยกเวน้การตัง้สทิธิด์งักลา่ว ภายใตรั้ฐบญัญัติ
ความเป็นสว่นตวัของผูบ้รโิภคในรัฐแคลฟิอรเ์นยี หมวดที ่ 1789.3 ผูบ้รโิภคแคลฟิอรเ์นยีมสีทิธิ
ตามประกาศสทิธผิูบ้รโิภคจำเพาะตอ่ไปนี:้ หน่วยงานชว่ยเหลอืการรอ้งเรยีนของแผนกบรกิารผู ้
บรโิภคของกระทรวงสวสัดกิารผูบ้รโิภคแคลฟิอรเ์นยีสามารถตดิตอ่เป็นลายลกัษณอ์กัษรไดท้ี ่
1625 North Market Boulevard, Suite N-112, Sacramento, California 95834, หรอืทางโทร
ศพัทท์ีห่มายเลข 1 (800) 952-5210 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 1: สทิธิใ์นการเพกิถอนเกีย่วกบับรกิารและไอเทมเสมอืน 

(ก)​สทิธิใ์นการเพกิถอน หากคณุเป็นลกูคา้ซึง่เป็นผูบ้รโิภคในพืน้ทีเ่ขตเศรษฐกจิยโุรป ไดแ้ก ่
บคุคลธรรมดาซึง่ดำเนนิธรุกรรมเสร็จสิน้เพือ่วตัถปุระสงคซ์ ึง่มลีกัษณะเดน่กวา่ทีไ่มใ่ชเ่พือ่
กจิกรรมทางการคา้หรอืการประกอบอาชพีอสิระสว่นตวั คณุมสีทิธิต์ามกฎหมายในการเพกิถอน
ขอ้สรปุของสญัญาเกีย่วกบับรกิาร 

(ข)​ขอ้ยกเวน้ คณุไมม่สีทิธิใ์นการเพกิถอน  

(i)​ ในกรณีทีส่ญัญาของบรกิารทีไ่มม่ขีอ้กำหนดใหค้ณุตอ้งเสยีคา่ใชจ้า่ย (เชน่ เขา้เลน่
เกมไดฟ้ร)ี พรอ้มทัง้บรกิารทีเ่กีย่วขอ้งเต็มรปูแบบ 

(ii)​ ในกรณีทีส่ญัญาของบรกิารมขีอ้กำหนดใหค้ณุตอ้งเสยีคา่ใชจ้า่ย (เชน่ เมือ่คณุซือ้สทิธิ์
การใชง้านไอเทมเสมอืนผา่นทางการซือ้ในเกม) พรอ้มทัง้บรกิารทีเ่กีย่วขอ้งเต็มรปู
แบบ หากวา่กอ่นทีจ่ะเริม่ใหบ้รกิารนัน้ (ก) คณุไดใ้หค้วามยนิยอมโดยชดัแจง้แกเ่ราใน
การใหบ้รกิารดงักลา่วกอ่นหมดระยะเวลาเพกิถอน (ข) ในกรณีทีอ่ยูน่อกเหนอืสญัญา 
คณุไดใ้หค้วามยนิยอมตามทีก่ลา่วในขอ้ (ก) ผา่นทางสือ่กลางทีม่ขีอ้มลูบนัทกึไว ้และ 
(ค) คณุไดย้นืยนัรับทราบวา่สทิธิใ์นการเพกิถอนของคณุจะหมดลงเมือ่เราไดป้ฏบิตั ิ
ตามสญัญาจนแลว้เสร็จ 

(ค)​ขอ้มลูเพิม่เตมิ สำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ กรณุาดทูีแ่มแ่บบคำชีแ้จงในการเพกิถอนและแมแ่บบ
ฟอรม์การเพกิถอนทีด่า้นลา่ง 
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แมแ่บบคำชีแ้จงในการเพกิถอน 

 

สทิธิใ์นการเพกิถอน 

 

คณุมสีทิธิท์ีจ่ะเพกิถอนสญัญานีภ้ายใน 14 วนัโดยไมต่อ้งใหเ้หตผุลใด ๆ 

ระยะเวลาในการเพกิถอนจะสิน้สดุลงหลงัจาก 14 วนันับจากวนัทีจั่ดทำสญัญาเสร็จสิน้ 

 

ในการใชส้ทิธิเ์พกิถอน คณุตอ้งแจง้เรา (Wooga GmbH, Stralauer Allee 16, 10245 Berlin, 
Germany, +49-30-52 10 70 593, support@wooga.net) ใหท้ราบถงึการตดัสนิใจเพกิถอนจาก
สญัญานีด้ว้ยคำแถลงทีช่ดัเจน (เชน่ จดหมายทีส่ง่ทางไปรษณียห์รอือเีมล) คณุสามารถใชแ้ม่
แบบฟอรม์การเพกิถอนนีไ้ด ้แตไ่มถ่อืวา่จำเป็นตอ้งใช ้

 

การสง่ขอ้ความแจง้ความประสงคใ์ชส้ทิธิเ์พกิถอนใหเ้ราทราบกอ่นทีร่ะยะเวลาการเพกิถอนจะ
สิน้สดุลง นับเป็นการดำเนนิการทีเ่พยีงพอสำหรับคณุ ทัง้นีเ้พือ่ใหเ้ป็นไปตามกำหนดเวลาในการ
เพกิถอน 

 

ผลจากการเพกิถอน 

 

หากคณุเพกิถอนจากสญัญานี ้ เราจะคนืเงนิทีไ่ดรั้บชำระจากคณุทัง้หมด รวมถงึคา่ใชจ้า่ยในการ
จัดสง่ (ยกเวน้คา่ใชจ้า่ยเพิม่เตมิอนัเกดิจากการเลอืกประเภทการจัดสง่ของคณุทีไ่มใ่ชก่ารจัดสง่
มาตรฐานซึง่มรีาคาถกูทีส่ดุตามทีเ่ราเสนอ) โดยทนัทแีละไมว่า่กรณีใดๆ เราจะคนืภายใน 14 วนั
นับจากวนัทีเ่ราไดรั้บทราบการตดัสนิใจเพกิถอนสญัญานีจ้ากคณุ เราจะดำเนนิการคนืเงนิดงักลา่ว
โดยใชว้ธิชีำระเงนิเดยีวกนักบัทีค่ณุใชท้ำธรุกรรมครัง้แรก เวน้แตจ่ะตกลงกบัคณุเป็นอยา่งอืน่โดย
ชดัแจง้ และไมว่า่จะเป็นกรณีใด คณุจะไมต่อ้งเสยีคา่ธรรมเนยีมใด ๆ อนัเป็นผลมาจากการคนืเงนิ
ดงักลา่ว 
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หากคณุขอเริม่รับบรกิารในชว่งทีม่กีารเพกิถอน คณุจะตอ้งจา่ยเงนิใหก้บัเราตามสดัสว่นบรกิารที่
เรามอบใหจ้นกวา่คณุจะสือ่สารแจง้ใหท้ราบถงึการเพกิถอนจากสญัญานี ้ โดยเทยีบกบัมลูคา่เต็ม
จำนวนของสญัญา 

 
 

แมแ่บบของแบบฟอรม์การเพกิถอน 

 

(กรอกแบบฟอรม์นีใ้หค้รบถว้นแลว้สง่กลบัมาทีเ่ราหากคณุประสงคท์ีจ่ะเพกิถอนสญัญาเทา่นัน้)  

 

— ถงึ 

Wooga GmbH 

Stralauer Allee 16 

10245 Berlin 

Germany 

support@wooga.net: 

— ขา้พเจา้/เรา (*) ขอแจง้ใหท้ราบ ณ ทีน่ีว้า่ขา้พเจา้/เรา (*) ขอเพกิถอนจากสญัญาของขา้พเจา้/
ของเรา (*) สำหรับบทบญัญัตขิองบรกิารตอ่ไปนี:้ [ระบชุือ่บรกิาร] 

— สัง่ซือ้เมือ่ (*)/ไดรั้บเมือ่ (*) 

— ชือ่ผูบ้รโิภค 

— ทีอ่ยูผู่บ้รโิภค 

— ลายมอืชือ่ผูบ้รโิภค (หากแบบฟอรม์แจง้ใหท้ราบนีเ้ป็นแบบกระดาษเทา่นัน้) 

— วนัที ่

____________ 

(*) ลบไดต้ามความเหมาะสม 
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เราขอแนะนำวา่ถา้คณุซือ้ไอเทมเสมอืนจากผูจ้ำหน่ายภายนอก คณุควรสง่แบบฟอรม์นีพ้รอ้มขอ้มลู
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูจ้ำหน่ายดงักลา่วนัน้เพือ่เพกิถอนจากขอ้ตกลงดงักลา่ว 
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ภาคผนวก 2: สทิธิใ์นการเพกิถอนเกีย่วกบัการสมคัรสมาชกิ 

(ก)​สทิธิใ์นการเพกิถอน หากคณุเป็นลกูคา้ซึง่เป็นผูบ้รโิภคในพืน้ทีเ่ขตเศรษฐกจิยโุรป ไดแ้ก ่
บคุคลธรรมดาซึง่ดำเนนิธรุกรรมเสร็จสิน้เพือ่วตัถปุระสงคซ์ ึง่มลีกัษณะเดน่กวา่ทีไ่มใ่ชเ่พือ่
กจิกรรมทางการคา้หรอืการประกอบอาชพีอสิระสว่นตวั คณุมสีทิธิต์ามกฎหมายในการเพกิถอน
ขอ้สรปุของสญัญาเกีย่วกบับรกิาร 

(ข)​ขอ้ยกเวน้ สทิธิใ์นการเพกิถอนจะหมดลงพรอ้มทัง้การไดรั้บบรกิารบรกิารทีเ่กีย่วขอ้งทีค่ณุได ้
สมคัรสมาชกิเต็มรปูแบบ หากวา่กอ่นทีจ่ะเริม่ใหบ้รกิารนัน้ (a) คณุไดใ้หค้วามยนิยอมโดยชดัแจง้
แกเ่ราในการใหบ้รกิารดงักลา่วกอ่นหมดระยะเวลาเพกิถอน (b) ในกรณีทีอ่ยูน่อกเหนอืสญัญา 
คณุไดใ้หค้วามยนิยอมตามทีก่ลา่วในขอ้ (a) ผา่นทางสือ่กลางทีม่ขีอ้มลูบนัทกึไว ้ และ (c) คณุ
ไดรั้บทราบวา่คณุจะเสยีสทิธิใ์นการเพกิถอนของคณุเมือ่เราไดป้ฏบิตัติามสญัญาจนแลว้เสร็จ 

(c)​ขอ้มลูเพิม่เตมิ สำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ กรณุาดทูีแ่มแ่บบคำชีแ้จงในการเพกิถอนและแมแ่บบ
ฟอรม์การเพกิถอนทีด่า้นลา่ง 

 

แมแ่บบคำชีแ้จงในการเพกิถอน 

 

สทิธิใ์นการเพกิถอน 

 

คณุมสีทิธิท์ีจ่ะเพกิถอนสญัญานีภ้ายใน 14 วนัโดยไมต่อ้งใหเ้หตผุลใด ๆ 

ระยะเวลาในการเพกิถอนจะสิน้สดุลงหลงัจาก 14 วนันับจากวนัทีจั่ดทำสญัญาเสร็จสิน้ 

 

ในการใชส้ทิธิเ์พกิถอน คณุตอ้งแจง้เรา (Wooga GmbH, Stralauer Allee 16, 10245 Berlin, 
Germany, +49-30-52 10 70 593, support@wooga.net) ใหท้ราบถงึการตดัสนิใจเพกิถอนจาก
สญัญานีด้ว้ยคำแถลงทีช่ดัเจน (เชน่ จดหมายทีส่ง่ทางไปรษณียห์รอือเีมล) คณุสามารถใชแ้ม่
แบบฟอรม์การเพกิถอนนีไ้ด ้แตไ่มถ่อืวา่จำเป็นตอ้งใช ้

 

การสง่ขอ้ความแจง้ความประสงคใ์ชส้ทิธิเ์พกิถอนใหเ้ราทราบกอ่นทีร่ะยะเวลาการเพกิถอนจะ
สิน้สดุลง นับเป็นการดำเนนิการทีเ่พยีงพอสำหรับคณุ ทัง้นีเ้พือ่ใหเ้ป็นไปตามกำหนดเวลาในการ
เพกิถอน 
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ผลจากการเพกิถอน 

 

หากคณุเพกิถอนจากสญัญานี ้ เราจะคนืเงนิทีไ่ดรั้บชำระจากคณุทัง้หมด รวมถงึคา่ใชจ้า่ยในการ
จัดสง่ (ยกเวน้คา่ใชจ้า่ยเพิม่เตมิอนัเกดิจากการเลอืกประเภทการจัดสง่ของคณุทีไ่มใ่ชก่ารจัดสง่
มาตรฐานซึง่มรีาคาถกูทีส่ดุตามทีเ่ราเสนอ) โดยทนัทแีละไมว่า่กรณีใดๆ เราจะคนืภายใน 14 วนั
นับจากวนัทีเ่ราไดรั้บทราบการตดัสนิใจเพกิถอนสญัญานีจ้ากคณุ เราจะดำเนนิการคนืเงนิดงักลา่ว
โดยใชว้ธิชีำระเงนิเดยีวกนักบัทีค่ณุใชท้ำธรุกรรมครัง้แรก เวน้แตจ่ะตกลงกบัคณุเป็นอยา่งอืน่โดย
ชดัแจง้ และไมว่า่จะเป็นกรณีใด คณุจะไมต่อ้งเสยีคา่ธรรมเนยีมใด ๆ อนัเป็นผลมาจากการคนืเงนิ
ดงักลา่ว 

 

หากคณุขอเริม่รับบรกิารในชว่งทีม่กีารเพกิถอน คณุจะตอ้งจา่ยเงนิใหก้บัเราตามสดัสว่นบรกิารที่
เรามอบใหจ้นกวา่คณุจะสือ่สารแจง้ใหท้ราบถงึการเพกิถอนจากสญัญานี ้ โดยเทยีบกบัมลูคา่เต็ม
จำนวนของสญัญา 

 
 

แมแ่บบของแบบฟอรม์การเพกิถอน 

 

(กรอกแบบฟอรม์นีใ้หค้รบถว้นแลว้สง่กลบัมาทีเ่ราหากคณุประสงคท์ีจ่ะเพกิถอนสญัญาเทา่นัน้)  

 

— ถงึ 

Wooga GmbH 

Stralauer Allee 16 

10245 Berlin 

Germany 

support@wooga.net: 
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— ขา้พเจา้/เรา (*) ขอแจง้ใหท้ราบ ณ ทีน่ีว้า่ขา้พเจา้/เรา (*) ขอเพกิถอนจากสญัญาของขา้พเจา้/
ของเรา (*) สำหรับบทบญัญัตขิองบรกิารตอ่ไปนี:้ [ระบชุือ่บรกิาร] 

— สัง่ซือ้เมือ่ (*)/ไดรั้บเมือ่ (*) 

— ชือ่ผูบ้รโิภค 

— ทีอ่ยูผู่บ้รโิภค 

— ลายมอืชือ่ผูบ้รโิภค (หากแบบฟอรม์แจง้ใหท้ราบนีเ้ป็นแบบกระดาษเทา่นัน้) 

— วนัที ่

____________ 

(*) ลบไดต้ามความเหมาะสม 

 

เราขอแนะนำวา่ถา้คณุซือ้การสมคัรสมาชกิผา่นทางแพลตฟอรม์ภายนอก (เชน่ Apple หรอื Google) 
คณุควรสง่แบบฟอรม์นีพ้รอ้มขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูจ้ำหน่ายดงักลา่วนัน้เพือ่เพกิถอนจากขอ้ตกลง
ดงักลา่ว คณุสามารถขอคนืเงนิจาก Apple (ทีน่ี)่ และคณุสามารถขอคนืเงนิจาก Google (ทีน่ี)่ 
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