
 

 

	

 Wooga לש תורישה יאנת
 2026 ינויב 18 :ןורחא ןוכדע

 ;)"םיקחשמה"( םיעיצמ ונאש םיקחשמב )i( :ךלש שומישהו השיגה לע םילח )"םיאנתה"( ולא תוריש יאנת
)ii( ידי לע םיקפוסמה תויתרבחה תותשרב םידומעבו טנרטניאה ירתאב ,טנרטניאה יפדב Wooga רשקב 
-ו )"תויצקילפאה"( םיקחשמל רשקב Wooga ידי-לע תוקפוסמה תונכותב )iii( ;)"םירתאה"( םיקחשמל
)iv( םיקפוסמה תויצקילפאהו םירתאה ,םיקחשמה ךרד םישיגנה תועצהבו תוינכותב ,םינווקמה םיתורישב 
 ,"Wooga" םילימה תועיפומ ובש םוקמ לכב .)"םיתורישה" – תויצקילפאהו םירתאה ,םיקחשמה םע דחיב(
 Wooga GmbH, Stralauer Allee 16, 10245-ל תוסחייתמ ולא םילימ ,"ונתוא" וא "ונלש" ,"ונא" ,"ונחנא"

Berlin, Germany. 

 סיסב לע םכיניב תוקולחמה תיברמ תא בשייל םימיכסמ WOOGA-ו ה/תא ,ולא םיאנתל המכסהב
 םיכילה וא ,יגוציי ךילה לש רחא גוס לכו תיגוציי הנעבות ,תיגוציי תוררוב תרגסמב אלו דבלב ילאודיבידניא
 תורשפאמ ענמיהל י/לכות ,WOOGA לומ תוררוב יכילה םייקל ת/ןיינועמ ךניא םא .םיעבשומ רבח םיללוכה
  .)ח(18 ףיעסב םיטרופמה םיגירחה ןמ דחא לוחיש וא ,)ג(18 ףיעסב תוטרופמה תויחנהה תמלשה ידי-לע וז
 וננוצרב ,תאז םע .ןויעב םתוא אורקל ת/שקבתמ ה/תאו תובישח לעב אוה ולא םיאנתב לולכש המ לכ
 םילולכה םיבושחה םיאנתלו תושגדומ תויתואב תובותכה תוארוהל דחוימב ךביל תמושת תא בסהל
 .תויקוחה ךיתובוחו ךיתויוכז לע עיפשהל תולולע הלא תוארוה .ןהב
 םירתוומ ונא יכ השוריפ ןיא םימיוסמ םירקמב םימיוסמ םידעס וא תויוכז ,תוארוה ףוכאל אלש הריחבה
 .םירחא םירקמב וללה םיאנתה תא ףוכאל ונתוכז לע

 תועובקה תושירדל הנוע ךלש תובשותה תנידמ רשאכ קר ךילע הנלוחת ולא םיאנתב תומיוסמ תוארוה
 ה/קיזחמ ה/תא הבש הנידמה העמשמ "תובשות תנידמ" ,ולא םיאנת תורטמל .ןודנה ףיעסב
 ןפואב םהב ת/שמתשמו םיתורישל ת/שגינ ה/תא הנממש הנידמ לכ ןכו ,העובק תיקוח תובשותב
 תיקוחה תובשותה תנידמ יזא ,ךתניחבמ וז הרדגהל הנועה תחא הנידממ רתוי תמייק םא .עובק
 ,תחא העובק תיקוח תובשות תנידממ רתוי ךל תמייק םאו ,ךלש תובשותה תנידמ היהת ךלש העובקה
 םיעובק םירוגמ יפל תעבקנה( רתויב ההובגה איה הילא ךלש הקיזה תמרש הנידמה תאז היהת יזא
 .)הנידמב תוהשה תורידת יפל וא
 .םייתימא םיסרפ וא יתימא ףסכב תוכזל תויונמדזה וא יתימא ףסכ לע םירומיה םיללוכ םניא םיקחשמה
 לע יתימא ףסכ שרדנ אלו ,םיקחשמה ךרד ףסכ הוושה טירפ לכב וא יתימא ףסכב תוכזל תורשפא ןיא
 םיילאוטריו םיטירפ שוכרל תונמדזהה תא ךל םיעיצמ םיקחשמה םא םג תאזו ,םיקחשמב קחשל תנמ
  .7 ףיעסב ראותמכ
 .ונלש םיתורישב שומישהמ י/ענמיה ,ולא םיאנתב רומאל ה/םיכסמ ךניא םא

 

        םיינכדעו םימילשמ םיאנת 1

 םיפסונ וא םינוש םיללכ וא תוינידמ ילהונ ,תויחנה ,תוינתה ,םיאנת עובקל םייושע ונא .םימילשמ םיאנת )א(
 םיאנת"( ונלש םיתורישהמ קלחל סחיב )םינוש םיקחשמ לע לוחל םייושעש קחשמ יללכ תוברל(

 לככ .תורפה רבדב םיאנתה תאו תוריכמה םודיק יללכ תא םיללוכ םימילשמה םיאנתה .)"םימילשמ
 קלח ווהי םהו ,םהב ןייעל י/שרדית ,י/שמתשת םהבש םיתורישה לע ולוחי םימילשמה םיאנתהש
 יאנתב העיפומה תיבקע אל וא תרתוס הארוה לכ לע ורבגי םימילשמה םיאנתה .ונלומ ךלש םכסההמ
 .הלאה תורישה

https://www.wooga.com/legal/en-wooga-promotion-rules
https://www.wooga.com/legal/infraction-terms-en
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 םיאנתה תוברל ,הלא םיאנתל סחיב דיתעב ףקותל וסנכייש םייוניש עצבל םייושע ונא .םינכדועמ םיאנת )ב(
 תובשחתה ךות םישענו םיינויגה םה םייונישהש לככו ןוקיתל הפקת הביס תמייק םא ,םימילשמה
 הערפה בקע םייחרכה םה םייונישה םא ,דחוימ ןפואב ,תמייק הפקת הביס .םידדצה ינש לש םיסרטניאב
 ךשמהל םייחרכה םה םא וא ,םתחנ הזוחהש ןמזב עבקנש יזוחה ןוזיאל סחיב היופצ יתלבו תיתוהמ
 םיעוציבה תבוחב םייונישל סחייתמ וניא הז ףיעס .הקיקחב וא קוחב םייוניש בקע הזוחה עוציב
 םייוניש ועצוב ובש ןורחאה דעומל סחייתמ ליעל "ןורחא ןוכדע" תחת עיפומה ךיראתה .תירקיעה
 .ולא םיאנתב

 ראודה תבותכל העדוה חולשמ ידי-לע םייונישה רבדב ךתוא עדיינ ונא ,דיתעב םייוניש עצבנש לככ
 ךלש שומישה ךשמה .ונלש םיתורישה ךרד העדוה ןתמ ידי-לע וא ,ונלצא הרומשה ינורטקלאה
 ,ןכ ומכ .ךילע םילבוקמ םינקותמה םיאנתהש ךכל רושיא הווהי ךדיצמ תוסחייתה אלל ונלש םיתורישב
 תלבקל הלא םיאנתב ןייעלו www.wooga.com רתאב ןכותה תא תעל תעמ קודבל םיצילממ ונחנא
 .ונלש םיתורישב שומישהמ רתלאל לודחל ךילע היהי ,םינקותמה םיאנתל י/םיכסת אלש לככ .םינוכדע

        שומישו תואכז לע תולבגמ 2

 18 תויהל בייח ךליג ,תרחא ונעבק ןכ םא אלא .ונלש םיקחשמה לע ליג תולבגמ ליטהל םיאשר ונא .ליג )א(
 .ונלש םיקחשמב קחשל תנמ לע תוחפל

 
 וא תוירחסמ-יתלב ,תוישיא תורטמל ונלש םיתורישב שמתשהל ת/יאשר ה/תא .שומיש תלבגה )ב(

 .דבלב תוירודיב

 ךלש עדימה 3

 ,ךיבגל םימיוסמ עדימ יטרפ ףוסאל םייושע ונאש וא ,Wooga ידיל םימיוסמ עדימ יטרפ רוסמל ה/יושע ה/תא
 םיקיודמ םיטרפ ןתמל תוירחאב ת/אשונ ה/תא .םהב י/שמתשת וא ונלש םיתורישל י/שגיתש םעפ לכב
 .Wooga לומ םתוינכדע לע הרימשלו רשק תריציל םיאלמו

 לע םיטרפ לבקל ידכ הב ןייעל ךל םיצילממ ונא ,ולא םיאנתמ קלח הווהמ הניא ונלש תויטרפה תעדוהש יפ לע ףא
 ,וב םישמתשמ ,ךיבגל עדימ םיפסוא ונא ובש ןפואה לעו ,תויקוויש תועדוה תלבקמ ענמיהל י/לכות ובש ןפואה
 .ותוא םידבעמ וא םיפתשמ

 תונובשח 4

 לככ .םיתורישהמ םימיוסמ םיקלחל תשגל תנמ לע Wooga ךרד ןובשח רוציל ךממ שורדל םייושע ונא
 םירחאל רשפאל וא ךלש ןובשחה יטרפ תא םירחא םע ףתשל אלש )א( :ךילע היהי ,ןובשח ונכרד תרציש
 ;יוניש לש הרקמ לכב ךנובשחב לולכה עדימ לכ דיימ ןכדעל )ב( ;ישיאה ךנובשח יטרפב שמתשהל
 םירתאב ךתוא תשמשמ הניא רשאו ונלש םיתורישל תידוחייה ,ךנובשח רובע הקזח המסיסב שמתשהל )ג(
 י/הלגת ובש הרקמ לכב דיימ ונתוא עדיילו ,ךלש ןובשחה תחטבאל גואדל )ד( ;םירחא םינווקמ םיתורישב וא
 תומש תוחדל תוכזה תא ונמצעל םירמוש ונא .ךתושרב אלש ךנובשחל שגינ והשימ יכ ה/רובס י/היהת וא
 תוברל ,איהש הביס לכמו תע לכב שמתשמ תומש ונידיל בישהל וא ,םתוא תונשל ךממ שורדל ,שמתשמ
 .והשלכ ישילש דצ לש ויתויוכז תא רפמ שמתשמ םש ןהיפלש תונעטל הבוגתב

 שמתשמ ןכות 5
 ףתשל וא ןסחאל ,םסרפל ,רוציל םירחא םישמתשמלו ךל רשפאל םייושע ונלש םיתורישה .שמתשמ ןכות )א(

 ןכות" ,דחיב( םירחא םינותנ וא םירמוחו ואדיו ינוטרס ,תונומת ,הקיפרג ,ללמ ,תועדוה ,תורוקיב תוברל ,ןכות
 יוהיזה רפסמ ןוגכ( וילא םיוולנה םינותנו ךלש שמתשמה ןכות ,ךלש ןובשחה תורדגהל םאתהב .)"שמתשמ

https://www.wooga.com/legal/en-privacy-policy
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 םינותנה תא שיגנהל י/רחבת םא .םירחאל םייולג תויהל םייושע )ךלש ליפורפה תנומתו םשה ,שמתשמה לש
  .דבלב ךתוירחא לע תאז השוע ה/תא ,םיתורישה ךרד רוביצל ךלש

 לכ ךל הנרמשית ,ןלהל רומאכ Wooga ידיל ךדי-לע קנעומה ןוישירה טעמל .Wooga-ל ןוישיר תקנעה )ב(
 שומישה תרגסמב .ךלש שמתשמה ןכותב לולכה םיתורישה לש קלחה דבלמ ,ךלש שמתשמה ןכותל תויוכזה
 ,Wooga-ל ה/קינעמ ה/תא .ךלש שמתשמה ןכותב תומיוסמ תויוכז ונל ה/קינעמ ה/תא ,ונלש םיתורישב
 ,ימלוע ,םיגולמת אלל ,ידעלב אל ,רידה-יתלב ,עובק ןוישיר הילא תופנוסמה תורבחלו הלש תבה תורבחל

 םשל תאזו ,ותוחמהל ןתינשו )תובכש רפסמב( הנשמ ןוישיר תרגסמב וריבעהל ןתינש ,ואולמב םלושש
 וא ירוביצ ןפואב הגצהו עוציב ,הצפה ,תורזגנ תודובע תריצי ,םוגרת ,םוסרפ ,המאתה ,יוניש ,לופכש ,שומיש
 ןכותל רשקב ורבעויש הנומת וא ,שמתשמ םש ,םש לכ ןכו ךלש שמתשמה ןכותל סחיב לוצינו דוביע ,רחא
 וא ךידיל הרומת לכ אלל תאזו ,דיתעב וחתופי רשא וא תעכ םיעודיה ץורע לכ ךרדו הידמ לכב ךלש שמתשמה
 ,םייוכיז לכ ךל קפסל םישרדנ ונניא ונא .)ןיד לכ יפ לע רתומל דע – םירקמה ןמ דחא לכב( ישילש דצ לכל
 תויוכז" לכ לע תאזב ת/רתוומ ה/תא .ךלש שמתשמה ןכותב רתומ שומיש לכ ןיגב הרומת וא םירושיא
 לע ךידיב םייקש שמתשמ ןכותל םיעגונה םירמוחה לש תומלשל וא תולעבל סחיב תורחא תויוכז וא "תוירסומ
 .תויטנוולרה ןידה תוארוה יפ

 לכ וא םייתריצי וא םיירוקמ םירמוח ,ןויער ,העצה ,הרעה ,הלאש לכ ונילא ריבעהל ת/יאשר ה/תא .בושמ )ג(
 היהנ ונא יכ ה/םיכסמו ה/ןיבמ ה/תא .)"בושמ" ,דחיב( ונלש םיתורישה וא Wooga תודוא לע רחא עדימ
 הרטמ לכל ןיבו תירחסמ הרטמל ןיב ,ריבסה ונתעד לוקיש יפלו הרטמ לכל רומאה בושמב שמתשהל םיאשר
 Wooga .םיתוריש וא םירצומ חותיפ וא רופיש ךרוצל תוברל ,ךידיל הרומת וא הרכה ןתמ ילבמ תאזו ,תרחא
 Wooga יכ ךל ןבומ .רומאכ בושמ לכ לע םיססובמה םירופישה וא תודובעה לכ לע תידעלבה תולעבב קיזחת
 .ידוס וניאש ירוביצ רמוח לאכ הידיל רבעומה בושמל סחייתהל תיאשר

  םירוסא םינכתו תוגהנתה 6

 תרגסמב תנגוהו תיבויח קחשמ תייווחמ ונהיי היתורישב םישמתשמה לכש הצור Wooga .תואמר לע רוסיא )א(
 :תואבה תולועפה ןמ ענמיהל ךילע .םיתורישב שומישה

)i( יצבוק ,היצמוטוא תונכות תוברל ,םישרומ-יתלב םילכב וא תונכותב שומיש וא םודיק ,הצפה ,הריצי 
 םייוניש עוציבל םישמשמה םידוקו )hacks( תוצירפ ,םיקחשמב תואמרל םישמשמה םילכ ,ורקאמ
 קחשמה תייווח תא תרחא ךרד לכב תונשל וא ןגוה-יתלב ןורתי קינעהל םידעוימה ,)mods( קחשמב
 וא ;תדעוימה

)ii( תרחא תינכט הלקת לכ וא םיגאב ,םיקחשמב תואיגש תודוא לע עדימ םודיק וא ףותיש ,לוצינ 
-דח תויהל םידעוימה םיעצבמל תימעפ-בר השיג ןוגכ ,ןנכותמ-יתלב ןורתי קינעהל הלולעש
 .םיימעפ

 .ליעלש םירקמה ןמ דחא לכל י/עדוותתש עגרב דיימ Wooga-ל עידוהל ךילע

 תולועפה לכמ ענמיהל ךילע ,ולא םיאנתב תועובקה תורחאה תולבגמל ףסונב .הרוסא תולהנתה )ב(
 :םיתורישל רשקב – תואבה תולועפה תא עצבל םירחא דדועל וא עייסלמ ענמיהל ןכו – תואבה

)i( הזוחב וא קוחב הארוה לכ וא םילשמ יאנת וא/ו רחא יאנת לכ וא הרפה רבדב םיאנתה תרפה, 
 ;םיישילש םידדצ לש תויוכז וא ינחור ןיינק תויוכז

)ii( ינדרוט בקעמ וא תינפרוט תוגהנתה ,םימיא תלטה ,םימויא ,הדרטה )stalking(; 

)iii( הלאכ םיטרפ לש ףוסיא וא םירחא םישמתשממ םיישיא םיטרפ לש הריסמל לודיש; 

)iv( ידי-לע העבקנש ליג תלבגמ וילע הלחש קחשמל השיג Wooga 2 ףיעסב רומאכ ,קחשמל סחיב; 

https://www.playtika.com/infraction-terms/
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)v( רדעיהבו ותאשרה רדעיהב רחא שמתשמ לש עדימ יטרפב וא ןובשחב שמתשהל ןויסינ וא שומיש 
 ;Wooga לש התמכסה

)vi( וא ,תרחא תושי לש המעטמ וא רחא םדא לש ומעטמ םינכת םוסרפ וא רחא םדאל תוזחתה 
      ;          תרחא תושיל וא רחא םדאל ךלש רשקה תא בזוכ ןפואב גצייל הדעונש הלועפ לכ

)vii( הרכשה לש ךרדב תוברל ,ךלש ןובשחה וא ונלש םיתורישה לש שדחמ הריכמ וא הריכמ, 
 ;בתכב ונתמכסה אלל ךנובשח לש ףותיש וא הרבעה וא הנתמ ,רחס ,הריכמ ,הרכחה

)viii( םיקלח לש וא ונלש םיתורישה לכ לש רוביצב הגצה וא רוביצב עוציב ,הצפה ,לופכש ,הקתעה 
 ;שרופמ ןפואב ונלש ןוישירה ילעב ידי-לע וא ונדי-לע ,לחה ןידה יפ לע רתויש יפכ טעמל ,םהמ

)ix( תודובע תמלשה וא ,תויניינק תויוכז רבדב םינומיס וא תועדוה תרסה ,ונלש םיתורישה יוניש 
  ;ונלש םיתורישה לע תוססובמה תורזגנ

)x( םירחא םישמתשמל עירפהל וא הערל עיפשהל ,עוגפל לולעש ןפואב ונלש םיתורישב שומיש 
 םוגפל וא דיבכהל ,תיבשהל ,קיזהל לולע רשא וא ,ונלש םיתורישה ןמ אלמ ןפואב תונהיל
 ;איהש ךרד לכב ונלש םיתורישה דוקפתב

)xi( רוחאל הסדנה ,חותפ דוק תונוישירל תיטנוולרה וא ןיד יפ לע תרתומה הדימה דע טעמל 
 ףוקעל וא ,רוקמ דוק ףושחל וא תולגל ךל רשפאל היושעש הלועפ לכ וא ונלש םיתורישל סחיב
 ;ונלש םיתורישהמ קלח לכל השיגה תא ליבגהל וא עונמל ודעונש החטבא יעצמא

)xii( םיאבה ןמ דחא לכמ ענמיהל ת/שרדנ ה/תא ,ןיד לכ יפ לע רתומל םאתהב: )תיירכב שומיש )א 
 תולדל הרטמב םינותנ ץוליחל וא ףוסיאל תרחא הטיש לכב וא םיטובורב שומיש ,םינותנ
 הרטמב תאזו ,robot.txt ץבוקב תועיפומה תוארוהב רומאכ טעמל ,ונלש םיתורישהמ םינותנ
 םינותנ לכב וא ונלש םיתורישב שומיש )ב( וא ;ירוביצ שופיח עונמ תבוטל תואצות ףוסאל
 ,חותיפ תורטמל םהל רשקב וא םכרד םישיגנה וא ונלש םיתורישב םילולכה וא םימסרופמה
 לכל וא תיתוכאלמ הניב לדומ וא תיתוכאלמ הניב תכרעמ לכ לש היצדילו וא ןונוויכ ,ןומיא
 ;ולא םיאנתב תושרופמ העובק הניאש תרחא הרטמ

)xiii( ונתמכסה רדעיהב ונלש םיתורישה לומ תולעופה הנכות וא היצקילפא לכב שומיש וא חותיפ 
 ;ןיד יפ לע רתומכ בתכבו שארמ

)xiv( תוחלשנה תועדוה וא תויוצר-יתלב תוירחסמ תועדוה ,םאפס םוסרפ וא הצפה ,החילש 
 ;הדימריפ תוימרת וא תרשרש יבתכמ ,םינעמנ לש הבורמ רפסמל

)xv( דמלל יושעה וא ונלש ןיטינומה תא לצנמה וא קיזמה ןפואב םיתורישהמ ןווקמ קלח לכל רושיק 
  ;הדיצמ הכימת וא רושיא ,Wooga-ל רשק לש גוס לכ לע

)xvi( תונכת קשממ לכב שומיש )"API"( ידי לע קפוסמה Wooga יפל תרתומ הניאש ךרד לכב 
 וא ;API-ל םיפרוצמה םיכמסמה

)xvii( םירחתמ וא םימוד םירצומ חתפל וא ןנכתל הרטמב םיתורישב שומיש וא השיג. 

 ה/קיזחמ ךניא וניינעבש שמתשמ ןכות לכ ףתשל וא ןסחאל ,םסרפל ,רוציל ת/יאשר ךניא .םירוסא םינכת )ג(
 ךלש שמתשמה ןכות יכ אדוול ךילע .)ב(5 ףיעסב רומאכ ונידיל ןוישירה ןתמ ךרוצל תושרדנה תויוכזה אולמב
 וא םדא ףא לש תויוכז ףא םירפמ םניא ולא םיאנת יפ לע רתומש יפכ ךלש שמתשמה ןכותב ונלש שומישהו
 ,רוציל ת/יאשר ךניא .תושי וא םדא ףאל קזנ םימרוג םניא םה יכו ,םיישילש םידדצ לש תויוכז תוברל ,תושי
 :רשא שמתשמ ןכות לכ ףתשל וא ןסחאל ,םסרפל
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)i( תוליעפל רשקב ןיבו ומצעלשכ ןיב ,יקוח-יתלב וניה )וניא וא ,)םיתוריש ןתמ וא םירצומ תריכמ ללוכ 
 ,הטוב ,ינעגופ ,הביד תאצוה הווהמ ,יפוריאה דוחיאב קוחה וא ימואלה קוחה םע דחא הנקב הלוע
 עגופ וא תויטרפל רדוח ,םילא ,םייאמ ,דירטמ ,תוחונ-יאל םרוג ,ירגלוו ,םלוה-יתלב ,יפרגונרופ
 ;תיתד וא תירדגמ ,תיעזג ,תינתא הצובק לכל סחיב בילעמ וא יתאנוה ,ןיוע ,רמעתמ ,םוסרפ תויוכזב

)ii( תא דדועמה וא ,ולא םיאנת לש הרפה וא דצ לכ לש תויוכז תרפה ,תילילפ הריבע הווהמ 
 .ל"נה ןמ דחא לכ עוציבל שמשל ןחוכב רשא תויחנה קפסמ וא ל"נה

)iii( תויתימאה תויווחהו תועדה תא תופקשמ ןניא רשא תונעט וא תורעה ,תורהצה ראתמ וא ליכמ 
 ;ךלש

)iv( ותמכסה רדעיהב ישילש דצ לש םיישיא םיטרפ ליכמ; 

)v( וא םישבשמ ,םיקיזמ ,םיינשלופ ,םיינודז םינכת וא םיצבק וא םישבושמ םינותנ ,םיסוריו ליכמ 
 ;םירחא םיינסרה

)vi( ונלש םיתורישב שמתשהל רחא םדאל עירפמ וא ליבגמ ,ינעגופ – ריבסה ונתעד לוקיש יפל – וניה 
 וא ;גוס לכמ תוירחא וא קזנל םירחא וא Wooga תא ףושחל לולע וא ,םהמ תונהיל וא

)vii( ןכות וניה רשוקמה ןכותהש לככ ,ליעל תולבגמה תא םירפמה םינכתל םירושיק ליכמ 
 .שמתשמ

 הייפיצ לכ וא ,והשלכ ישילש דצ ףאל תיטרפ העיבת תוכז וא העיבת תוכז לכ רציימ וניא הז 6 ףיעס .הפיכא )ד(
 םירוסא םינכת יכ וא ,ולא םיאנת יפ לע םירוסאה םינכת וא תויוגהנתהב םיכורכ ויהי אל םיתורישה יכ הריבס
 ,רוסא ןכותו הרוסא תולהנתה ,תואמר דגנ התואנ הלועפ תטקננ רשאכ .םימסרפתמ םהש רחאל רתלאל ורסוי

 :)ו(6 ףיעסב ראותמש יפכ ,םייושע ונא

)i( תע לכב שמתשמ ןכות לכ םסרפל ברסל וא שמתשמ ןכות ריסהל וא קוחמל; 

)ii( ינמז ןפואב תאזו ,םהמ קלחל וא םיתורישה לכל ךלש השיגה תא תועשהל וא תיבשהל )קספ 
 ;)תותימצל המיסח( תותימצל וא )ןמז

)iii( תושירדב הדימעה םשל ,ךלש שמתשמה ןכותל סחיב התואנ היהתש וא שרדיתש הלועפ לכ טוקנל 
 ,ישילש דצ לש וא/ו Wooga לש תויוכזה לע ןגהל תנמ לע וא ,ולא םיאנת לש םהיתוארוהו ןידה
 תויוכז ילעבל עדימ ןתמ ,המגודל( םיישילש םידדצ לש תוּיטרפ תויוכזו ינחור ןיינק תויוכז תוברל

 ןכו ;)הרסה תושקב ושיגהש

)iv( טפשמ תיב וצ לכל ךשמהב וא הפיכא תושר לכ םע אלמ הלועפ ףותישב לועפל ,ןידב רתומה יפ לע 
 .םיתורישל םיעגונה םינכתל וא תולועפל עגונה לכב

 וא ,ונלש תורישה ךותב םייקש חווידה ילכ ךרד יקוח יתלב ןכות לע Wooga-ל עידוהל ןתינ .חוויד ילכ )ה(
 ,םיחוויד םידבעמ ונחנא ובש ןפואה לע ףסונ עדימל .תוחוקלב הכימתה תוריש םע רשק תריצי ידי-לע
 .ןאכ ןייעל ןתינ

 ,שמתשמ ןכותל סחיב ונטקנש הלועפ לכל וא שמתשמ ןכותל םיעגונה ןיינע וא הנולת לכב .םירוערעו תונולת )ו(
 תבותכה תועצמאב וא רשק תריציל ונלש ספוטה תועצמאב רשק ונמע רוציל ךתורשפאב

support@wooga.net. םע דחא הנקב הלועה ןפואבו םדקהב ךלש היינפב וא הנולתב לפטל ידכ לעפנ ונא 
 ת/יאשר ה/תא ,ךתעדל ןוצר עיבשמ היהי אל ונלש ינושארה הנעמהש לככ .ונלש םיימינפה תוינידמה ילהונ
 יטרפ תא ןחבנ ונא .ךיתונעטב וכמתי רשא םיפסונ תויאר וא םיטרפ ןויצ ךות ונתטלחהל תודגנתה שיגהל
 תיפוס אהת י/גיצתש תודגנתהה רבדב ונתעיבק .לבקתתש הטלחהה רבדב ךל עידונו ךלש תודגנתהה
 .תבייחמו

https://wooga.helpshift.com/hc/en/27-june-s-journey/faq/3432-report-abuse/?p=web
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 םיילאוטריו םיטירפ 7

 ךותב םימייקה "תועבטמ"ל השיג ךל ןתניתש ןכתיי םיתורישה תרגסמב .םיילאוטריו םיטירפ תשיכר )א(
 וא םיטירפ ןכו )"תודוקנ" ,דחיב( םינומיסאו םיסונוב ,תועבטמ ,תוילאוטריו תודוקנ םיללוכה ,קחשמה
 םיטירפה .)"םיילאוטריו םיטירפ" ,תודוקנה םע דחיב( קחשמה ךותב םירחא םיילאוטריו םיפסוא
 םיטירפל השיגה .ולא םיאנת יפ לע ןוישירב ךל םינקומ םהו םיתורישהמ קלח םיווהמ םיילאוטריווה
 :המגודל .דבלב םיתורישה תרגסמב קנעות םיילאוטריו

)i( תויוליעפ תרגסמב וא םמצע םיקחשמב תוליעפה ללגב םיילאוטריו םיטירפל ןוישיר ךל קנעויש ןכתיי 
 וא ;)םיעובק ןמז יקרפב תודוקנ לש םיוסמ רפסמ תלבק ,המגודל( םירצומ םודיקל

)ii( םיילאוטריו םיטירפל ןוישיר שוכרל תונמדזה ךל ןתניתש ןכתיי. 

 שמתשהל ת/יאשר ה/תא ,םיתורישהמ קלח םיווהמ םיילאוטריווה םיטירפהש רחאמ .לבגומ ןוישיר )ב(
 תולחה תולבגמל ףופכב ,)ב(11 ףיעס יפ לע ךל םיקינעמ ונאש ןוישירה תרגסמב םיילאוטריווה םיטירפב
 םיטירפב שמתשהל ןתינ .ולא םיאנתב םירחא תומוקמבו 6 ףיעסב רומאכ ,םיתורישב ךלש שומישה לע
 .תרחא ונעבק ןכ םא אלא ,קחשמ ותוא לש םיללכל ףופכבו ,ושכרנ םה ובש קחשמב קר םיילאוטריו

 רבעמ םיילאוטריו םיטירפל תויוכזב ה/קיזחמ ךניאו ,ךתולעבב םיאצמנ םניא םיילאוטריווה םיטירפה
 ןיינעהו תולעבה תויוכז לכ תאו תויוכזה לכ תא ונמצעל םירמוש ונא .ולא םיאנת חוכמ קנעומה ןוישירל
 םימלושמה םולשת יעצמאכ םישמשמ םניא םיילאוטריו םיטירפ .םהיבגלו םיילאוטריווה םיטירפב
 םיילאוטריו םיטירפ תודפל וא שממל ןתינ אל ."יתימאה םלועב" יפסכ ךרע םוש םהל ןיאו ,שארמ
 .רחא דצ לכ וא Wooga ךרד יפסכ יווש לעב רחא טירפ לכ וא תורוחס ,"יתימא ףסכ"ל הרומתב

)i( הינטירבל ץוחמ וא יפוריאה ילכלכה רוזאל ץוחמ תאצמנ ךלש תובשותה תנידמ םא ,ףסונב: 
 ונתעד לוקיש יפלו תע לכב םיילאוטריווה םיטירפל ךלש ןוישירה תא לולשל םיאשר ונא )א(

 רזחה ,יוכיז לכל ת/יאכז י/היהת אל ה/תאו ,ךלש ןובשחה תריגסל רשקב תוברל ,ידעלבה
 ךכל ה/םיכסמ ה/תא )ב(-ו ;ךנובשחב היהש ילאוטריו טירפ לכ ןיגב יפסכ רזחה וא תואצוה
 בישהל םישרדנ ונניא ונאו ,תיפוס אהת ךדי-לע םישכרנה םיילאוטריו םיטירפ לש הריכמ לכש
 .התמלשה דעומ רחאל העצובש הקסע לכ ןיגב ךפסכ וא ךיתואצוה תא ךל

)ii( הינטירב איה ךלש תובשותה תנידמ םא: )םיטירפל ךלש ןוישירה תא לולשל םיאשר ונא )א 
 תוארוה י/רפת םהבש םירקמב שארמ העדוה ךל רסמיתש ילבמו תע לכב םיילאוטריווה
 רבדהש לככ שארמ הריבס העדוה ןתמ ךות ,איהש הביס לכמ וא ,ולא םיאנתמ תובושח
 י/שקבת ה/תא ,ילאוטריו טירפ י/שוכרתש םעפ לכבש ךכל ה/םיכסמ ה/תא )ב(-ו ;רשפאתי

 עגרב ךילא ילאוטריווה טירפה תריסמ תא י/שקבת ה/תא ,ונייהד – "ידיימ עוציב" תאזב
 טירפ לש השיכר לטבל תוכז לכ ךל היהת אל יכ ת/רשאמו ה/ןיבמ ה/תא .לבקתת ךתנמזהש
 ,)ןיינעה יפל( ילאוטריווה טירפב י/שמתשת וא ותוא י/דירות ,וילא י/שגיתש רחאל ילאוטריו
 לטבל וא איפקהל ,יפסכ רזחה וא תואצוה רזחה תלבקל השקבל ברסל םיאכז היהנ ונחנאו

 ךלש השיגה תא לטבל וא ,עצבל ונמכסה ותואש יפסכ רזחה וא תואצוה רזחה לש םולשת
 .םירומאה יפסכה רזחהה וא תואצוהה רזחה םיעגונ וילאש ילאוטריווה טירפל

 היהנ םתואש םייונישל םיפופכ םיילאוטריווה םיטירפה יבגל תועצהה לש תונימזהו םיריחמה .תונימז )ג(
 וא שוכרל ךלש השקב לכל ברסל תוכזה תא ונמצעל םירמוש ונאו ,תמדקומ העדוה אלל עצבל םיאשר
 םיטירפה לש תולוכיהו םינכתה ,תויצקנופה ,ףסונב .איהש הביס לכמ םיילאוטריו םיטירפ לבקל
 אל ונאו ,הרדעיהב וא ךידיל העדוה ןתמ ךות ,תע לכב םייונישל םיפופכ ויהי םיעצומה םיילאוטריווה
 .ךיפלכ גוס לכמ תוירחא לכב אשינ

 ,שדחמ רוכמל ,רוכמל ,ריבעהל ךילע רסאנ ,7 ףיעס יפ לע יכ ,ריכזהל שקבנ .תושרומ-יתלב תואקסע )ד(
 תרגסמב שרופמ ןפואב םירתומה ולא טעמל םיילאוטריו םיטירפ הנתמב קינעהל וא תוולהל ,רוחסל
 םיילאוטריו םיטירפ רוכמל וא שוכרל ,רוחסל ת/יאשר ךניאש ,המגודל ,אוה רבדה שוריפ .םיתורישה
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 תוירחא לכב םיאשונ ונניא .ינורטקלא רחסמ יתוריש עיצמה רתא לכב וא תרחא המרופטלפ לכב
 .םיילאוטריו םיטירפל תעגונה תישרומ-יתלב הקסע לכל םיעגונה םיקזנ וא תועיבתל

  םימולשתו םיבויח 8

 ךרד םיגצומה םיריחמה ,ןיד לכ יפ לע דימתו ךלש תובשותה תנידמל םאתהב .םיסימו םיריחמ )א(
 ןורחאה דומעב וטרופי םיסימה ,הרקמ לכב .)ןיינעה יפל( םיסימ לולכל אלש וא לולכל םייושע םיתורישה
 תא י/רשאתש ינפל וללה םיסימה תא ןוחבל תונמדזה ךל ןתניתו ,לעופב םולשתה עוציבל גצויש
 .ךכ לע שארמ העדוה רסמיתש ילבמו תע לכב םייונישל םיפופכ םיריחמה לכ .ךתשיכר

 ,)ילאוטריו טירפל ןוישיר תשיכר :לשמל( תורישה תרגסמב הקסע לכ י/םילשתש ינפל .םולשת )ב(
 בויח תבותכ ןכו ,ףקות ךיראתו יארשא סיטרכ רפסמ ןוגכ ,םימיוסמ םייטנוולר םיטרפ קפסל י/שקבתת
 ה/תא יכ אדוול תוירחאב ת/אשונ ה/תא .ונלש םימולשתה תוריש ינתונ ידיל וא ונידיל תאזו – ךלש
 יטרפ לבקל םייושע ונא .הקסעל רשקב ךדי-לע םירבעומה םולשתה יטרפב שמתשהל תוכזב ה/קיזחמ
 יעצמא לכל סחיב ונלש םימולשתה תוריש ינתונמ וא ךלש סיטרכה תא קיפנהש קנבהמ םינכדועמ עדימ
 םולשתה יעצמא תוברל ,ךלש םולשתה יעצמא תא בייחל ונל ת/רשאמ ה/תא .ונל תרסמש םולשת
 רסמנש עדימל תומיא שרדייש ןכתיי .ולא םיאנת יפ לע ת/בייח ה/תא ובש בויח לכ ןיגב ,לבקנש ןכדועמה
 )$1( דחא רלודב ךלש םולשתה יעצמא בויח תא לולכל יושע רבדה .הקסע תמלשה וא רושיאל רבוע
 3 ךות ללכ ךרדב ,ךידיל ובשוי ולא תומיא יבויח .םולשתה יעצמא תומיא ךרוצל )רחא ילנימונ םוכס וא(
 .םיקסע ימי 5 דע

 Google תונח וא Apple לש App Store-ה ןוגכ ,ישילש דצ לש המרופטלפ ךרד תומלשומה תואקסע
Play, ןוגכ תויצקילפאב וא טנרטניא רתאב וא facebook.com )המרופטלפ קפס" :ל"נהמ דחא לכ"( 

 ילהונ וא תורישה יאנת תוברל( םיפסונ תוינידמ ילהונו תוינתה ,םיאנתל םג תופופכ תויהל תויושע
 היהי הקסע לכ רבדב המרופטלפ קפס לומ י/רשקתת ובש םכסה לכ .)המרופטלפה קפס לש תוינידמה
 קפס לומ י/רשקתת ובש םכסה לכל דצ םיווהמ ונניא ונא .המרופטלפה קפס ןיבל ךניב תרכנה םכסה
 .המרופטלפ

 םיריחמב תאזו ,םיתורישה ךרד םיעצובמה ךמעטמ ימ לע וא ךילע םילחה םיבויחה לכב י/אשית ה/תא
 םייטפשמ םיכילה ושרדייש לככ .ךלש תואקסעה לע םילחה םיסימה לכ תוברלו ,בויחה דעומב םילחה
 תא ונלש םיחולשהו םיקפסה ידילו ונידיל י/בישת ה/תא ,םולשתל םידמועה םימוכס תייבג ךרוצל
 לש החרט רכש תוברל ,םולשתל םידמועה םימוכסה תייבג תרגסמב ונל ומרגנש תואצוהה לכ
  .הנמיוקת רומאכ העיבתל תושירדהש דבלבו ,תורחא תויטפשמ תואצוהו ןיד יכרוע

 םיתורישה ךרד שוכרל היהי ןתינ םתואש םימיוסמ םישדחתמ םייונימ עיצהל היושע Wooga .םייונימ )ג(
 לומ תורישי םיתורישה ךרד יונימ י/שוכרתש לככ .)"יונימ תפוקת"( יתנש וא ישדוח סיסב לע )"יונימ"(

Wooga, ל ת/רשאמ ה/תא-Wooga שדחתמה םוכסב ותוא בייחלו ךלש םולשתה יעצמא תא ןסחאל 
 רשא דעו יונימ תפוקת לכ ןיגב םילחה םיסימל ףסונב ,)"יונימה ימד"( יונימה תשיכר דמעמב ןיוצש
 יפ לע תיחכונה יונימה תפוקת םותל רבוע יונימה תא לטבל ךילע .יונימה תא וקיספת Wooga וא ה/תא
 .האבה יונימה תפוקת ןיגב יונימ ימדב י/ביוחת אלש תנמ לע תאזו ,ךינפב ונגצהש לוטיבה יאנת

 תא לטבל י/לכות ובש ןפואה רבדב תויחנה ךל קפסנ ונא ,Wooga לומ תורישי יונימ י/שוכרתש לככ
 ידי-לע ועבקנש תוארוהל םאתהב ולטבל י/לכות ,המרופטלפ קפס ךרד יונימ י/שוכרתש לככ .יונימה
 תרכנה םכסה היהי יונימ לכ רבדב המרופטלפ קפס לומ י/רשקתת ובש םכסה לכ .המרופטלפה קפס
 ןיגב יסחי רזחהל ת/יאכז י/היהת אל ,יונימה לש ליגר לוטיב לש הרקמב .המרופטלפה קפס ןיבל ךניב
 בייחל היהי ןתינ אלש לככ יונימה תא לטבל םייושע ונא ,ןכ ומכ .לוטיבה דעומב יונימה ימדמ קלח לכ
 השיג לבקל י/ךישמת ה/תא ,לוטיבה דמעמב .יהשלכ יונימ תפוקת ןיגב ךלש םולשתה יעצמא תא
 .תמליש רבכ הניגבש יונימה תפוקת םותל דע ךלש יונימל תוולנה תובטהל
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 ,הנודנה המרופטלפה גוסל םאתהב ונתשי ךתושרל ודמעיש תויצקנופהו םייונימ לע תולחה תושירדה
 .תעל תעמו ההוש ה/תא ובש רוזאל

 תפוקתב וא ןויסינ תפוקתב ליחתהל יושע ךלש יונימה .םייונימל תורכיה תועצה וא ןויסינ תופוקת )ד(
 תפוקתל ךתואכז תא עובקל ,ידעלבה ונתעד לוקיש יפ לע ,תוכזה תא ונמצעל םירמוש ונחנא .תורכיה
 תפוקתל וא ןויסינ תפוקתל סחיב ועצוהש םיאנתה תא לטבל וא תונשלו,תורכיה תפוקתל וא ןויסינ
 תפוקת םותל רבוע ךלש יונימה תא תלטיב ןכ םא אלא .תע לכב )"ךליאו התעמ" סיסב לע( תורכיה
 םולשתל ףופכב ךליאו הדוקנ התואמ יטמוטוא ןפואב שדחתי ךלש יונימה ,תורכיהה תפוקת וא ןויסינה
 .)ג(8 ףיעסב עובקל ךשמהבו תעה התואב םילחה יונימה ימד אולמ

 תואקסע ןיגב תביוח םא .רזחהב םיבייח םניא הקסעה ימד ללכ .תופלחהו םייפסכ םירזחה ,תורזחה )ה(
 םא וא ,תמליש םהילעש םיילאוטריווה םיטירפה תא תלביק אל םא וא ,ךלש ןובשחה ךרד ועצוב אלש
 ומלשוהש תואקסע ןיגב Wooga-מ ןוקית וא יפסכ רזחה שקבל ת/יאשר ה/תא ,יוגש םוכסב תביוח
 לכל יארחא אהי המרופטלפה קפס ,המרופטלפ קפס ךרד ומלשוהש תואקסע ןיגב .ונכרד תורישי

 ףא .םייפסכ םירזחה אשונב המרופטלפה קפס לש תוינידמה ילהונ םהילע ולוחיו ,םייפסכה םירזחהה
 תלבקל המרופטלפה יקפס לש םיאבה הכימתה יפדב י/ןייע ,ולא םיאנתמ קלח םיווהמ םניא םהש יפ לע
 לש םייפסכה םירזחהה תוינידמ אשונב ףדהו םייונימו םיבויח אשונב Apple לש ףדה :םיפסונ םיטרפ

Google Play. 

 לוטיב תוכז 9
 תוכז אשונב ףסונ עדימ אוצמל י/לכות ,יפוריאה ילכלכה רוזאל תכיישה תובשות תנידמב תי/ןכרצ ה/תא םא
 .םייונימ יבגל 2 חפסנבו םיילאוטריו םיטירפ יבגל 1 חפסנב לוטיבה

  םירצומ םודיק 10

 הלועפ וא קחשמ ,רקס ,הלרגה ,תורחת לכ לע ולוחי םירצומ םודיקל םיימשרה םיללכה ,ולא םיאנתל ףסונב
 י/ףרטצתש ינפל .)"םירצומ םודיק" ,דחיב( םיתורישל רשקב וא Wooga ךרד םירצומ םודיקל תרחא
 ,ןכ ומכ .תינכותה לע םילחה םייפולח וא םיפסונ םיללכ ךינפב גיצהל םייושע ונא ,םירצומ םודיק תינכותל
 םודיקל תוינכותב ת/ףתתשמ ה/תא םא .ןיינעה יפל ,ולא םייפולח וא םיפסונ םיללכל םיכסהל י/שרדית ה/תא
 ,ולא םיאנת ןיבל םירצומה םודיק תינכות לש היללכ ןיב הריתס לכב .םייטנוולרה םיללכב י/ןייע ,םירצומ
 .תוריכמה םודיק תינכות לש היתוארוה הנרבגת

 לבגומ ןוישיר ;תולעב 11

 םירויא ,ואדיו ינוטרס ,םימוליצ ,תונומת ,הקיפרג ,םיטסקט תוברל – םיתורישה .םיתורישה לע תולעבה )א(
 Wooga לש התולעבב םה – םיתורישב ינחורה ןיינקה תויוכז לכ ןכו ,םיתורישב םילולכה םירחא םינכתו

 םיקחשמה לש תומשה .םירחא םירז םינידו הינמרגב ןידה יפ לע םינגומ םהו ,ונלש ןוישירה ינתונ לש וא
 לש השוחתהו הארמהו םינגולסה ,ונלש םירחאה םיתורישה וא םירצומה תומש ,ונלש וגולה ילמס ,ונלש
 םימושר םיירחסמ םינמיס ומייקתיש ןכתיי ,םיבר םירקמבו( ינחור ןיינק יניד חוכמ םינגומ ונלש םיתורישה
 יקלח ןפואב ,םהב שמתשהל וא תוקחל ,קיתעהל ךילע רסאנו ,))ונלש ןוישירה ינתונ לש וא( Wooga לש
 תומש ,םימושרה םיירחסמה םינמיסה ,םיירחסמה םינמיסה לכ .בתכבו שארמ ונתמכסה אלל ,אלמ וא
 םהילעבל םיכייש ונלש םיתורישה תרגסמב םירכזומה םירחאה וגולה ילמס וא ,תורבח תומש ,םירצומה
 םינתונ ,םיכמות ונאש רבדה שוריפ ןיא ,םיישילש םידדצ לש םיתוריש וא םירצומל הנפנש לככ .המאתהב
 שרופמב תרחא עבקנ ןכ םא אלא .ולא םיתוריש וא םירצומ ןיגב תוירחא םיקפסמ וא םיצילממ ,תוסח
 וא ונל תורומש םיתורישב ינחורה ןיינקה תויוכז לכו םהבו םיתורישל תויוכזה לכ ,ולא םיאנת תרגסמב
 תויוכז תוברל ,ונלש ינחורה ןיינקל וא םיתורישל תורחא תויוכז לכ ךל הנינקות אלו ,ונלש ןוישירה ינתונל
  .תועמתשמ

https://support.apple.com/billing
https://support.google.com/googleplay/answer/2479637
https://support.google.com/googleplay/answer/2479637
https://www.wooga.com/legal/en-wooga-promotion-rules
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-אל ,לבגומ ןוישיר תאזב ךל םיקינעמ ונא ,ולא םיאנתב ךתדימעל ףופכב .ךל קנעומה לבגומ ןוישיר )ב(
 םיתורישב שמתשהלו תשגל ,לוטיבל ןתינו ,הנשמ ןוישיר קינעהל תויוכז ילב ,הרבעהל ןתינ-יתלב ,ידעלב
 רתומ ונניאש םיתורישב עצובמה שומיש לכ .תוירודיבו תוירחסמ-יתלב ,תוישיא תורטמ תבוטל ונלש
 ולוטיב תא םג רורגי הלא םיאנת לוטיבו ,רוסיאה תילכתב רוסא אוה ולא םיאנת יפ לע יפיצפס ןפואב
 .הז ןוישיר לש

  ןכות יאשונב תונולת ;תונשנו תורזוח תורפה אשונב תוינידמ 12

 םישמתשמ לש םהיתונובשח תומיאתמ תוביסנב ולטובי היפלש ,תוינידמ םיליחמ ונא ,6 ףיעסב עבקנש יפכ
 ןכות רחא םיבקוע ונחנא ,ןכ ומכ .םירחא לש ינחורה ןיינקה תויוכז תא הנשנו רזוח ןפואב ורפה רשא
 םיאנתה תא םירפמ ךישעמ וא ןובשחה םא ךלש ןובשחה תא לטבל וא תוהשהל םייושעו ךלש שמתשמה
 ךתולעבב תויוצמה םירצויה תויוכז תא רפמ ונלש םיתורישב והשלכ ןכות יכ ה/רובס ה/תא םא .הרפה רבדב
 חווידה ילכ תועצמאב Wooga תא עדייל ךתורשפאב ,הרפה רבדב םיאנתה תא רפמ וא ,ךתטילשב וא
 :תוינפל םרוגה םע אשונב רשק רוציל וא ,6 ףיעסב רכזומה

 Legal Department :תוינפל םרוג

  ,Stralauer Allee 16   :תבותכ
10245 Berlin, Germany 

Attn:    Legal Department 
 593 70 10 49-30-52+ :ןופלט רפסמ
 support@wooga.net  :ל"אוד תבותכ

 U.S. Digital[ "תירבה תוצרא לש ילטיגידה םוינלימב םירצויה תויוכז קוח" חוכמ תורסמנה תועדוה ןיינעל
Millennium Copyright Act[ )"DMCA"(, 512 ףיעסב י/ןייע(c)(3) ל-DMCA תולחה תושירדה תלבקל 

 העדוההש ןכתיי ,DMCA-ל (3)(c)512 ףיעסב תועובקה תושירדה לכב י/דומעת אל םא .תועדוה ןתמ לע
 ונלש םיתורישב םימייקה םירמוח וא תוליעפ ויפלש ,אווש גצמ ןיעדויב י/קפסתש לככ .ףקותב היהת אל ךלש
 .םימיוסמ םיקזנ וא תואצוה ןיגב Wooga-ל םלשל י/שרדיתש ןכתיי ,הרפה םיווהמ

  םיישילש םידדצ לש םינכתו תונכות 13

 חותפ דוק תונוישיר םילח וילעש ישילש דצ לש הנכות דוק לולכל םייושע םיתורישה .חותפ דוק תנכות )א(
 דוקה תנכותל םיוולנה ןוישירה יאנת יפ לע חותפ דוק תונכותב םישמתשמ ונא .)"חותפ דוק תנכות"(

 יאנתב רומאב ןיא .ןוישיר ותוא לש ויאנת יפ לע הנכותה תא ךל םיקפסמ ונא ,שרדייש לככ ,ןכו ,חותפה
 ידכ וא חותפ דוק ןוישיר לכ לש תוינתההו םיאנתה יפ לע ךיתויוכז תא ליבגהל ידכ הלאה ןוישירה
 וא םייפולח םיאנת ולוחיש לככ .חותפ דוק ןוישיר לש תוינתההו םיאנתה לע תורבוגה תויוכז ךל קינעהל
 םיטרפה םוסרפ ידי-לע :לשמל ,םיתורישה ךרד אשונב ךתוא עדיינש ןכתיי ,חותפ דוק תנכות לע םיפסונ
 .תוכמסה תקנעה ףדב

 לש םיעוריא וא תויוליעפ ,םיתוריש ,םירצומ תודוא לע עדימ קפסנש ןכתיי ,ןכ ומכ .ישילש דצ לש ןכות )ב(
 תא גיצהל םיישילש םידדצל רשפאנש וא ,םהילא םינפמה תומוסרפ וא םירושיק וא ,םיישילש םידדצ
 ןכות םיקפסמ ונא .)"ישילש דצ לש ןכות" ,דחיב( םיתורישה ךרד םהלש םירצומה וא עדימה ,םינכתה
 וא םיישילשה םידדצה לומ ךלש תולהנתהה ,תאז םע .וב םיניינועמה םישמתשמל ישילש דצ לש
 ה/תא  .דבלב ישילשה דצה ןיבו ךניב םה ישילש דצ לש ןכות לומ ךלש היצקארטניאה וא שומישה
 תידעלבה םתוירחאב תאצמנ תורישב תגצומה םיישילש םידדצ לש תמוסרפ לכש ה/םיכסמו ת/רשאמ
 םיעיקשמ ונחנא ,ןתוא םירצוי וא הלא תומוסרפב םיטלוש ונא ןיא יכ ףא .ישילשה דצה ימסרפמ לש
 תומוסרפ לע Wooga-ל י/חוודת םא .םימלוה םה ןהב םיגצומה םינכתהש אדוול ידכ םיריבס םיצמאמ
 ןכיהו ,אשונה תא ןוחבל תנמ לע םידעצ טוקננ ונא ,יקוח יתלב וא םלוה וניא יכ ןכתייש רושק ןכות לע וא
 אשינ אלו ,םיכמות ונניא .ריבסה ונתעד לוקיש יפ לע ,הלא םינכתל השיגה תא ליבגנ וא ריסנ ,ךרוצ שיש
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 ךלש שומיש וא היצקארטניא ,תוכמתסהמ םיעבונה תובח וא העיבת ,קזנ ,ןדבואל תוירחא םושב
 .ןהילא םירושקה וא ,ישילש דצ לש ןהשלכ תומוסרפב

 

 

 לטבל וא םוסחל םייושע ונאו ,ישילש דצ לש ןכות רטנל הבוח לכב םיאשונ ונניא ונא .םינכתל תוירחא )ג(
 השיגה .תע לכב תאזו ונלש םיתורישה ךרד )אלמ וא יקלח ןפואב( ישילש דצ לש ןכות לכל השיגה תא
 םיפסונ תוינידמ ילהונו תוינתה ,םיאנתל םיפופכ תויהל םייושע ישילש דצ לש ןכותב ךלש שומישהו
 י/אשית ה/תא ,ןכ ומכ .)ישילש דצ לש ןכותה יקפס לש תויטרפ תוינידמ ילהונ וא תוריש יאנת תוברל(
 תרושקת יתוריש ,תוירושיק ,תשר יתוריש ,דויצ ,בשחמ תרמוח לכ לע הרימשלו הלבקל תוירחאב
 .םהב שומישהו םיתורישל השיגה ךרוצל םישרדנה םירחא םיתורישו םירצומו

 יופיש 14

 :הילרטסואל וא הינטירבל וא יפוריאה ילכלכה רוזאל ץוחמ תאצמנ ךלש תובשותה תנידמ םא )א(
 ,םאה תרבח תאו Wooga תא תובחמ רוטפתו י/הפשת ה/תא ,ןיד לכ יפ לע תרתומה תיברמה הדימל דע
 ,םינלבקה ,םיחולשה ,םירוטקרידה ,הרשמה יאשונמ דחא לכ תאו ונלש תופנוסמה תורבחהו ,תבה תורבח
 וא דספה ,סנק ,קזנ ,האצוה ,תולע ,תובח לכ ןיגב )"Wooga ימרוג" ,דוחלו דחי( ונלש םידבועהו םיפתושה
 וא הנעבות ,השירד ,העיבת לכל רשקב ומרגנ רשא )ןיד יכרוע לש ט"כש תוברל( אוהש גוס לכמ תובייחתה
 רשקב ךלש תולהנתהה וא ,שומישה ,השיגה )א( :םיאבה ןמ דחא לכמ םיעבונה ישילש דצב םרוקמש ךילה
 שומיש וא הרפה )ד( וא ;ךידי-לע ולא םיאנת לש םתרפה )ג( ;ךלש בושמה וא שמתשמה ןכות )ב( ;םיתורישל
 Wooga ימרוג .)תויטרפ תויוכז וא ינחור ןיינק תויוכז תוברל( םירחאל תוכיישה תויוכז לכ לש ךדיצמ הערל
 רשקב הרשפ רדסהל העגהב וא ישילש דצ לש ךילה וא הנעבות ,השירד ,העיבת לכ ינפמ תוננוגתהב וטלשי

 רחא יופיש לכ םוקמב אלו ףסונב וניה הז יופיש .Wooga לש ידעלבה התעד לוקיש יפל תאזו ,ל"נה םע
 .Wooga ימרוג רתי וא Wooga ןיבל ךניב תרכנש בתכב םכסהב עובקה

 

 :הילרטסוא וא הינטירב איה ךלש תובשותה תנידמ םא )ב(
 ה/תא ,ונתושרל דומעל םייושעה םירחא םידעס לכמ קתונמבו לחה ןידה יפ לע תרתומה תיברמה הדימל דע
 רשא וא ונגפס רשא םיריבס המודכו האצוה וא תולע ,דספה לכ ןיגב Wooga ימרוג תא תוצפל ה/םיכסמ
 ןפואב םיתורישל רשקב ךלש תולהנתהה וא שומישה ,השיגה )א( :םיאבה ןמ דחא לכמ האצותכ ונל ומרגנ
 הרפה )ג( ;ךלש בושמה וא שמתשמה ןכות )ב( ;ןידכ ונדי-לע ורסמנש תויחנהה תא וא םיאנתה תא רפמה
 טולשל רוחבל םייושע Wooga ימרוג .םיישילש םידדצל תכיישה תוכז לכ לש ךדיצמ הערל ושמיש וא
 תאזו ,ל"נה םע רשקב הרשפ רדסהל העגהב וא ,ישילש דצ ךילה וא השירד ,העיבת לכ ינפמ תוננוגתהב
 .Wooga לש ריבסה התעד לוקיש יפל

 רוטפ תוינת 15

 :יפוריאה ילכלכה רוזאל ץוחמ תאצמנ ךלש תובשותה תנידמ םא קר לח הז ףיעס
 ךתוירחא לע עצבתי םתרגסמב םיקפוסמה םירמוחה וא םינכתה לכבו ונלש םיתורישב ךלש שומישה )א(

  :לחה ןידה יפ לע תרתומה תיברמה הדימבו ,ולא םיאנתב רומאכ טעמל .דבלב

)i( בצמ"ו "םייק בצמ" סיסב לע םיקפוסמ םמע םיעיגמה םירמוחה וא םינכתהו ונלש םיתורישה 
 ;אללכמ ןיבו שרופמב ןיב ,גוס לכמ תובייחתה ןתמ אלל תאזו )as is/as available( "םייק תונימז
  ןכו
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)ii( Wooga תוריחס ןיינעל אללכמ תוירחא תוברל ,ל"נה םע רשקב תוירחא לכב אשית אל, 
 .הרפה-יאו תולעב ,תמיוסמ הרטמל המאתה

 םה םתרגסמב קפוסמה ןכות לכ וא ונלש םיתורישה יכ תבייחתמ וא הריהצמ הניא Wooga ,ףסונב )ב(
 ןכות לכל וא ונלש םיתורישל השיגה אל יכ וא ,תואיגשמ םייקנ וא םינכדועמ ,םינימא ,םימלש ,םיקיודמ
 ךלש שומישה תחטבאל תלעופ Wooga-ש דועב .תוערפה אלל רשפאתת םתרגסמב קפוסמה
 םיתורישהש ךכל סחיב ,ןכ תושעל ונתלוכיב ןיאו ,תוירחאב םיאשונ וא םיריהצמ ונניא ,ונלש םיתורישב
 .םירחא םיקיזמ םירמוח וא םינכת ,םיביכר וא םיסוריוומ םייקנ םה םתרגסמב קפוסמה ןכות לכ וא ונלש
 םיקפוסמה םינכתה לכו םיתורישה לש םיעוציבהו תוכיאה רבדב ןוכיסה אולמב ת/אשונ ה/תא
 םהיתוארוה רתיבו הז 15 ףיעסב תועיפומה ולא תוברל( אוהש גוס לכמ רוטפה תוינת לכ .םתרגסמב
 ,םיגיצנה ,םיחולשה ,תוינמה ילעב ןכו ,םירחאה Wooga ימרוג ,Wooga תבוטל ודעונ )ולא םיאנת לש
 .םהיחמנו םהישרוי ןכו ,Wooga לש תורישה יקפסו םיקפסה ,ןוישירה ינתונ

 תוירחאה תלבגה 16

 :הילרטסואל וא הינטירבל וא יפוריאה ילכלכה רוזאל ץוחמ תאצמנ ךלש תובשותה תנידמ םא )א(

)i( לחה ןידה יפ לע תרתומה תיברמה הדימל דע, Wooga ימרוגו Wooga ואשיי אל םירחאה 
 תוירחא ,הרומח תוירחא ,תונלשר ,ןיקיזנ ,הזוח – תובח תיירואית ףא תחת ךיפלכ תוירחאב
 וא ישנוע ,ירקמ ,המגודל ,יתאצות ,ףיקע קזנ לכ ןיגב – תרחא תיטפשמ הירואית וא םירצומל
 ועדי Wooga ימרוג רתיו Wooga םא ףא תאזו ,ןיטינומ וא םינותנ ,םיחוור דספה וא דחוימ
 .םיקזנל תורשפאה לע

)ii( לש תללוכה תובחה Wooga ימרוגו Wooga ולא םיאנתמ תעבונה העיבת לכ ןיגב םירחאה 
 םלושש םוכסל וא ב"הרא רלוד 50-ל תלבגומ ,ךילהה גוסב תולת אלל ,ונלש םיתורישהמ וא
 הנעטה המק ובש דעומה ינפלש םימיה 90 ךלהמב םיתורישל רשקב Wooga-ל ךדי-לע
 .םהיניבמ הובגה ,תובח םויקל הליבוהש הנושארה

)iii( האנוה ,יתבר תונלשר ןיגב תוירחא לכ וגירחי וא וליבגי אל הז 16 ףיעסב תוטרופמה תולבגמה 
 ראשל סחיב וא םירחאה Wooga ימרוג וא Wooga דצמ תנווכמ הניקת-יתלב תולהנתה וא
 ורתוי אלש ןכתיי ,ןכ ומכ .ןיד לכ יפ לע תובח ליבגהל וא גירחהל ןתינ אל םניגבש םיניינעה
 ןכתיי ךכשמו ,םימיוסמ טופיש ימוחתב םייתאצות וא םיירקמ םיקזנ לש םתגרחה וא םתלבגה
 .ךילע ולוחי אל ליעלש תוגרחהה וא תולבגמהש

 
 

 :יפוריאה ילכלכה רוזאב תמקוממ ךלש תובשותה תנידמ םא )ב(
)i( םיילטיגיד םיתורישלו ילטיגיד ןכותל ,ןיבוטל סחיב תומיאתל תיטפשמ תוברע ךל שי. 

)ii( תנווכמ תוגהנתה ןיגב ונלש תובחה תא ליבגי וא גירחי אל הלא םיאנתב רומאהמ רבד 
 וא תוומ בקע םיקזנ ןיגב ןכו ,וניחולש וא םייטפשמה וניגיצנ לש וא ונלש הרומח תונלשרו

 תוירחא לש תינלשר וא תנווכמ הרפה לכ וא ונלש תונלשרמ האצותכ ומרגנש תינפוג העיגפ
 .וניחולשמ וא םייטפשמה וניגיצנמ דחא דצמ

)iii( תיתוהמ תיזוח תובייחתה לש הרפה הרקמב קר תוירחאב אשינ ,הלק תונלשר לש םירקמב. 
 הב הדימעש תובייחתה איה הז ףיעס לש תועמשמה תרגסמב תיתוהמ תיזוח תובייחתה
 הדימעה לע ךומסל לוכי יזוחה ףתושה ךכיפלשו הליחתכלמ ירשפאל הזוחה עוציב תא תכפוה
 ,הזוחל ינייפואה קזנל תלבגומ תיתוהמ תיזוח תובייחתה לש הרפה ןיינעב וז תוירחא .הב
 .הזוחה םויס דעומב יופצה
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)iv( וניחולשו וניגיצנ ,ונידבוע תבוטל םאתהב תולח תובחה תולבגמ. 

)v( רצומה תובח קוח ךמס לע תועיבתלו ,ונקפיסש ןכתייש תוירחסמ תויוברעל ונדיצמ תובח לכ 
 .העפשה אלל תרתונ ,ישיא עדימ לע הנגה לש תורפה וא

 :הילרטסוא וא הינטירב איה ךלש תובשותה תנידמ םא )ג(
)i( תינפוג העיגפ וא תוומ ןיגב ונלש תוירחאה תא ליבגי וא גירחי אל ולא םיאנתב רומאהמ רבד 

 לכ יפ לע התוא ליבגהל וא גירחהל ןתינ אלש תוירחא לכ וא ונלש תונלשרמ האצותכ ומרגנש
 .ןיד

)ii( רשא ךלש תוירוטוטטסה תויוכזהמ עורגל ילבמו קוח יפ לע תרתומה תיברמה הדימל דע 
 אל םירחאה Wooga ימרוגו Wooga ,ךלש תובשותה תנידמ לש היניד יפ לע לוחל תויושע
 לכ )א( :םיאבה ןמ דחא לכמ םיעבונה גוס לכמ ןדבוא וא קזנ ןיגב ךיפלכ תוירחא לכב ואשיי

 תולקת )ב( ;ולא םיאנת לש םתרפה ךות ונלש םיתורישב ךדיצמ לוספ שומיש וא שומיש
 דויצל קזנ םורגל לולעש עוריא לכ וא ,םיסוריו ,םיגאב ,הרמוחב וא הנכותב תולקת ,תכרעמ
 ותואש םוגפ ילטיגיד ןכות רשאכ טעמל ,םיתוריש תקספהל וא ךלש םינותנ ןדבואל וא ךלש
 םלשנ ונא ,הזכ הרקמב( תונמוימו תוריהז לש הריבס הדימ ונלעפה אלש ךכמ עבונ ךל ונקפיס
 תוירחאה תלבגמל ףופכב ,הפלחהב וא ןוקיתב תוכורכה תוריבסה תואצוהה לכ תא ךל
 האצותכ ומרגנ םה יכ םהיבגל ןעטנ וא עבקנש ןדבוא וא קזנ לכ )ג( ;)iii()ג(16 ףיעסב העובקה
 הדובע יכוסכס וא תותבשה ,תותיבש ןוגכ ,הריבסה ונתטילשב םיאצמנ םניאש םיאשונמ
 ;המחלמ ;ןוילע חוכ ;הפגמ ;תרושקת וא הרובחת תותשר ,תיתשת יתורישב הלקת ,םירחא
 )ד( וא ;תרושקתו הכלוה יווקב םישוביש וא ,ןודזב םרגנש קזנ ;תיחרזא המוהמ ;תוערפתה
 לכב .רחא ישילש דצ לכ דצמ הלועפ-רסוח וא תורפהה ,תויוטמתשהה ,תוטמשהה ,םישעמה
 ישנוע ,ירקמ ,המגודל ,יתאצות ,ףיקע קזנ לכ ןיגב ךיפלכ תוירחאב אשית אל Wooga ,הרקמ
 .ןיטינומ וא םינותנ ןדבוא ןיגב וא דחוימ וא

)iii( ןיקיזנ ,הזוח תרפה ןיגב ןיב ,ולא םיאנת יפ לע ךיפלכ ונלש תיברמה תוירחאה )תוברל 
 ןיבמ הובגה לע דומעת םיעוריא תרדס וא עוריא לכל רשקב אשונ לכ ןיגב ןיבו )תונלשר
 םיתורישל רשקב Wooga ידיל ךדי-לע םלושש םוכסה )ב( וא ;)וריא םישימח( €50 :םיאבה
 םויקל הליבוהש הנושארה הנעטה המק ובש דעומה ינפלש םימיה )םיעשת( 90 ךלהמב
 .תוירחאה

 
 

 תוירחאמ רורחש 17

 ,קוח יפ לע תרתומה תיברמה הדימל דע :יפוריאה ילכלכה רוזאל ץוחמ איה ךלש תובשותה תנידמ םא
 השירד ,הנעט ,תובח לכ ןיגב תוירחאמ םירחאה Wooga ימרוג תאו Wooga תא תאזב ת/ררחשמ ה/תא
 ,)תונלשרל תונעט תוברל( םיעודי אלש ןיבו םיעודיש ןיב ,יפואו גוס לכמ )םייתאצות וא לעופב( קזנ וא/ו

 םירושקה וא םיישילש םידדצ לש םילדחמהו םישעמהו םירחא םישמתשמ ןיבל ךניב תוקולחממ םיעבונה
 דוקה יפ לע ךיתויוכז לע תאזב ת/רתוומ ה/תא ,הינרופילק תנידמב ת/ררוגתמה תי/ןכרצ ה/תא םא .םהילא
 לע לח וניא תוירחאמ יללכ רורחש" :ויפ לע רשא ,]California Civil Code § 1542[ הינרופילק לש יחרזאה
 דעומב ןמויקב דשוח וניאש וא עדומ וניא תוירחאמ ררחשמה דצה וא השונה ןהלש ,םתבוטל ,תונעט
 אשונה לומ הרדסהה לע יתוהמ ןפואב תועיפשמ ויה ,ןהל םיעדומ ויה וליא רשא ולאכו ,תוירחאמ רורחשה
 ."תוירחאמ ררחושמה דצה וא בוחב
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 ילאודיבידניא סיסב לע תוררוב ךילה םויקל המכסהו תוקולחמ בושיי 18
 סחיב תוררוב ךילה ךורעל WOOGA-מו ךממ שרוד אוהש םושמ ,הדיפקב ךינפלש ףיעסב י/ןייע     
-ו ה/תא ובש ןפואה תא ליבגמ אוהו ,ילאודיבידניא סיסב לע תועיבתהו תוקולחמה תיברמל

WOOGA לו ךל ריתמ וניא הז תוררוב םויק םכסה .הזמ הז םידעס עובתל ולכות-WOOGA שיגהל 
 םיגירחל ףופכב תאזו ,םיעבשומ רבח תופתתשהב טפשמ יכילה ךורעל וא טפשמ תיבב תועיבת
 .הז 18 ףיעסב םיעובקה
 ךורכה ילכלכה לטנה םוצמצל ודעונ הז ףיעסב םיעובקה םיאנתה יכ םירשאמ WOOGA-ו ה/תא
 .םידדצהמ ימ לש ויתונעט רוריב תא בכעל םידעוימ םניא םה יכו ,םכיניב תוקולחמ בושייב
 רומאב ןיא ,יפוריאה ילכלכה רוזאב תמקוממ וא תדחואמה הכלממה איה ךלש תובשותה תנידמש לככ
 חוכמ תי/ןכרצ רותב ךל הנדומעתש תוירוטוטטסה ךיתויוכז תא ליבגהל וא גירחהל ידכ הז 18 ףיעסב
 .ךלש תובשותה תנידמ לש םייטנוולרה םינידה

 
 הווהב ,רבעב העיבת תליע וא הנעט ,תקולחמ לכ יכ ,םימיכסמ Wooga-ו ה/תא ,ולא םיאנתל ךתמכסהב
 תועבונה וא תורושקה )תויזוח ןניאש תוליע וא תועיבת ,תוקולחמ תוברל( Wooga ןיבל ךניב דיתעבו

 ינתונמ ימ וא Wooga ןיבל ךניב תרחא תקולחמ לכמ וא ולא םיאנת לש םחסונמ ,םיתורישהמ ,ולא םיאנתמ
 המרופטלפ וא תויצקילפא תונח ,הלבגה אלל ,תוברל( Wooga לש םיחולשה וא םיקפסה ,םיציפמה ,ןוישירה
 הז ףיעס יפ לע ךתמכסה ינפל ומק ןהש ןיב תאזו ,)םכרד םינכת דירוהל וא םיתורישל תשגל ןתינ הנממש
 Wooga-ו ה/תא .הטמ םיעובקה םילהנל תופופכ ויהי ,)"תוקולחמ" וא "תקולחמ" ,דחיב( הירחאלש ןיבו

 ןיב – יגוציי ךילה לש ךרדב בשוית אל תקולחמ ףא ,ןלהל )ו(18 ףיעסב רומאכ טעמל יכ ,ףסונב םימיכסמ
 .תוררוב ךילה תרגסמב ןיבו טפשמ תיבב

 תמייק Wooga-ל םא וא ,Wooga ןיבל ךניב תקולחמ תמייקש לככ .ילמרופ-יתלב תוקולחמ בושיי )א(
 בשייל ןויסינב ילמרופ-יתלב ןפואב תקולחמה תא בשייל הליחת וסנת Wooga-ו ה/תא ,ךלומ תקולחמ
 ועיקשת Wooga-ו ה/תא .םידדצה ינשל הנמרגיתש תויולעה תא םצמצלו רתוי הבר תוריהמב התוא
 הפוקת ךשמב וא ,םימי 60 תב הפוקת ךשמב תקולחמה בושיי ידכל עיגהל תנמ לע בל םותב םיצמאמ
 בושיי תפוקת"( )ינורטקלא ראוד ךרד תוברל( בתכב םידדצה ינש ידי לע םכסויש יפכ רתוי הכורא
 לש המויק רבדב בתכב העדוה לביק םידדצהמ ימ ובש םויהמ לחה תאזו ,)"ילמרופ-יתלבה תקולחמה
 .ולא םיאנתב רומאל ףופכב תאזו )"תקולחמ םויק רבדב העדוה"( דגנכש דצה ידימ תקולחמה
 support@wooga.net. Wooga תבותכל Wooga ידיל ךדי-לע חלשית תקולחמ םויק רבדב העדוה לכ
 .Wooga ידיל תרסמש תורשקתהה יטרפ תועצמאב ךידיל תקולחמ םויק רבדב העדוה לכ חלשת
 תבותכה ,םשה תא לולכל )i( :תבייח םידדצהמ ימ ידי לע החלשנש תקולחמ םויק רבדב העדוהה
 רבודמ ,ךלש הרקמב( יטנוולרה דצה לש ןופלטה רפסמו ינורטקלאה ראודה תבותכ ,ראוד ירבד חולשמל
 םייתדבועה היתודוסי לש הריבס טוריפ תמרב רואית קפסל )ii( ;)ךנובשחל םירושקה םיטרפב
 בישחת תוברל ,םישקובמה םיינטרפה םידעסה לש רואית לולכל )iii(-ו ;תקולחמה לש םייטפשמהו

 רתי לש רואית ןכו ,דצה ותוא ידי לע םישקובמה )ויהיש לככ( םייוציפה םוכס לש בל םותבו קיודמ
 םיאנתב תקולחמה בושיי רדעיהב עובתל ןווכתמ דצ ותואש וא דצ ותוא ידי לע םישקובמה םידעסה
 קרו ינטרפ ןפואב ןנולתמה דצל תעגונ איה םא קר ףקותב היהת תקולחמ םויק רבדב העדוה .םימכסומ
  .ףקותב היהת אל םידדצ רפסמ םעטמ הרסמנש תקולחמ םויק רבדב העדוה ;ומעטמ העיגמ איה םא

 תקולחמה םויק רבדב העדוהה תא לביקש דצל רשפאל הדעונ ילמרופ-יתלבה תקולחמה בושיי תפוקת
 ,םימיכסמ Wooga-ו ה/תא ,ךכשמ .ןכ תושעל רחביש לככ תודבוע-תססובמו תנגוה הרשפ תעצה חסנל
 יפ לע רתומ רבדהש לככ( היצגיטיל וא תוררוב יכילהב חותפל הסני וא שורדי אל םידדצהמ דחא ףא יכ
 ולעפי םידדצה ינש .ילמרופ-יתלבה תקולחמה בושיי תפוקת םותל רבוע ,ינשה דצה דגנכ )ולא םיאנת
 תפוקת ךלהמב ,ואדיווב הדיעו לש ךרדב ןיבו ןופלטה ךרד ,תיזיפ תוחכונב ןיב ,ןוידו שגפמ ךורעל ידכ
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-יתלב ןפואב תקולחמה בושיי תבוטל בל םותב םיצמאמ תעקשה ךותו ילמרופ-יתלבה תקולחמה בושיי
 תחישב ףתתשהל םיאשר דצה ותוא לש ןידה יכרוע ,ןיד יכרוע ידי-לע גצוימ םידדצהמ ימש לככ .ילמרופ
 תקולחמהש לככ .הדיעווה תחישב אלמ ןפואב ףתתשהל םה םג םישרדנ םמצע םידדצה ךא ,הדיעווה
 ךילהב חותפל םיאשר Wooga וא ה/תא ,ילמרופ-יתלבה תקולחמה בושיי תפוקת ךלהמב הרתפנ אל
 ותדימע-יא .ןלהל ראובמכ טפשמ תיבב העיבת שיגהל )ולא םיאנת יפ לע רתומ רבדהש לככ( וא תוררוב
 הדיעווה תחישב תופתתשה ,תקולחמ רבדב המיאתמ העדוה  תשגהל ףסה יאנת לכב םידדצהמ ימ לש
 ינשה דצל קינעת ילמרופ-יתלבה תקולחמה בושיי תפוקת תמלשהו תילאודיבידניאה הרשפל תשרדנה
 )ולא םיאנת יפ לע רתומ רבדהש לככ( וא תוררובה ךילה לש ידיימה קוליסה תא שורדל תוכזה תא
 םידדצהמ ימ ידי לע עצוהש הרשפה םוכס .ויתואצוה ןיגב רזחה עובתל תוכזה תא ןכו ,היצגיטילה
 רשא דע טפשמה תיב וא ררובה ידיל רסמיי אל ילמרופ-יתלבה תקולחמה בושיי תפוקת תרגסמב
 .םינושה םידדצל ,קספייש לככ ,קספנש םוכסה תא ועבקי טפשמה תיב וא ררובה

 בשייל םימיכסמ Wooga-ו ה/תא ,ולא םיאנתל המכסהב .תוררוב ךילה ךורעל תאזב םימיכסמ ונינש )ב(
 יפוס תוררוב ךילה לש ךרדב ילמרופ-יתלבה תקולחמה בושיי תפוקת תרגסמב הבשוי אלש תקולחמ לכ
 .הז 18 ףיעסל )ח(-ו )ג( ק"סב רומאכ וא ןיד לכ יפ לע תרחא שרדנ ןכ םא אלא ,ןלהל ראובמכ בייחמו

 תחילש ךות הז תוררוב םויק םכסהב רשקתהל אלש ךתורשפאב .תוררובה םויק םכסה תתירכל בוריס )ג(
 הנושארל תמכסה ובש דעומהמ םוי 30 ךות תאזו ,support@wooga.net תבותכל אשונב העדוה
 ,ףקותב היהת תוררובה םויק םכסהב רשקתהל בוריסה רבדב ךתעדוהש תנמ לע .ולא םיאנתב רומאל
 ת/ברסמ )ךלש החפשמה םשו יטרפה םשה ןויצב( ה/תא יכ הב ןייצל שיו ,בתכב רסמיהל תבייח איה
 .ךיראת הב ןייצלו העדוהה לע ךדי-בתכבו ישיא ןפואב םותחל ךילעו ,תוררובה םכסהב רשקתהל
 הגיצמה תרחא ךרד לכב וא הנומתכ ,PDF ץבוקכ ךלש ל"אודה תעדוהל העדוהה תא ףרצל ךתורשפאב
 תוררובה םויק םכסהב רשקתהל ךבוריס .ולא תושירדב תדמע יכ תדמלמהו שרדנה עדימה תא רוריבב
 .תקולחמ לכ רבדב תוררוב םייקל ושרדית אל Wooga-ו ה/תאו ,םיתורישב שמתשהל ךממ ענמי אל
 תולחה תולבגמה ,תוררובה םויק םכסהב רשקתהל אלש ךתוכז תא י/שממתש לככ ,קפס רסה ןעמל
 לע ןהו ךילע ןה לוחל הנכשמת הז 18 ףיעסל )ח(-ו )ז( ,)א( ק"סבו אובמב תועובקה היצגיטיל יניינע לע

Wooga. רומאה תא ךתלבק דעומבש לככו הז תוררוב םויק םכסהב רשקתהל י/ברסתש לככ ,ףסונב 
 וא שומישהמ תועבונה תוקולחמ בושייל תוררוב יכילה רבדב םייק םכסהל ה/ףופכ תייה ולא םיאנתב
 )ולא םימדוק םיאנתב תועובקה תוארוהה רתי אל ךא( םייק תוררוב םכסה ותוא ,תורישל ךלש השיגהמ
 י/רחבת ובש דעומל ןוכנ תוררוב םויק םכסהל ה/ףופכ י/היהת ה/תא ,תורחא םילימב .אלמ ףקותב רתוויי

 לע ורבגי ולאה םיאנתה רתי .ךילע לוחל ךישמי הז תוררוב םויק םכסהו ,הז םכסהב רשקתהל אלש
 .תמדוקה הסרגה

 .תורגאו תוררוב יכילה )ד(

)i( ו ה/תא ,תירבה תוצרא איה ךלש תובשותה תנידמ םא-Wooga תוררובה דוגיא יכ םימיכסמ 
JAMS )Judicial Arbitration and Mediation Services( יפ לע תוררובה לוהינל יארחא היהי 

 יללכ"( תוררובה ךילה שקובמ ובש דעומב םילחה םירפושמה םיכילההו תוררובה יללכ
JAMS"(. ותבותכש רתאב םינימז וללה םיללכה www.jamsadr.com. םייקתי תוררובה ךילה 

 םיללכל םאתהב דיחי ררוב ידי לע להוני אוהו ,)ו( ק"סב רומאכ טעמל ,ילאודיבידניא סיסב לע
 השימח תללוכה המישר גצות םידדצל יכ ןתניהב תאזו ;ולא םיאנת חוכמ ונושיש יפכ ולא
 רחבי JAMS דסומ .םתפדעה רדס יפל םיירשפאה םיררובה תא וגרדי םהו ,םיירשפא םיררוב
 ורחב םידדצה ינש םא ,המגודל( רתויב ההובגה תבלושמה גורידה תמר לעב ררובה תא
 לככ יכ ,ףסונב םימיכסמ Wooga-ו ה/תא .)רחבייש ררובה היהי הז ררוב ,ררובה ותואב
 קרוי וינ ריעבו תילגנאה הפשב להוני תוררובה ךילה ,JAMS יללכ יפ לע רוסא וניא רבדהש
 .םירחא תקחורמ תרושקת יעצמאב וא ןופלטה ךרד ,םכתעד לוקיש יפל ,וא ,קרוי וינ תנידמב
 ,םידעס לכ קוספל ךמסוי ררובה .הנלוחתש תוררובה תורגא לכ םולשת לע ולוחי JAMS יללכ

http://www.jamsadr.com/
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 )תילאודיבידניא( תיגוציי-אל הנעבות תרגסמב ךתושרל ודמעי רשא ,םייתעינמ םידעס תוברל
 .ןיד לכ יפ לע םהילע רתוול ןתינ אל רשאו

     )ii( ו התא ,תירבה תוצרא הניא ךלש תובשותה תנידמ םא-Wooga זכרמה" יכ םימיכסמ 
 תא להני )Center of Arbitration and Dispute Resolution / CADR( "תוקולחמ בושייו תוררובל
 םאתהבו ,תוררוב ךילהב החיתפל היינפה דעומב םילחה ויללכל םאתהב להוני רשא ,תוררובה ךילה
 תימואלניבה תוררובה קוחש לככ ,וא ,ןקותש יפכ 2024-ד"פשת ,ילארשיה תירחסמה תוררובה קוחל
 םכסהש ךכל ה/םיכסמ ה/תא .1968-ח"כשת ,ילארשיה תוררובה קוח יזא ,איהש הביס לכמ לוחי אל
 םאתהב ,דחא טופיש םוחתמ רתויל סחייתמ רשא ימואלניב תוררוב םכסה הווהי תוררובה םויק
 רתאב םינימז CADR יללכ .תימואלניבה תירחסמה תוררובה קוחל 3 ףיעסב עובקל
 ידי לע להונמה ילאודיבידניא סיסב לע םייקתי תוררובה ךילה .www.israelcourts.co.il :ותבותכש
 ךילה יכ ,ףסונב םימיכסמ Wooga-ו ה/תא .ולא םיאנת חוכמ ונושיש יפכ םיללכל םאתהב דיחי ררוב
 םיכילהה לכ ,ךכב ורחבתש לככ ,וא ,)לארשיב( ופי-ביבא לת ריעבו תילגנאה הפשב להוני תוררובה
 תוקולחמ בושייו תוררובל זכרמה יללכ .םירחא תקחורמ תרושקת יעצמאב וא ןופלטה ךרד ולהוני
 .הנלוחתש תוררובה תורגא לכ םולשת לע ולוחי

)iii( ו ה/תא ,ךלש תובשותה תנידמב תולת אלל-Wooga יכ וידחי םימיכסמ: )ףופכ היהי ררובה )א 
 תורשפאה רבדב תולאשב עירכהל תידעלבה תוכמסב קיזחי ררובה )ב( ;ולא םיאנתב רומאל
 םמותב וקספייש תוררובה יקספו תוררובה יכילה לכ )ג( ;תוררוב ךילה תרגסמב רוריב םייקל
 ופשחיי אל רומאכ תוררוב יקספ .םייוסח םיכילה ויהי 18 ףיעסב עובקל םאתהב םילהונמה
 דצה לש םייסנניפה וא םייאנובשחה ,םייטפשמה םיצעויה טעמל םיישילש םידדצ ינפב
 ימ ידי לע )i( :טעמל ,)תוידוס תובוח ןתואל ףופכ היהי םהמ דחא לכ רשאכ( יטנוולרה
 וא היצגיטיל ךילה תרגסמב תויטפשמה ויתובוח וא ויתויוכז לע הנגהב הכימתב םידדצהמ
 רשקב רסמנ עדימהש לככ )ii( ;)אלש ןיבו םידדצה םתוא תא ברעמ אוהש ןיב( רחא תוררוב
  .ןיד לכ יפ לע שרדנ רבדהש לככ )iii( וא ;תוררובה קספב ריכהל וא ףוכאל ,רשאל השקב םע

 רומאל ךשמהב ררובה י"ע קספנש תוררוב קספ לכל סחייתהב יכ ,םימיכסמ Wooga-ו ה/תא .םירוערע )ה(
 ררעה יללכ :המגודל( םייטנוולרה ררעה יללכל םאתהב ררע שיגהל היהי ןתינ הז 18 ףיעסב
 יבשותל סחיב ]JAMS ]JAMS Optional Arbitration Appeal Procedures דסומ לש םיילנויצפואה
 .םידדצה לש םתעד לוקיש יפל )תירבה תוצרא

 לעייל תנמ לע .תירבה תוצרא איה ךלש תובשותה תנידמ םא קר לוחי הז )ו(18 ףיעס .תוררוב יללכ )ו(
 תוררוב ךילה םויקל JAMS דסומ ידיל רתוי וא תוינפ 25 ושגוה ובש הרקמב ,תוקולחמה בושיי ךילה תא
 ידרשמ לש הצובק התוא וא ןוגראה ותוא וא ד"וע דרשמ ותוא עויסב ושגוה רשא ,םידדצהמ ימ דגנכ
 "םייגוציי תוררוב יכילה אשונב JAMS דסומ תויחנהו ילהנ" ולוחי ,םואיתב וידחי םידבועה םינוגרא וא ד"וע
]JAMS Mass Arbitration Procedures and Guidelines[ היינפה תשגה דעומב ףקותב םייוצמה 
 לע ונושש יפכ ,)"םייצוביק תוררוב יכילה אשונב JAMS דסומ יללכ"( רוריב ךילה םויקל הנושארה
 אשונב JAMS דסומ יללכב ראובמכ[ "JAMS דסומ םעטמ ךילהה להנמ" ,ולא םירקמב .ולא םיאנת יפ
 יכילה אשונב JAMS דסומ יללכב םיעובקה םילהנה תא םשייל תוכמסב קיזחי )םייצוביק תוררוב יכילה
 .םאותמו דיחי ךילה ידכל תוררוב ךילה םויקל תודרפנ תוינפ ץבקל תוכמסה תוברל ,םייצוביק תוררוב
 ןויסינב םיקיזחמה סומידב םיטפוש תויהל םישרדנ הז )ו(18 ףיעסב עובקל םאתהב ונומש םיררוב
 דסומ יללכב רומאל הריתסב תודמוע ןניא רשא – 18 ףיעס לש ויתוארוה ללכ .םירשגמכ וא םיררובכ

JAMS לוחל וכישמי – םיררובל יונימה ךילה תוברל ,םייצוביק תוררוב יכילה אשונב. 

 קוח יפ לע תרתומה תיברמה הדימל דע .תיצוביק תוררוב יכילהו תיגוציי הנעבות יכילה לע רותיו )ז(
 םאתל וא ףרצל ,דחאל :םיאשר םכניא Wooga-ו ה/תא ,))ו(18 ףיעסב שרופמב רומאכ טעמלו(
 תרגסמב יגוציי וא יתצובק ךילה לכב ףתתשהל ;םירחא תויושי וא םידיחי דגנ וא םעטמ תוקולחמ
 ,תיגוציי תנוכתמב תקולחמ לכל סחיב היצגיטיל וא תוררוב ךילה ךורעל ;היצגיטיל וא תוררוב

http://www.israelcourts.co.il/
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 יהשלכ תקולחמל רשקב תוררוב וא היצגיטיל ךילה ךורעל ;תגצוימ הצובקב םירבחכ תוברל
 )םירחא רובע וא ךרובעש ןיב( םייוציפ וא םידספה תבשה עובתל וא ;יטרפ ישאר עבות תנוכתמב
 לכ לע הנתומ-יתלבו שרופמ רותיו תאזב לח ,תקולחמ לכל רשקב .ישילש דצ ידי-לע ומרגנש
 ררבתת הז )ז(18 ףיעסב רומאה לש הפיכאה תלוכיל וא ףקותל תודגנתה לכ .רומאכ תויוכזה
 לכל סחיב עבקנ םא ,ולא םיאנתב העובקה תרתוס הארוה לכ ףא לע .ררובה ידי-לע ידעלב ןפואב
 םיפיכא םניא וא םיפקת-יתלב םה יכ םהמ קלח לכ וא )ז( וא )ו( ,)ה(18 ק"ס לש םהיתוארוה
 תולחה תולבגמה טעמל( םידדצה לש תוררובה םויק םכסה ללכ יזא ,תקולחמ לכל סחיב םאולמב
 התואל סחיב לטובמו לטב היהי )הז 18 ףיעסל )ח(-ו )ז( ,)א( ק"סב רומאכ היצגיטיל יאשונ לע
 .םידדצהמ ימ לש ותעד לוקיש יפל תקולחמ

 :Wooga ןיבל ךניב תוררובה םויק םכסהב רומאה ףא לע .תוררובה םויק םכסהל םיגירח )ח(

)i( ו ה/תא-Wooga םיגירחלו תושירדל ףופכב טפשמ תיבל העיבת שיגהל םיאשר ויהת 
 רשא דע דבלב םיינמז םייתעינמ םידעס עובתל ןתרטמש העיבת תוליעב ,19 ףיעסב םיעובקה
 ,םירומאה םידעסה תא לטבל וא תונשל ,םנכ לע ריתוהל םא עובקלו ררוב תונמל היהי ןתינ
 עבקנש תוררוב קספ לכ ףוכאל וא הז 18 ףיעסב עובקל םאתהב תוררוב ךילה םויקל םורגל ןכו

  ;ותרגסמב

)ii( ו ה/תא ,תירבה תוצרא איה ךלש תובשותה תנידמ םא-Wooga שיגהל םג םיאשר ויהת 
 תועיבתה דוע לכ ךלש תובשותה זוחמב תונטק תועיבתל טפשמ תיבב תוילאודיבידניא תועיבת
 תויגוציי תועיבת לש ןמויק תא ריתמ וניא טפשמה תיבו תונטק תועיבתל ףסה יאנת תא תואלממ
  ;םימוד םידעס וא םייגוציי םיכילה וא

)iii( יפוריאה ילכלכה רוזאב תמקוממ וא תדחואמה הכלממה איה ךלש תובשותה תנידמ םא, 
 תשגה לולסמ ךרד – תושירדב תודמוע ןהש לככ – תועיבת שיגהל םיאשר ויהת Wooga-ו ה/תא
  ;ךלש תובשותה תנידמב םילעופה טפשמה יתבב יטנוולרה תועיבתה

)iv( תמקוממה הנידמ וא ,תדחואמה הכלממה ,תירבה תוצרא איה ךלש תובשותה תנידמ םא 
 תודמוע ןהש לככ – תועיבת שיגהל םג םיאשר ויהת Wooga-ו ה/תא ,יפוריאה ילכלכה רוזאב
 תובשותה תנידמ םא ,וא ,לארשי ,ופי-ביבא לת ריעב תונטק תועיבתל טפשמה תיב ךרד – תושירדב
 תונטק תועיבתל טפשמ תיבב יזא ,)הז 18 ףיעסב רומאה ףא לע( רומאכ השירדב ריכת אל ךלש
 .ךלש תובשותה תנידמב ול הליבקמה וא

 

 

 תוקולחמ בושייל יטפשמה םורופהו לחה ןידה 19
 ףיעסב רומאב ןיא ,יפוריאה ילכלכה רוזאב תמקוממ וא הינטירב איה ךלש תובשותה תנידמש לככ

 םינידה חוכמ תי/ןכרצ רותב ךל הנדומעתש תוירוטוטטסה ךיתויוכז תא ליבגהל וא גירחהל ידכ הז 19
 וא שמתשמה ןכותש םושמ העיבת שיגהל ךתלוכי תוברל ,ךלש תובשותה תנידמ לש םייטנוולרה
 .ולא םיאנתב עובקה תרפה ךות ואפקוה וא ותבשוה ךלש שמתשמה ןובשח
 לחה ןידה )א(

  :יפוריאה ילכלכה רוזאל ץוחמ תאצמנ ךלש תובשותה תנידמ םא קר לח הז ףיעס

)i( תכרעמו םיתורישב ךלש שומישה ,ולא םיאנת ,תירבה תוצרא איה ךלש תובשותה תנידמ םא 
 ויהיו הינמרגב ןידל םאתהב ושרפתי )ןהינימל תוקולחמ תוברל( התוללכב וניניב םיסחיה
 ,18 ףיעסב ףוצרה תוררובה םויק םכסה .ןידה תרירב יללכמ םלעתהב תאזו ,ול םיפופכ
 United( תירבה תוצרא לש ילארדפה תוררובה קוחב עובקל םג םיפופכ ויהי ותפיכאו ותלוחת
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States Federal Arbitration Act(, ו ה/תא .ןידה תרירב יללכמ םלעתהב תאזו-Wooga 
 .תונידמ ןיב םייקתמה רחסמ לע םיעיפשמ ולא םיאנת יכ םירשאמ

)ii( ולא םיאנת ,ןיד לכ יפ לע שרדייש לככ טעמל ,תירבה תוצרא הניא ךלש תובשותה תנידמ םא, 
 תוברל ,)ןהינימל תוקולחמ תוברל( התוללכב וניניב םיסחיה תכרעמו םיתורישב ךלש שומישה
 תאזו ,ול םיפופכ ויהיו הינמרגב ןידל םאתהב ושרפתי ,18 ףיעסב ףוצרה תוררובה םכסה
 .ןידה תרירב יללכמ םלעתהב

 תוקולחמ בושייל יטפשמה םורופה )ב(

)i(  יפוריאה ילכלכה רוזאל ץוחמ תאצמנ ךלש תובשותה תנידמ םא:  
 הניאש תקולחמ לכ יכ םימיכסמ Wooga-ו ה/תא ,ןיד לכ יפ לע תרחא שרדנש לככ טעמל
 יפ לע םייטנוולרה טפשמה יתבל השיגהל ןיאשו 18 ףיעסב רומאכ תוררוב ךילהל הפופכ
 .הינמרג ,ןילרב ריעב ךמסומ טפשמ תיבל קר שגותש רשפא )ח(18 ףיעסב םיעובקה םיגירחה
 רומאה ףא לע .וטופיש תוכמסלו רומאה יטפשמה םורופה תלחהל םימיכסמ Wooga-ו ה/תא
 ךילהב החיתפל לועפל יאשר היהי אל ונתיאמ דחא ףא יכ םימיכסמ Wooga-ו ה/תא ,ליעל
 .ךמסומ טפשמ תיב לכ ינפב תוררוב קספ תפיכאל לועפל וא תוררוב

)ii( יפוריאה ילכלכה רוזאב תמקוממ איה םא וא הינטירב איה ךלש תובשותה תנידמ םא:  
 ךרד ,תושירדב תודמוע ןהש לככ ,תועיבת שיגהל ןיפולחל םיאשר ויהת Wooga-ו ה/תא
 בושח .ךלש תובשותה תנידמב םילעופה טפשמה יתבב יטנוולרה תועיבתה תשגה לולסמ
 המרופטלפ לכב וא תוקולחמ בושייל וז המרופטלפב שמתשהל שרדית אל Wooga יכ ןייצל
 .תרחא תיפולח

 ונלש םיתורישה לוטיב וא יוניש 20
 :הילרטסואל וא הינטירבל וא יפוריאה ילכלכה רוזאל ץוחמ תאצמנ ךלש תובשותה תנידמ םא )א(

)i( ולא םיאנת לטבל ;ונלש םיתורישה תא תונשל ,תע לכב ,תוכזה תא ונמצעל םירמוש ונא; 
 לע רתוול וא תונשל ,תובגל ;םתצקמל וא םיתורישב הצקה ישמתשמ לכל תויונמדזה עיצהל
 םיתורישה לכ תא קינעהל קיספהל וא תוהשהל וא ;ונלש םיתורישב שומישב תוכורכה תולמע
 רוציל תנמ לע ונלש םיקחשמה יללכב םייוניש עצבל הצרנש ןכתיי ,המגודל .םקלח וא ונלש
 םינוכדע תלבקל םיכסהל י/שרדיתש ןכתיי .ונלש םינקחשה ברקב רתוי תנזואמ קחשמ תייווח
 רישכמ לכב וא ךלש דיינה רישכמב ,בשחמב תנקתהש תויצקילפאל םינוכדע תוברל ,תורישל
 ה/םיכסמו ,קוחרמ וללה םינוכדעה תא עצבל תיאשר אהת Wooga יכ ת/רשאמ ה/תא .רחא
 ,ןכ ומכ .אשונב העדוה ךל רוסמל ילבמ ףא םיתורישה תא ןכדעל תיאשר אהת Wooga יכ
 .םימיוסמ םיתורישל תשגל תנמ לע ישילש דצ לש תונכות ןכדעל תעל תעמ י/שרדיתש ןכתיי

)ii( םלוכ ,ונלש םיתורישה לש םתקספה וא םתייהשה רבדב שארמ העדוה ךל רוסמל םייושע ונא 
 םייונישה לכ .ונלש םיתורישה ךרד העדוה ןתמ וא ינורטקלא ראוד תעדוהב תאזו ,םקלח וא
 םא אלא ,םימילשמה םיאנתב וא ולא םיאנתב רומאל םיפופכ ויהי ונלש םיתורישל תופסותהו
 קיספהל תוכזה ךתושרל תדמוע ,ןכ ומכ . Wooga ידי-לע בתכבו שרופמב תרחא עבקנ ןכ
 תריגס ידי-לע ולא םיאנת לטבל ת/יאשר י/היהתו ,תע לכב ונלש םיתורישב שומישה תא
 .תרחא ךרד לכב ונלש םיתורישב שומישה תקספה וא ,תויצקילפאה לכ תרסה ,ךנובשח

 :הילרטסואב וא הינטירבב וא יפוריאה ילכלכה רוזאב תמקוממ ךלש תובשותה תנידמ םא )ב(

)i( ונחנא ,תומיאתב םיתורישה תקוזחת ךרוצל םישורדה ןוכדע וא יוניש לכל ףסונב )דצ לכ וא 
 ךתחוורל דעונ יונישה םא םיתורישב םירידס םייונישו םינוכדע עצבל םייושע )הנמנש רחא
 וא/ו לחה ןידל תויצ חיטבהל )i( :ידכ דחוימב ,תאז תושעל הפקת הביס ונל שי םא וא תישיאה
 תנגהל םיבייחמ םיקוח המגודל ,תוירוטלוגר תושירדבו םייטנוולר םיקוחב םייוניש ףקשל
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 ,םירופיש ףיסוהלו תוינכט תומאתה ךורעל ,םיגאב ןקתל ,תינמז הקוזחת עצבל )ii( ;ןכרצה
 תחראמ המרופטלפל תורישה תרבעה וא השדח תינכט הביבסל תורישה תמאתה ןוגכ
 תויצקנופו תוילנויצקנופ ריסהל וא ןקתל תוברל ,תורישה תא ןקתל וא גרדשל )iii( ;השדח
 תוברל ,תורישה לש הסירפה וא ןונכתה ,הנבמה תא תונשל ;םייוניש ןהב ךורעל וא תומייק
 תויצקנופה לש הבחרה וא/ו רופיש ,ןוקית וא ,שדחמ גותימ וא םיתורישה תומש יוניש
 םיעצובמ םייונישה לכ .תויטאריפ-יטנא לש תוביסמ )vi( ןכו ;החטבא תורטמל )v( ;תונימזה
  .ךרובע תפסונ תולע אלל

)ii( 20 ףיעסב רומאכ םקלחב וא םיתורישה לכב םהשלכ םייונישש לככ)ב()i( העפשהל םימרוג 
 לוקיש יפל ונדי לע עבקייש יפכ( החינז הניאש הדימב םיתורישב ךלש שומישה לע תילילש
 רבדהש לככ ולא םייוניש רבדב שארמ הריבס העדוה ךל קפסנ ונא יזא ,)ריבסה ונתעד
 לטבל תוכזה ךל דומעת ,םקלחב וא םיתורישה לכב םייונישל י/םיכסת אלש לככ .רשפאתי

 ךיראתהמ םוי 30 תב שארמ העדוה תפוקת םע ,ךדיצמ תולע אלל ונתיא ךלש הזוחה תא
 רחואמה ,ףקותל םיסנכנ םירומאה םייונישה ובש דעומהמ וא ונתיאמ וזכ העדוה תלביק ובש
 שמתשהלו םיתורישל תשגל ךישמהל ךל רשפאת Wooga םא גרחוי הזוחה םויס .םהיניבמ
 .םכסהה םע דחא הנקב הלועש ןפואבו ,תפסונ תולעב םייונישה אלל םהב

)iii( רחאל תורישב שומישל םאתהבו השעייש יוניש לכ לע םאתהב ולוחי הלא שומיש יאנת 
  .םייונישה

 ללכ םע דחיב ,ולא םיאנתל 12-22-ו )א(11 ,)ה(8 ,)ד(7 ,3-6 ,1 םיפיעס יפ לע םידדצה תובוחו תויוכז )ג(
 ףקותב תויהלו לוחל הנכשמת ,ףקותב תויהל הנכשמתש תוארוהכ ריבס ןפואב ןשרפל ןתינש תוארוהה
 .איהש הביס לכמ ולא םיאנת לש םלוטיב וא םתעיקפ רחאל

 םיפיעס תדרפה 21
 הביס לכמ יקוח-יתלב וא ףיכא-יתלב וניה ולא םיאנתמ קלח לכ יכ עבקייש לככ ,)ז(18 ףיעסב רומאכ טעמל
 )רסות( דרפות תיקוח-יתלבה וא הפיכא-יתלבה הארוהה )א( ,ןגוה-יתלב אצמנש םושמ תוברל ,איהש
 רתי לע ךרד םושב עיפשת אל תיקוח-יתלבה וא הפיכא-יתלבה הארוהה תדרפה )ב(-ו ;ולא םיאנתמ
 .ולא םיאנתב תועובקה תוארוהה

 םייללכ םיאנת 22
 תוצראב םילחה תויצקנסו אוציי אשונב םייטנוולרה תונקתהו םינידה לכב דומעל ךילע .אוציי תרקב )א(

 Wooga ידי-לע עבקייש יפכ תויטנוולרה תונידמה ראשבו הינטירבב ,יפוריאה דוחיאב ,לארשיב ,תירבה
 )i( :דצמ םיתורישב שומישה לע תורסוא רחסה תורקב .)"רחסה תורקב"( ידעלבה ונתעד לוקיש יפל
 וא ,תירבה תוצרא תלשממ דצמ תויצקנסל דעי הווהמה הירוטירט וא הנידמ לכב םקוממה םדא לכ
 ,הבוק :תואבה תוירוטירטב וא תונידמב רבודמ ,הז בלשב( ןהב בשויה וא ןהב דגואמה ,ןתטילשב יוצמה
 ןהילע תולטומש תונידמה" ,דחיב ,הניארקואב קסנהול לבחו קצנוד לבח ,םירק ,האירוק ןופצ ,ןריא
 רחסמה תדוקפ יפ לע הז דעומב גירח הילע לח אלש "ביוא" תנידמכ תרדגומה הנידמ לכו ,)"תויצקנס
 יפל ,הנידמ לכ וא ,)ןריאו ןונבל ,הירוס תונידמב רבודמ ,םויהל ןוכנ( 1939 תנשמ לארשי לש ביואה םע
 לוקיש יפל תרחא הביס לכמ וא תימוקמה הקיקחה תושירד בקע ,Wooga לש ידעלבה התעד לוקיש
 םתולעבב םיקזחומ םהמ רתוי וא 50%-ש תושי וא םדא לכ וא( תושי וא םדא לכ )ii( וא ;ידעלבה התעד
 תלשממ ידי לע תלהונמש םירוסאה תויושיהו םישנאה תמישרב םייוצמה )רומאכ תויושי וא םישנא לש
 ולבקתה םהבש טופישה ימוחת ידי לע וא ,לארשי וא הינטירב ,יפוריאה דוחיאה ,תירבה תוצרא
 תוצרא לש רצואה תקלחמ לש דחוימה גוויסה ילעב םיחרזאה תמישר ,הלבגה אלל ,תוברל ,םיתורישה
 ךניא )i( :יכ תאזב ת/בייחתמו ה/ריהצמ ה/תא .)"תויצקנס םהילע תולטומש םישנא" ,דחיב( תירבה
 ךניא ,תויצקנס הילע תולטומש הנידממ ת/לעופ ךניא ,תויצקנס הילע תולטומש הנידמב ת/םקוממ
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 הילע תולטומש הנידמ לש ת/בשות ךניא וא תויצקנס הילע תולטומש הנידמ לש םיקוחה תחת ת/לעופ
 קלח לכ י/ריבעת וא שדחמ י/אציית ,י/אציית אל )iii( ;תויצקנס וילע תולטומש םדא ךניא )ii( ;תויצקנס
 הילע תולטומש הנידמ ידיל ,ןיפיקעב וא ןירשימב ,םיוולנ םיינכט םירמוח וא עדי לכ וא םיתורישה ןמ
 אל )iv( ןכו ;רחסה תורקב לש תרחא הרפה לכ ךות וא תויצקנס וילע תולטומש םדא וא תויצקנס
 לכב י/ברעת וא Wooga-ל םלשל תנמ לע תויצקנס וילע תולטומש םדאמ םיעיגמה םיפסכב י/שמתשת
  .Wooga ידיל םימלושמה םימולשתב תויצקנס וילע תולטומש םדא תרחא ךרד

 שומישה ןמזב תרדבמו תשגרמ ,הנהמ היווחמ י/הנהיתש םיצור ונאש דועב .םיקחשמב יארחא שומיש )ב(
 תרגסמב ךלש תושיכרהו תואצוהה ,ךלש קחשמה תועש לע הרקב ליעפהל תוירחאה ,םיתורישב
 םיאנתמ קלח הווהמ וניא םיקחשמב יארחא שומיש ותרתוכש ףדהש יפ לע ףא .ךילע תלטומ םיתורישה
 קחשמה תועש ןיב ןזאל י/לכות ובש ןפואה רבדב עדימ לבקל ידכ ותוא אורקל ךל םיצילממ ונא ,ולא
 .תוישיאה תובוחהו יאנפה תויוליעפ ראש ןיבל ךלש

 וא תיביטרנג תיתוכאלמ הניבב ,)"AI"( תיתוכאלמ הניבב שמתשהל היושע Wooga .תיתוכאלמ הניב )ג(
 ,ןנכתל ,קפסל תנמ לע תאזו ,םייטמוטוא גנילייפורפ וא תוטלחה תלבקב תוכורכה תורחא תויגולונכטב
 תיתוכאלמ הניב תונכות – chat bots( "סטובט'צ"ב שומיש :המגודל( ונלש םיתורישה תא רפשלו חתפל
 עויס יכילהתב ךומתל ידכ םירחא םיעצמאבו )תישונא תוברועמ אלל םישמתשמ םע חחושל תולגוסמה
 םימיוסמ םייתונמוא םיסכנו םיטירפ רצייל תנמ לעו ךיתופדעהל ונלש םיתורישה תא םיאתהל ,תוחוקלל
 AI תכרעמ ףא .תורחא תוימיטיגל תויקסע תורטמל ןכו )ונלש םירחאה םיתורישהו םיקחשמה תרגסמב
 רבדה םא אלא ,םישמתשמל עגונב תישחומ וא תיטפשמ הניחבמ תויתועמשמ תוטלחה תלבקמ הניא
 שמתשהל Wooga-ל ריתמ ,המגודל ,)ב(5 ףיעס חוכמ ךדי-לע קנעומה ןוישירה .שרופמ ןפואב רמאנ
 תיתוכאלמ הניב לש םילדומל טלק קפסל וא חתפל ,ןמאל ,ךירדהל תנמ לע ךלש שמתשמה ןכותב
 לש םילדומהו תוכרעמהמ קלח יכ ה/ןיבמ ה/תא .תיתוכאלמ הניב לש םירחא םילדומל וא תיביטרנג
 םיאנתל םיפופכ םהו ישילש דצ םיווהמה תוריש יקפס ידי לע םיקפוסמ ונלש תיתוכאלמה הניבה
 .םיישילש םידדצ לש תוינתהלו

 אל ,ולא םיאנת לש םהיתוארוהמ הארוה וא תוכז לכ ףוכאת וא שממת אל Wooga-ש לככ .םיפסונ םיאנת )ד(
 םימדוק הנבהו הרהצה ,גצמ ,המכסה לכ םיפילחמ ולא םיאנת .הארוה וא תוכז התוא לע רותיו רבדה הווהי

 ןיוצ ןכ םא אלא ."הלבגה אלל ,תוברל" םילימה תא ללוככ שרפתי "תוברל" הלימב שומישה .םידדצה ןיב
 םדא לכל ישילש דצ תויוכז קינעהל םידעוימ םניא םהו ,םידדצה לש םתבוטל קרו ךא ודעונ ולא םיאנת ,תרחא
 תוחמהל םיאשר ונא .ינורטקלא ןפואב ועצבתיש רשפא ךניבל Wooga ןיב תואקסעו תועדוה .םירחא תושי וא
 םא .וז האחמהמ האצותכ ועגפיי אל הז םכסהל םאתהב ךיתויוכזש דבלבו ,םתצקמ וא םלוכ ,ולא םיאנת
 תא תוחמהל ת/יאשר ךניא .הז הזוח םייסל תוכזה ךל תדמוע ,הזוחל דצכ וניבגל יוניש לח האחמהה תובקעב
 לטב אהי הז טפשמב עובקה תא רפמה רומאכ האחמה ןויסינ לכו ,ולא םיאנת יפ לע ךיתובוח וא ךיתויוכז
 לבקל תוכזה תינקומ םינכרצל ,]California Civil Code[ הינרופילקב יחרזאה דוקל 1789.3 'ס יפ לע .לטובמו

 הביטחה לש תונולתב עויסה תדיחי םע בתכב רשק רוציל ןתינ :תוינכרצה םהיתויוכז רבדב האבה העדוהה תא
 Complaint Assistance Unit of the[ "הינרופילק לש םיינכרצ םיניינעל הקלחמב םיינכרצ םיתורישל

Division of Consumer Services of the California Department of Consumer Affairs[ תבותכב 
1625 North Market Boulevard, Suite N-112, Sacramento, California 95834, רפסמב ןופלטב וא 

1 (800) 952-5210. 

 

 

 

https://playtika.service-now.com/responsible_gaming_start.do
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 םיילאוטריו םיטירפל      עגונב לוטיבל תוכזה :1 חפסנ

 הקסע ת/םייסמה תי/חרזא רמולכ ,יפוריאה ילכלכה רוזאב ת/םקוממה תי/ןכרצ ה/תא םא .לוטיב תוכז )א(
 תוכזה ךל תדמוע ,הלש/ולש תישיאה וא תירחסמה תוליעפה תרגסמב ןניא ןרקיעבש תורטמל
  .ןלהל )ג( ףיעסב י/ןייע ,ףסונ עדימל .םיתורישל סחיב םיזוח תמלשהל רשקב לוטיבל תירוטוטטסה

  ,לוטיבל תוכזה ךל תדמוע אל .םיגירח )ב(

)i( הזוחה תא עצבל ונלחתה םא ,ריחמ םלשל ת/ביוחמ ךניא ובש הזוח לש הרקמב; 

)ii( םא ריחמ םלשל ת/ביוחמ ה/תא ובש הזוח לש הרקמב )ב( ,הזוחה תא עצבל ונלחתה )א( 
 )ג(-ו ,לוטיבה תפוקת םות ינפל הזוחה תא עצבל ליחתנש ךכל ךתמכסה תא שרופמב תעבה
 תובקעב הזוחה עוציב תלחתה םע גופת לוטיבל ךלש תוכזהש  ךכל ת/עדומ ה/תא יכ תרשיא
  .ךתמכסה

       .ףסונ עדימ )ג(
 

 לוטיב ןיינעב תויחנה     
 

 לוטיבה תוכז
 

 .הביס קפסל ילב ,םוי 14 ךותב הז הזוח לטבל תוכזה ךל תדמוע
 .הזוחה תמלשה לש םויהמ םימי 14 רובעכ גופת לוטיבה תפוקת

 
 ,Wooga GmbH, Stralauer Allee 16, 10245 Berlin( ונל עידוהל ךילע ,לוטיבה תוכז תא שממל ידכ

Germany, +49-30-52 10 70 593, support@wooga.net( הרהצה תרוצב הז הזוח לטבל ךתטלחה לע 
 שמתשהל ת/יאשר ה/תא      .)ינורטקלא ראודב וא ליגר ראודב חלשנה בתכמב ,המגודל( תיעמשמ-דח
 היינפה ספוט תא חולשלו אלמל ךילע ,ףסונב .הבוח וניא רבדה ךא ,המגודל ףרוצמה לוטיבה ספוטב
 אלל רשאנ ונא ,הז ספוטב י/שמתשתש הרקמב .ןימז אוהש ןכיה ,ונלש טנרטניאה רתאב לוטיב ןיינעב
 .)ל"אוד תעדוהב ,המגודל( הלבקתה ךתשקבש יוחיד

 
 תעיקפ ינפל לוטיבל תוכזה שומימ אשונב ךתעדוה תא י/חלשתש ךכב יד ,לוטיבה דעומב דומעל תנמ לע
 .לוטיבה תפוקת לש ףקותה

 
 לוטיבה תועפשה

 
 תויולעה טעמל( חולשמה תויולע תוברל ,ךממ ונלביקש םימולשתה לכ תא ךל ריזחנ ,הז הזוח י/לטבת םא
 לע העצוהש ליגר חולשמ לש רתויב הלוזה תורשפאה דבלמ הריסמה גוסב ךתריחבמ האצותכ תופסונה
 ונא .הז הזוח לטבל ךתטלחה לע ונל עדונ ובש דעומהמ םוי 14-מ רחואי אל הרקמ לכבו יוחיד אלל ,)ונדי
 םא אלא ,הנושארה הקסעה ךרוצל תשמתשה ובש םולשת יעצמא ותואב הזה םיפסכה רזחה תא עצבנ
 .הז יפסכ רזחהמ האצותכ תולע םושב י/אשית אל ,הרקמ לכב ;רחא יעצמאל תשרופמ המכסה תתנ

 
 סחיב ילנויצרופורפ םוכס ונל י/םלשת ,לוטיבה תפוקת ךלהמב םיתורישה עוציב תא ליחתהל תשקיב םא
 .הזוחה לש אלמה יוסיכל האוושהב ,ךדיצמ הזוחה לוטיב לע ונל תרשיבש דע קפוסש המל
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 המגודל לוטיב ספוט
 

  .)הזוחה תא לטבל ךנוצרב םא קר הז ספוט ריזחהלו אלמל שי(
 

 לא –
Wooga GmbH 

Stralauer Allee 16 
10245 Berlin 

Germany 
support@wooga.net: 

 תלבקל )*( ונלש/ילש הזוחה תא ת/לטבמ )*( ונחנא/ינאש ךכ לע העדוה תאזב םי/חלוש )*( ונחנא/ינא –
 ]תורישה םש תא ןיזהל שי[ :אבה תורישה
 ,)*( ךיראתב לבקתה/)*( ךיראתב ןמזוה –
 ,םי/ןכרצה םש –
 ,םי/ןכרצה תבותכ –
 ,)ריינ לע ספדוה הז ספוט םא קר( םי/ןכרצה תמיתח –
 ךיראת –
____________ 
 .יוצרל םאתהב קוחמל שי )*(

 
 

 םהילע יטנוולר עדימ םע הז ספוט חולשל ךל םיצילממ ונחנא ,ישילש דצמ םיילאוטריו םיטירפ תשכר םא
 .םכסהה תא לטבל תנמ לע ,ישילש דצ ותואל
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 םייונימל עגונב לוטיבל תוכזה :2 חפסנ
 הקסע ת/םייסמה תי/חרזא רמולכ ,יפוריאה ילכלכה רוזאב ת/םקוממה תי/ןכרצ ה/תא םא .לוטיב תוכז )א(

 תוכזה ךל תדמוע ,הלש/ולש תישיאה וא תירחסמה תוליעפה תרגסמב ןניא ןרקיעבש תורטמל
  .ןלהל )ג( ףיעסב י/ןייע ,ףסונ עדימל .םיתורישל סחיב םיזוח תמלשהל רשקב לוטיבל תירוטוטטסה

 

 הרקמב ,ה/יונמכ תמשרנ וילאש רבודמה תורישה לש אלמ ןתמ םע הלטב אהת לוטיבל תוכזה .תוגירח )ב(
 תורישה תא קינעהל ליחתנש ךכל תשרופמ המכסה ונל תתנ )א( תורישה תקנעה תליחת ינפל ,ה/תאש
 המלשהה םע גופת ךל תדמועה לוטיבה תוכזש ךל עודי יכ תרשיא )ב(-ו ,לוטיבה תפוקת תעיקפ ינפל
 .ונדי לע הזוחה לש האלמה

        .ףסונ עדימ )ג(
 

 לוטיב ןיינעב תויחנה
 

 לוטיבה תוכז
 

 .הביס קפסל ילב ,םוי 14 ךותב הז הזוח לטבל תוכזה ךל תדמוע
 .הזוחה תמלשה לש םויהמ םימי 14 רובעכ גופת לוטיבה תפוקת

 
 ,Wooga GmbH, Stralauer Allee 16, 10245 Berlin( ונל עידוהל ךילע ,לוטיבה תוכז תא שממל ידכ

Germany, +49-30-52 10 70 593, support@wooga.net( הרהצה תרוצב הז הזוח לטבל ךתטלחה לע 
 שמתשהל ת/יאשר ה/תא .)ינורטקלא ראודב וא ליגר ראודב חלשנה בתכמב ,המגודל( תיעמשמ-דח
 היינפה ספוט תא חולשלו אלמל ךילע ,ףסונב .הבוח וניא רבדה ךא ,המגודל ףרוצמה לוטיבה ספוטב
 אלל רשאנ ונא ,הז ספוטב י/שמתשתש הרקמב .ןימז אוהש ןכיה ,ונלש טנרטניאה רתאב לוטיב ןיינעב
 .)ל"אוד תעדוהב ,המגודל( הלבקתה ךתשקבש יוחיד

 
 תעיקפ ינפל לוטיבל תוכזה שומימ אשונב ךתעדוה תא י/חלשתש ךכב יד ,לוטיבה דעומב דומעל תנמ לע
 .לוטיבה תפוקת לש ףקותה

 
 לוטיבה תועפשה

 
 תויולעה טעמל( חולשמה תויולע תוברל ,ךממ ונלביקש םימולשתה לכ תא ךל ריזחנ ,הז הזוח י/לטבת םא
 לע העצוהש ליגר חולשמ לש רתויב הלוזה תורשפאה דבלמ הריסמה גוסב ךתריחבמ האצותכ תופסונה
 ונא .הז הזוח לטבל ךתטלחה לע ונל עדונ ובש דעומהמ םוי 14-מ רחואי אל הרקמ לכבו יוחיד אלל ,)ונדי
 םא אלא ,הנושארה הקסעה ךרוצל תשמתשה ובש םולשת יעצמא ותואב הזה םיפסכה רזחה תא עצבנ
 .הז יפסכ רזחהמ האצותכ תולע םושב י/אשית אל ,הרקמ לכב ;רחא יעצמאל תשרופמ המכסה תתנ

 
 סחיב ילנויצרופורפ םוכס ונל י/םלשת ,לוטיבה תפוקת ךלהמב םיתורישה עוציב תא ליחתהל תשקיב םא
 .הזוחה לש אלמה יוסיכל האוושהב ,ךדיצמ הזוחה לוטיב לע ונל תרשיבש דע קפוסש המל

 
 

 המגודל לוטיב ספוט
 

  .)הזוחה תא לטבל ךנוצרב םא קר הז ספוט ריזחהלו אלמל שי(
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Wooga GmbH 

Stralauer Allee 16 
10245 Berlin 

Germany 
support@wooga.net: 

 תלבקל )*( ונלש/ילש הזוחה תא ת/לטבמ )*( ונחנא/ינאש ךכ לע העדוה תאזב םי/חלוש )*( ונחנא/ינא –
 ]תורישה םש תא ןיזהל שי[ :אבה תורישה
 ,)*( ךיראתב לבקתה/)*( ךיראתב ןמזוה –
 ,םי/ןכרצה םש –
 ,םי/ןכרצה תבותכ –
 ,)ריינ לע ספדוה הז ספוט םא קר( םי/ןכרצה תמיתח –
 ךיראת –
____________ 
 .יוצרל םאתהב קוחמל שי )*(

 

 חולשל ךילע ,)Google וא Apple ומכ( ישילש דצ לש המרופטלפ ךרד יונימה תא תשכר םאש איה ונתצלמה
 רזחה שקבל ךתורשפאב .םכסהה תא לטבל תנמ לע ישילש דצ ותואל יונימה לע יטנוולר עדימ םע הז ספוט
 .)ןאכ( Google-מ יפסכ רזחה שקבלו )ןאכ( Apple-מ יפסכ

 

http://reportaproblem.apple.com/
https://support.google.com/googleplay/workflow/9813244?hl=en

