Wooga Hizmet Kullanim $Sartlari

Son Giincelleme: |18 Haziran 2026

Bu Hizmet Kullanm Sar¢larn (**Sartlar”), (i) safladigimiz oyunlara ("Oyunlar”), (i)
Opyunlarla baglantil olarak Wooga tarafindan sunulan internet sayfalarina, internet sitelerine ve
sosyal medya sayfalarina (“Siteler”), (iii) Oyunlarla baglantili olarak Wooga tarafindan sunulan
yaziimlara (“Uygulamalar”) ve (iv) Oyunlar, Siteler ve Uygulamalar araciligryla erisilebilen
cevrimi¢i hizmetler, programlar ve tekliflere (Oyunlar, Siteler ve Uygulamalar ile birlikte
topluca “Hizmetler”) erisiminiz ve bunlari kullanimimz igin
gecerlidir. “Wooga”, “biz”, “bizim” veya “bize” dedig§imizde Wooga GmbH, Stralauer
Allee 16, 10245 Berlin, Almanya'yr kastederiz.

BU SARTLARI KABUL EDEREK SiZ VE WOOGA, COGU iHTILAFI SADECE
BIiREYSEL OLARAK COZMEYi VE TOPLU TAHKIM, TOPLU DAVA, BASKA
TURLU BiR TEMSILIi DAVA YA DA JURILi DURUSMA YOLUYLA
COZMEMEYi KABUL EDERSINIZ. WOOGA ILE iHTILAFLARI TAHKIM
YOLUYLA GOZMEK I(STEMIYORSANIZ 18(c) KISMINDA VERILEN
TALIMATLARIIiZLEYEREK TAHKIMDEN VAZGEGEBILIRSINIZ YA DA 18(h)
KISMINDA YER ALAN iSTISNALARDAN BiRi GECERLIi OLABILIR.

BU SARTLARDA YER ALAN HER SEY ONEMLIDIR VE TARAFINIZCA
OKUNMALIDIR ANCAK OZELLIKLE KALIN YAZILMIS HUKUMLERE VE
iCERDIKLERI ONEMLI TERIMLERE DIKKATINIZI CEKMEK IiSTERIZ;
BUNLAR, YASAL HAKLARINIZ VE YUKUMLULUKLERINIZI
ETKILEYEBILME POTANSIYELINE SAHIPTIR.

BAZI DURUMLARDA BELIRLIi HUKUMLERI, HAKLARI VEYA CARELERI
UYGULAMAMAYI TERCIH ETMEMIZ, BASKA DURUMLARDA BU
SARTLARI UYGULAMA HAKKIMIZDAN FERAGAT ETTIGIMIZ ANLAMINA
GELMEZ.

BU SARTLARIN BELiRLi HUKUMLERIi, YALNIZCA iKAMET ETTIiGiNiZz
ULKE, iLGIiLi KISMIN TALIMATLARIYLA UYUMLU OLDUGUNDA SiZiN
iCIN GECERLI OLACAKTIR. BU SARTLAR KAPSAMINDA, “iIKAMET
ULKESIi” YASAL OLARAK KALICI iKAMET ETTIiGiNiZ ULKE VE AYRICA
HIZMETLERE DUZENLiI OLARAK ERISTIGINIiZ VE KULLANDIGINIZ
HERHANGI BIR ULKE ANLAMINA GELIR. BU TANIM SiZIN ICIN BIRDEN
FAZLA ULKEYI TANIMLIYORSA O ZAMAN SIZIN KALICI IKAMETINIZIN
OLDUGU ULKE, iKAMET EDILEN ULKE OLACAKTIR VE BiRDEN FAZLA
KALICI iIKAMETINIZIN OLDUGU ULKE VARSA SiZiN KALICI OLARAK
VEYA SUREKLi OLARAK iKAMET ETTIGINIiZ ULKE BU TANIMA UYAR.

OYUNLAR GERCEK PARAYLA KUMAR OYNAMA VEYA GERCEK PARA
VEYA GERCEK DUNYA ODULLERIi KAZANMA FIRSATI SUNMAZ.
OYUNLARI OYNAYARAK GERCEK PARA YA DA PARAYA DEGER BiR SEY
KAZANILAMAZ VE 7. KISIMDA ACIKLANDIGI GiBi, OYUN SANAL



NESNELERIN SATIN ALINMASI YONUNDE FIRSATLAR SUNABILSE DE
OYNAMAK iCiN GERGCEK PARAYA iHTIYAC DUYULMAZ.

BU SARTLARI KABUL ETMiIYORSANIZ HIZMETLERIMIZIi
KULLANMAYINIZ.

1 Ek ve Gilincellenmis Sartlar

() Ek Sartlar. Bazi Hizmetlerimiz icin farkl veya ek sartlar, kosullar,
yonergeler, politikalar veya kurallarin  (bireysel Opyunlar igin gecerli olabilecek
oyun kurallari da dahil) gecerli oldugunu belirtebiliriz (“Ek $artlar”). Ek Sartlar,
Tanitm Kurallarini ve ihlal Sartlarlnl icerir. Kullandignz Hizmetler
mmmmmmmmm
an|a§manlz|n bir parc¢asi haline gelecektir. Ek §artlar, bu Hizmet
Kullanm Sartlar'nda yer alan c¢eliskili veya t¢utarsiz
hiikiimlerin dniine gececektir. ’

(b) Giincellenmis Sartlar. Degigiklik icin geg¢erli bir sebep varsa ve
yapilan degisikdik her iki tarafin ¢ikariar dikkate alindisginda makul bir sekilde
yapllmlssa ileriye doniik olarak bu Sartlarda, Ek Sartlar da dahil
olmak Uzere, deg|SIk|I|l yapabiliriz. Gegerll bir sebep ozellikle,
sozle§menln yaplld|g| sirada onemli ve ongorilemez bir dengenin bozulmasi nedeniyle
degisikliklerin gerekli olduju durumlarda veya igtihat ya da mevzuattaki
degisiklikler nedeniyle sozlesmenin devambilsgini saglamak amaciyla
degisikliklerin gerekli oldugu durumlarda vardir. Bu Kisim, ana ifa
yukumluluklerine yapilan herhangi bir deéi?l’llll'gi veya duzenlemeyi kapsamaz. Yukaridaki

“Son Giincelleme” tarihi, bu Sartlarin en son ne zaman degistirildigini
belirtmektedir.

Gelecekte bir degigiklik vyaparsak degigikliklerin duyurusunu
adiniza  kayith  olan  e-posta  adresinize  gondererek  veya  Hizmetlerimiz
araciliglyla bir duyuru saglayarak size bildiririz. Herhangi bir beyanda bulunmadiginiz ve
Hizmetlerimizi kullanmaya devam ettiginiz takdirde, deglstll‘ilmls Sartlar kabul
edilmi$ sayilacaktir. Ayrica suneellemeler igin bellrll arahklaria
wwwwooga com adresini ve bu Sartlari kontrol etmenizi oneririz.
Degigtirilen §artlar| kabul etmiyorsaniz Hizmetlerimizi
kullanmay derhal birakmalisiniz.

2 Uygunluk ve Kullanim Kisitlamalari

() Yas. Oyunlarimiz icin ya$ sumirlar: koyabiliriz. Aksi belirtilmedike¢e,
Oyunlarimizi oynamak icin en az 18 yasinda olmamz
gerekmektedir.
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(b) Kullanim Kisitlamasi. Hizmetlerimizi yalnizca kisisel, tiecari olmayan ve
eglence amaglariyla kullanabilirsiniz.

3 Bilgileriniz
Hizmetlerimize eri§tl'f"ginizde veya kullandiginizda Wooga'ya belirli bilgiler saglayabilirsiniz veya

biz sizinle ilgili bazi bilgiler toplayabiliriz. Dogru ve eksiksiz iletisim bilgileri saglamaktan
ve bu bilgileri Wooga ile guncel tutmaktan siz sorumlusunuz.

Bu §artlar|n bir parc¢as: oimasa da pazariama ileti§imlerinden
nasil vazgececeginize ve hakkinizdaki bilgilerin nasil toplandigi, kullanildigi, payla?lldlgl
ve i§lendigine dair bilgi almak igin Gizlilik Duyurumuzu okumanizi oneririz.

4 Hesaplar

Hizmetlerin  bazi  bolimlerine erismelk icin Wooga'da bir hesap
olusturmanizi gerektirebiliriz. Bizde bir hesap olusturursaniz
suniar1  yapmaniz gereckmektedir: (a) bireysel hesap
bilgilerinizi paylaStmamak veya baskalarimin kullanmasina izin
vermemek; (b) hesabinizdaki bilgilerin degismesi durumunda
bu bilgileri derhal giincellemek; (c) hesabiniz icin yalnizca Hizmetlerimizde kullanilan ve baska
bir internet sitesi veya cevrimici hizmette kullanilmayan giiglii bir sil-'re kullanmak ve
(d) hesabinizin glivenligini saglamak ve hesabiniza izniniz olmadan birinin erlstlglnl fark
Wmmmmmwm
adinin tglncu bir tarafin haklarini ihlal ettigine dair iddialara cevaben olmasi da dahil, herhangi bir
zamanda ve herhangi bir nedenle reddetme, degistirmenizi talep etme veya geri
alma hakkini sakh tutariz. ’

5 Kullanici Icerigi

(2) Kullanici igerigi. Hizmetlerimiz, sizin ve diger kullanicilarin incelemeler, mesajlar, metinler,
grafikler, fotograflar, videolar ve diger materyaller veya veriler (topluca "Kullanici igerigi")
dahil olmak uzere igerik olugturmasma, yayinlamasina, saklamasina
veya paylaSimasina olanak taniyabilir. Hesap ayarlarimiza bagli olarak
Kullanici igeriginiz ve buna bagli bilgiler (kullanici kimlik numaraniz, adiniz ve profil resminiz
gibi) diger kisiler tarafindan gorilebilir. Bilgilerinizin herhangi bir
kismini Hizmetler araciligiyla kamuya acik hale getirmeyi secerseniz bunu
kendi sorumlulugunuzda yapmis olursunuz.

(b) Wooga'ya Sagladiginiz Lisans. ASagida verdiginiz lisans hari¢ olmak lizere, Wooga ile
aranizda, Kullanici Igeriginizde bulunan Hizmetlerin herhangi bir bolim hari¢, Kullanici
iceriginiz tzerindeki tiim haklarinizi elinizde tutarsiniz. Hizmetlerimizi kullanirken Kullanici
iceriginiz lizerinde bize belirli haklar saglamis olursunuz. Wooga'ya ve onun
yan kuruluslarma ve bagi sirketlerine, Kullanicr iceriginizi ve buna
bagh olarak saglanan herhangi bir isim, kullanici adi veya benzerligi, size veya Ulglincu bir tarafa
herhangi bir tazminat 6demeksizin, tim medya formatlarinda ve §|‘md|’ bilinen veya
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(c)

daha sonra geli§til‘ile¢ek tiim kanallarda kullanmak, ¢o0galtmak,
degigtirmek, uyariamak, yayinlamak, ¢evirmek, tiirev eserler
olusturmalk, dagtmak, kamuya acik veya baska bir sekilde sergilemek
ve gostermek, islemek ve bunlardan yararlanmak i¢in sluiresiz,
geri alinamaz, munhasir olmayan, telifsiz, diinya ¢apinda, tamamen
lisans verirsiniz (her durumda, ilgili kanunlarin izin verdigi en geni$ olgiide). Kullanier
Igeriginizin izin verilen herhangi bir kullanimi igin size herhangi bir kredi, onay veya tazminat
saglama yukumliltigimiz yoktur. Kullanici igeriginizle ilgili olarak sahip olabileceginiz "manevi
haklar" veya ilgili herhangi bir kanun veya yasal teori kapsaminda yazarlik atfi ya da
materyallerin biitinlGgt ile ilgili haklarinizdan geri alinamaz sekilde feragat
edersiniz.

Geri Bildirim. Bize goniillu olarak herhangi bir soru, yorum, oneri, fikir, orijinal veya yaratici
materyal ya da Wooga veya Hizmetlerimiz hakkinda baska bilgi iletebilirsiniz
(topluca “Geri Bildirim”). Bu tiir Geri Bildirimlerin ticari veya baska bir
amagla, drin veya hizmetleri geli§tl’l‘mek vya da iyilegtirmek
dahil, size herhangi bir te§e|llll'.°ll‘ ya da tazminat
odemeksizin, makul takdir yetkimiz dogrultusunda kullanilabilecegini anlar ve kabul
edersiniz. Wooga, herhangi bir Geri Bildirime dayali olarak yapilan tim eserlerin veya

Bildirimi gizli olmayan bilgi olarak degerlendirebilecegini biliniz.

Yasaklanan Davranis ve icerik

Hile Yasaktir. Wooga, tim kullanicilarin Hizmetleri kullanirken olumlu ve adil bir oyun
deneyimi yaSamasini istemektedir. Su eylemierde bulunamazsimz:

() Haksiz bir avantaj saglamak veya oyunun planlanan oynani$ deneyimini
wmmm,nﬂm,ﬂem
saldirilar ve modlar dahil olmak iizere yetkisiz yaziim veya araglar olusturmalk,
dagitmak, tanitmak veya kullanmak veya

(i) Istenmeyen avantajlar saglamakla sonuglanabilen oyun hatalari, aksakliklar, bocekler
veya teknik arizalar hakkinda bilgi paylaSimak, tanitmak veya bunlari
kotiye kullanmak  (bir kerelik tanitimlara birden fazla kez eriSmek

gibi).

Bu tiir durumlardan herhangi birinin farkina varirsaniz Wooga'yi derhal bilgilendirmelisiniz.

(b) Yasaklanan Davranis. Bu Sartlarda yer alan diger kisitlamalara ek olarak,

Hizmetlerle baglantii olarak aS$a@gidaki eylemleri yapamazsiniz ve baskalarinin
yapmasina yardimci olamaz veya onlar teSVilkk edemezsiniz:

(i) ihlal §artlar|m, gec¢erli herhangi bir kanunu, sézle§meyi,
fikri  milkiyet ~ hakkini  veya baska bir lu¢uincu taraf
hakkini ihlal etmek;
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(ii)

(iii)
(iv)

v)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

(xi)

(i)

Taciz edici, tehditkar, korkutucu, avci gibi veya takipgi davran|§|al'da
bulunmak;

Diger kullanicilardan ki§|’sel bilgi talep etmek veya toplamak;

Wooga tarafindan 2. Kisimda belirtilen Oyun icin belirlenmiS minimum
yastan kiigiik oimamiz durumunda bir Oyuna eri§mek;

Bir kullanicinin hesabini veya bilgilerini o kullanicinin ve Wooga'nin izni olmadan
kullanmak veya kullanmaya teSebbiis etmeks

Herhangi bir ki§l’ ya da kurulusu taklit e¢émek veya bunlar
adina paylasimda bulunmak ya da herhangi bir kigl’ vya da
kurulusla olan iligkinizi yanhs beyan etmek ;

Hizmetlerimizi veya hesabinizi, kiralama, satma, takas yapma, hediye etme veya
boslita bir §eln'lde aktarmayada paylasma gibi yontemierie yazih

iznimiz olmadan satmak veya alip satmak;

Hizmetlerimizin tamamini veya bir kismini ilgili kanun, biz veya lisans verenlerimiz
tarafindan agik¢a izin verilmedikge kopyalamak, ¢ogaltmak, dagitmak, kamuya agik
§ekilde sergilemek veya gostermek;

Hizmetlerimizi degigtirmek, miilkiye¢ haklar: bildirimilerini
tirev eser olu§tlll'mall;

Hizmetlerimizi, diger kullanicilarin Hizmetlerimizi tam olarak keyifle kullanmasina
mudahale  edebilecek, olumsuz etkileyebilecek, engelleyebilecek veya
Hizmetlerimizin igleyigine zarar verebilecek, devre disa bir-akabilecek,
asirl  Yyiikieyebilecek ya da bozabilecek seckilde
kL’JIIanmak; ’

Gegerli yasalar veya ilgili agik kaynak lisanslarinin izin verdigi hiller disinda
Hizmetlerimizin herhangi bir yoniinde tersine muhendislik yapmak, kaynak kodu
kesfedebilecek veya agiga cikarabilecek herhangi bir eylemde bulunmak ya
da Hizmetlerimizin herhangi bir bolimiine eri§iml° simirlayan veya
engelleyen giivenlik onlemlerini atlatmak veya aSmalks;

ilgili  kanun tarafindan izin verilen en genis Olgiide sunlars
W(A)mmmaﬁmm
olarak halka agik arama motoru icin sonu¢ derlemek amaci d|§|nda,
Hizmetlerimizden veri kazimak veya veri ¢ikarmak
amaciyla  veri madenciligi, robotlar ~ veya  diger  veri  toplama
yontemlerini kullanmak veya (B) Hizmetler tarafindan yayimlanan, Hizmetlerde
bulunan, Hizmetler araciligiyla eri§l'lebl'len veya Hizmetlerle ilgili verileri,
herhangi bir yapay zeka sistemi veya modeli geli§tl'l'me|l, €gitmek, ince ayar
yapmak veya dogrulamak ya da bu Sartlarda acike¢a belirtilmeyen diger
amaglar igin kullanmak;
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(xiii) Onceden yazil rizamiz olmaksizin veya ilgili kanunlar izin vermedikge
Hizmetlerimizle etki|e§|'me giren herhangi bir uygulama veya
yazilim geli§t|‘rmek veya kullanmak;

(xiv) Istenmeyen posta, izinsiz veya toplu ticari elektronik iletigimler, zinecir
mektuplar ya da saadet zincirleri gondermek, dagitmak veya yayinlamak;

(xv) Hizmetlerin herhangi bir ¢evrimigi bolimtne, itibarimiza zarar verecek ya da bunu
istismar edecek veya Wooga tarafindan herhangi bir sekilde onaylanmis
gibi bir iligln', onay veya destek izlenimi verecek §ekil¢le baglant
vermek;

(xvi) Wooga tarafindan saglanan herhangi bir uygulama programlama arayuzinu (“API”),
APl ile birlikte saglanan belgelerde izin verilmeyen bir Sekilde kullanmak
veya

(xvii) Benzer veya rekabetci bir hizmet tasarlamak ya da gelistirmek amaeciyla
herhangi bir Hizmete erisimek ya da bunlars kullanmak.

(c) Yasaklanan igerik. 5(b) Kisminda belirtilen lisansi bize vermek icin gerekli tiim haklarina
sahip olmadiginiz higbir Kullanici igerigini olusturamaz, yayinlayamaz,
depolayamaz veya paylaSamazsimiz. Kullami€r iceriginizin ve bu Sartlar
kapsaminda  izin  verildigi §ekilde Kullami€r iceriginizi  kullanmamizin,
liclincli taraf haklari da déahil olmak iizere herhangi bir kisi veya kurulusun
haklarini ihlal etmeyeceginden veya herhangi bir kisiye ya da kurulusa
zarar vermeyeceginden emin olmalisiniz. A§a§|daki tiirde Kullanici icerigi olu§turamaz,
yayinlayamaz, depolayamaz veya paylaSaimazsiniz:

(i)  Kendisi veya iliskili oldugu bir faaliyet (iriin satSt veya hizmet saglama
dﬁhil) yasa d|§l olan, ulusal yasalara veya AB yasalarina
uygun olmayan, iftira niteli§inde, karalayic,, mistehcen, pornografik,
ahlaka aykiri, kaba, imali, taciz edici, tehditkar, §iddet iceren, gizlilik
veya tanitim haklarini ihlal eden, kotuye kullanan,
@mmmmmam

a§aéllay|C| icerik;

(i)  Bir sug te§kil eden, su¢a te§vik eden veya su¢ i;lemek i¢cin
talimat veren bir igeri§i ya da herhangi bir tarafin haklarini veya bu
§artlar| ihlal eden i¢erik;

(i)  Samimi géru§lerinizi ve deneyimlierinizi yansitimayan
beyanlar,  agiklamalar ~ veya  iddialar  iceren  veya  bunlari  tasvir
eden igerik;

(iv) Ugiincii bir tarafin 6zel veya kigisel bilgilerini, o tarafin rizasi
olmadan barindiran igerik;

(v) Virusler, bozuk veriler veya diger zararli, istilaci, tehlikeli, bozucu veya yikici dosyalar
ya da igerikler barindiran igerik;
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(d)

(e)

(f)

(vi) Makul yargimiza gore sakincall olan, diger kisilerin Hizmetlerimizi
kullanmasini  veya keyif almasini  sinirlayan ya da engelleyen veya
Wooga'yaya da baskkalarina zarar verme ya da herhangi bir tiirde
sorumluluk dogurma riski taSyan igerik veya

(vii) Baglanti verilen icerik Kullanici igerigi olsaydi yukaridaki kisitlamalardan herhangi
birini ihlal edecek baglantilar iceren igerik.

Yaptirim. Bu 6. Kisim, herhangi bir lglincu tarafa yonelik hak veya 6zel dava hakki yaratmaz
ya da Hizmetlerin bu Sartlar tarafindan yasaklanan davranmisiardan
veya igeriklerden arindirilacagi ya da yasaklanan igerigin yayinlandiktan sonra
derhdl kaldirilacagina dair makul bir beklenti oluSturmaz. Hile, yasaklanms
davranislar ve yasaklanmis icerikier karsisinda uygun
onlemler alirken Kisim 6(f)'te daha ayrintili aciklandig
§eln'lde asagidaki iglemleri sergeklegtirebiliriz:

() Kullanici igerigini istedigimiz zaman silebilir, kaldirabilir veya herhangi bir Kullanici
igerigini yayinlamay: reddedebiliriz;

(i) Hizmetlere eri§iminizi kKismen veya tamamen, geg¢ici olarak
(zaman a§|m|) veya kahcr olarak (kkaher engelileme) sonlandirabilir
veya askiya alabiliriz;

(i) Kullanici igeriginizle ilgili olarak ilgili kanunlara ve bu §artlara uygunlugu
saglamak veya Wooga'nin ve/veya uglincu taraf fikri miilkiyet ve gizlilik haklari da
dahil olmak tizere Uglincu bir tarafin haklarini (6rnegin telif hakki sahiplerinden gelen
icerik kaldirma taleplerine yanit vermek) korumak igin gerekli veya uygun olan her
tarli iglemi yapabiliriz ve

(iv) Yasa izin verdigi sirece Hizmetlerle ilgili davrani$ veya ig¢erik hakkinda
emniyet yetkilileri veya mahkeme emirleriyle tam i$ birligi yapabiliriz.

Rapor araci. Wooga, Hizmetimizde yer alan rapor araci veya mij§tel‘l'
hizmetleriyle ileti§ime gecerek yasa disi icerikierden haberdar
edilebilir. Raporlari  nasil i§ledl'§imiz hakkinda daha fazla bilgi edinmek igin
litfen buraya bakin.

Sikdyetler ve lItirazlar. Herhangi bir Kullanici icerigi veya Kullanici icerigi ile ilgili
aldigimiz herhangi bir islem hakkinda bir §ikéyet|’n|’z veya endi;eniz
varsa bizimle i|eti§|'m formumuzu kullanarak veya supportowooga.net
adresinden i|eti§ime ge¢ebilirsiniz. §|‘kéyetinizi veya endi§en|’zi, i¢
politikalarimiz ~ ve prosedirlerimiz ~ dogrultusunda  zamaninda  ele  almaya
gayret ederiz. ilk yanitimizdan memnun kalmazsaniz durumunuzu desteklemek icin ek bilgi
veya kanit sunarak itiraz etme hakkiniz bulunmaktadir. itirazinizi yeniden degerlendirir ve size
¢oziimi bildiririz. itirazinizla ilgili kararimiz nihai ve baglayici olacaktir.
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Sanal Nesneler

(2) Sanal Nesneler Edinme. Hizmetler kapsaminda size sanal krediler, altinlar, puanlar,

krediler, bonuslar ve fisler (topluea ¢“Krediler”) ve diger sanal oyun ici 6geler veya
koleksiyonlar ~(Krediler ile birlikte “Sanal Nesneler”) icin erisim hakhki
verilebilir. Sanal Nesneler, Hizmetlerin bir pargasidir ve bu §artlar kapsaminda
size lisanslanir. Sanal Nesnelere erisim yalmizea Hizmetler araciligyl
saglanir. Ornegin:

() Oynrans veya tanitim faaliyetieri (Ornegn belirli zaman
araliklarinda belirli bir miktar Kredi kazanma) nedeniyle Sanal Nesnelere bir lisans
hakki taninabilir veya

(ii)  Sanal Nesneler igin bir lisans satin alma firsati size sunulabilir.

(b) Sinirhi Lisans. Sanal Nesneler, Hizmetlerin bir pargasi oldugu icin Kisim | I(b) kapsaminda

size verdigimiz lisansla Sanal Nesneleri kullanmaniza izin verilir. Bu kullanim, Hizmetlerin
kullaniminiza iliskin Kisim 6 ve bu Sartlarin diger bolimlerinde belirtilen
sinirlamalara tabidir. Sanal Nesneler, aksi belirtilmedikge yalnizca elde edildikleri belirli Oyun
icin kullanilabilir ve o Oyunun kurallarina tabidir. Sanal Nesnelerin sahibi degilsiniz ve bu
§artlar kapsamunda verilen lisans disinda Sanal Nesneler lizerinde
herhangi  bir  hakkiniz ~ bulunmamaktadir.  Sanal = Nesneler lzerindeki  tim
hak, milkiyet ve menfaatleri sakli tutariz. Sanal Nesneler on odemeli 6deme araglari degildir
ve “gergek diinya” parasi kar§lllé| bir degere sahip degildir. Sanal Nesneler higbir zaman
WoogaveyabasSka bir taraf¢a geri alinamaz veya ‘‘gerc¢ek diinya’’ parasina,
mallarina veya parasal degeri olan diger eSyalara cevrilemez.

() Ayrica ikamet Ettiginiz Ulke, Avrupa Ekonomik Alani veya Birlesik Krallik
dsinda ise: (A) Sanal Nesneler lisansimizi istedigimiz zaman ve tamamen
kendi takdirimize bagl olarak, hesabinizin kapatilmasi da dahil olmak uzere, sona
erdirebiliriz ve hesabinizdaki herhangi bir Sanal Nesne igin kredi, geri 6deme veya
iade alma hakkiniz bulunmaz ve (B) tiim Sanal Nesne satuslarimin nihai
oldugunu kabul edersiniz ve yapilan bir islem icin geri 6deme veyaiade
yapma yukumluligumuz yoktur.

(i) ikamet Ettiginiz Ulke, Birlesilkk Krallik ise: (A) Bu Sartlarin
onemli  hukiumlerinden  herhangi  birini  ihlal  etmeniz  durumunda
herhangi bir nedenle Sanal Nesneler lisansinizi bildirimde bulunmadan veya mimkin
oldugunda makul bir siire oncesinden haber vererek sona erdirebiliriz ve (B) bir
Sanal Nesne satin aldiginizda o Sanal Nesnenin, sipari?inil kabul edilir
edilmez size teslim edilmesini talep ettiginizi kabul edersiniz. Bir
Sanal Nesneye eri§tl'f”;inizde veya Sanal Nesneyi indirdiginizde veya kullandiginizda
(duruma gore) ilgili Sanal Nesnenin satin alimindan cayma hakkinizi kaybedeceginizi
anlar ve kabul edersiniz ve bir geri cdeme veya iade talebini reddetme, kabul edilen
bir geri 6demenin veya iadenin 6demesini askiya alma veya iptal etme ya da ilgili Sanal
Nesneye eri§l'minill° iptal etme hakkimiz olacak¢ir.
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(c)

Uygunluk. Sanal Nesnelerin fiyatlari ve sunulan tekliflerin gegerliligi, bildirim yapilmaksizin
talebinizi reddetme hakkimizi sakl tutariz. Ayrica sunulan Sanal Nesnelerin ozellikleri, igerigi
ve imkanlari size bildirimde bulunarak ya da bulunmaksizin ve herhangi bir sorumluluk
tistlenmeksizin her an degis¢tirilebilir.

(d) Yetkisiz islemler. Hatirlatmak gerekirse bu Kisim 7 uyarinca, Hizmetler tarafindan acikca

izin verilmedigi siirece Sanal Nesneleri aktarmaniz, satmaniz, alip satmaniz, takas etmeniz,
odiing vermeniz veya hediye etmeniz yasakur. Bu, ornegin baska bir platformda
veya e-ticaret internet sitesinde Sanal Nesneleri takas edemeyeceginiz, satin
alamayacaginiz veya satamayacaginiz anlamina gelir. Sanal Nesnelerle ilgili yetkisiz
islemlerden dogan herhangi bir talep veya zarardan sorumlu degiliz.

Fatura ve Odeme

Fiyatlar ve Vergiler. ikamet ettiginiz Ulkeye bagli olarak ve her zaman ilgili kanunlara
uygun olarak, Hizmetlerde gosterilen fiyatlara, gegerli vergiler (duruma gore) dahil veya harig
olabilir. Her durumda, vergiler odeme sayfasinda ayri olarak gosterilecek ve satin alma
mmmmwm
bildirim yapilmaksizin her an degistirilebilir.

(b) Odeme. Hizmetlerde bir islem tamamlamadan once (Ornegin Sanal

Nesneler igin bir lisans satin alirken) odeme karti numaraniz, son kullanma tarihi ve fatura
adresiniz gibi ilgili bilgileri bize veya 6deme iSlemeilerimize saglamaniz istenir. Bir
islemle ilgili sundugunuz ddeme bilgilerinin kullanim hakkina sahip oldugunuzdan
emin olmak sizin sorumlulugunuzdadir. Tarafimizca saklanan herhangi bir 6deme yontemiyle
ilgili olarak, karti veren bankanizdan veya 6deme hizmeti saglayicimizdan giincellenmi$
bilgiler alabiliriz. Bu Sartlar kapsaminda sorumlu oldugunuz tim icretler
ighaldgmzgincelenmis 6deme bilgileriyle birlilcte 6deme talebinde bulunmanmza
yetki vermis olursunuz. Herhangi bir iglemin kabulii veya
tamamlanmasi oncesinde bilgi dogrulamasi gerekebilir. Bu dogrulama,
odeme yonteminizden | ABD Dolari (veya baskka eiizi bir uieret) ¢ekilerek odeme
yonteminin gegerliliginin kontrol edilmesini igerebilir. Bu dogrulama ticretleri genellikle 3-5 iS
glinu icinde iade edilecektir.

Apple App Store, Google Play Store veya facebook.com gibi internet siteleri veya uygulamalar
(her biri bir "Platform Saglayict") iizerinden tamamlanan islemler ek sarg,
kosul ve politikalara (Platform Saglayicinin hizmet kullanim sartlariveya
gizlilik politikalari déhil) tabi olabilir. Bir islemle ilgili
Platform Saglayici ile yaptiginiz herhangi bir anla$ma, sizinle Platform
Saglayici arasindadir. Platform Saglayici ile yaptiginiz higbir anlagmaya taraf degiliz.

Siz veya adiniza gerceklestirilen islemlerle ilgili tum uecretieri, bu
tcretlerin olu$€Wgu anda gecerli olan fiyatlar Uzerinden ve i§lemlerinizle
ilgili tim  vergilerle birlikte odersiniz. Bakiyeleri tahsil etmek igin
yasal islem gerekirse ilgili talep sartlarinin karsilanmasi durumunda
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(c)

(d)

(e)

tarafimiza, saticilarimiza ve temsilcilerimize, hak edilen miktarin geri
alinmasi icin yapilan tiim masraflari, avukathk licretleri ve diger yasal
giderler dahil olmak lizere, geri odersiniz.

Abonelikler. Wooga, Hizmetler araciligiyla aylik veya yillik olarak sunulan belirli yinelenen
abonelikleri (“Abonelik”) kullanima sunabilir (“Abonelik Donemi”). Hizmetler
araciligiyla dogrudan Wooga ile bir Abonelige kaydolursaniz, Wooga'ya 6deme yonteminizi
saklama ve siz veya Wooga tarafindan Abonelik iptal edilene kadar her Abonelik Donemi igin
kaydoldugunuz sirada belirtilen yinelenen iicreti (“Abonelik Ucreti”) ve gecerli vergileri
tahsil etme yetkisi verirsiniz. Bir sonraki Abonelik Dénemi igin Abonelik Ucretinin tahsil
edilmemesi adina, tarafimizca saglanan mevcut Abonelik Donemi bitmeden 6nce Aboneliginizi
iptal etmelisiniz.

Wooga ile dogrudan bir Abonelige kaydoldugunuzda Aboneligi nasil iptal edeceginizle ilgili
talimatlari size saglariz. Bir Platform Saglayici araciiiyla Abonelige kaydolduysaniz Platform
Saglayici tarafindan saglanan talimatlari takip edebilirsiniz. Bir Abonelikle ilgili Platform Saglayic
ile yaptiginiz herhangi bir anlasima, sizinle Platform Saglyc arasindadr.
Aboneliginizin normal burselnlde sonlandlrllmasu durumunda, iptal ettiginizde Abonelik
Ucretinin herhangi bir kismi i igin orantili geri odeme almaya hak kazanamazsiniz. Ayrica odeme
yonteminizle, bir Abonelik Donemi igin tahsilat yapilamazsa Aboneliginizi iptal edebiliriz. iptal
uzerine, halihazirda 6dediginiz herhangi bir Abonelik Donemi boyunca Abonelik ayricaliklarina
erismeye devam edebilirsiniz.

Abonelik gereksinimleri ve mevcut ozellikler platformlara, bolgelere gore ve zaman igerisinde
farkhhk gosterebilir.

Deneme veya Tanitim Aboneligi Teklifleri. Aboneliginiz bir deneme veya tanitim
donemi ile ba§layabilir. Deneme veya tamitim teklifi uygunlugunuzu
belirleme ve ileriye donuk olarak herhangi bir zamanda deneme veya tanitim teklifi icin sunulan
olarak sakli tutariz. Deneme veya taniim donemi bitmeden once Aboneliginizi iptal
etmezseniz, Aboneliginiz Kisim 8(c)'ye gore, ilgili tarihte giincel olan tam Abonelik Ucreti ile
otomatik olarak yenilenir.

ladeler, Geri Odemeler ve Degisimler. Tim islem ilicretieri iade
edilemezdir. Hesabiniz  tarafindan baslatiimamus iglemler i¢cin
ijcretlendirilmi§senl°l odemesini vyaptiginiz Sanal Nesneleri
almamiSSanIz veya yanhs bir tutar uizerinden
ijcretlendirilmi§senl°l dogrudan bizimle tamamlanan islemler icin Wooga'dan
geri 6deme veya diizeltme talep edebilirsiniz. Bir Platform Saglayici ile sonuglanan islemiler
igin, geri odemelerden Platform Saglayict sorumludur ve onun geri odeme
politikalari gecerli olacaktir. Bu Sartlarln bir parcasi oimasa da ek bilgi igin
agagidaki Platform Saglayici destek sayfalarina goz atabilirsiniz: Apple'in Faturalandirma ve
Abonelik sayfasi ve Google Play'in Geri Odeme sayfasi.
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9 Cayma Hakki

Avrupa Ekonomik Alani'nda ikamet eden bir tlketiciyseniz cayma hakki ile ilgili daha fazla bilgiyi
Sanal Nesneler icin Ek I'de ve Abonelikler icin Ek 2'de bulabilirsiniz.

10 Tanitimlar

Bu Sartlara ek olarak, Wooga tarafindan Hizmetler araciligyla veya
Hizmetlerle baglantili olarak sunulan herhangi bir gekili?, yarisma, piyango, anket,
oyun veya benzeri tanitimlar  (topluca “Tanitimlar”) icin  Tanitim  Resmi
Kurallari gegerlidir. Bir Tanitim'a kaydolmadan once o Tanitim igin gegerli ek veya alternatif
kurallar saglayabiliriz. Bu durumda gecerli olan ek veya alternatif kurallari da kabul etmi$
olursunuz. Herhangi bir Tanitim’a katiirsaniz litfen gegerli kurallari inceleyin. Bir
Tanitim'in kurallari bu §artlarla geligirse Tamrtim kurallari gecg¢erli
olacaktir.

11 Sahiplik; Sinirh Lisans

(2) Hizmetlere Sahiplik. Hizmetler, icerdikleri metinler, grafikler, gorseller, fotograflar,
videolar, gizimler ve diger igerikler ile Hizmetlerdeki tim fikri milkiyet haklari Wooga veya
lisans verenlerimize aittir ve Almanya yasalari ve yabanci yasalar kapsaminda korunmaktadir.
Opyunlarimizin isimleri, logolarimiz, diger Urin veya hizmet isimlerimiz, sloganlarimiz ve
Hizmetlerimizin genel goriinimi fikri milkiyet yasasi tarafindan korunmaktadir (ve birgok
durumda Wooga'nin (veya lisans verenlerimizin) tescilli ticari markalari olabilir) ve bunlarin
tamamini veya bir kismini, onceden yazil iznimiz olmaksizin kopyalayamaz, taklit edemez veya
kullanamazsiniz. Hizmetlerimizde bahsedilen diger tum ticari markalar, tescilli ticari markalar,
trinadnSirisetadiarrveyalogolar,igiisahiplerininmiilldyetindedir. Ugimaiitaraf
urin veya hizmetlere atifta bulunmamiz, bu urin veya hizmetleri onayladigimiz,
destekledigimiz, tavsiye ettigimiz veya garantiledigimiz anlamina gelmez. Bu §artlarda
actk¢a Dbelirtilmedikge, Hizmetler ve Hizmetlerdeki fikri milkiyet haklariyla ilgili
tim haklar bize veya lisans verenlerimize aittir ve Hizmetlerimiz veya fikri miuilkiyetimiz
lizerinde ima edilmis haklar da dahil baska herhangi bir hakkimz
yoktur.

(b) Size Verilen Sinirh Lisans. Bu Sartlara uygun oldugunuz takdirde size
Hizmetlerimize yalnizca kisisel, ticari olmayan, €glence amagh kullaniminiz igin
sinirl, munhasir olmayan, devredilemez, alt lisans verilemez ve iptal edilebilir bir lisans veririz.
Bu §artlarda acik¢a yetkilendirilmig kullamim disinda
Hizmetlerin herhangi bir §el¢ilde kullamiimasi kesinlikle yasaktir ve
bu §artlar|n feshi aymi zamanda bu lisansin da feshedilmesine
yol agacaktir.

12  Tekrarlayan ihlal Politikasi; igerik Sikayetleri

Kisim 6'da belirtildigi gibi, baskalarinin fikri miilkiye¢ haklarimi tekrar
tekrar ihlal eden kullanicilarin  hesaplarini  uygun durumlarda sonlandirma politikasini
benimsemi$  bulunmaktayiz. Ayrica Kullamer igeriginizin  veya
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davranislarmmizin ihlal Sartlarmi ihlal etmesine karsin hesabimizi
izleriz ve bu  durumda  hesabimzi  askiya  alabilir veya  sonlandirabiliriz.
Hizmetlerimizdeki herhangi bir icerigin sahip oldugunuz veya kontrol ettiginiz telif hakkini ihlal
ettigini ya da ihlal Sard<larim ihlal ettigini disilnilyorsamiz Kisim 6°da

belirtilen rapor aract ile veya belirlenmis temsileimize basvurarak
Wooga'ya bildirimde bulunabilirsiniz:

Belirlenmis Temsilei: Hukuk Departmani

Adres: Stralauer Allee 16,

10245 Berlin, Almanya
Dikkatine: Hukuk Departmani
Telefon Numarasi: +49-30-52 10 70 593
E-posta Adresi: support@wooga.net

ABD Dijital Milenyum Telif Hakki Yasasi (“DMECA”) kapsaminda saglanan tebligatlar igin, uygun
bir tebligatin gereksinimlerini 6grenmek amaciyla litfen DMCA’nin Kisim 512(c)(3) maddesine
bakiniz. DMCA’nin Kisim 512(c)(3) maddesindeki tum gereksinimlere uymamaniz durumunda
tebligatiniz gegersiz olabilir. Bilerek Hizmetlerimizdeki herhangi bir etkinlik veya materyalin ihlal
edici olduunu bariz bigimde yanitic Sekilde beyan ederseniz belirli
maliyetler ve zararlar igin Wooga'ya karsH sorumliu
olabilirsiniz.

13  Ugiincii Taraf Yazilimlari ve igerikleri

(@) Acik Kaynakh Yazilimlar. Hizmetler, agik kaynak lisanslari (“A¢ik Kaynak
Yazilim”) altinda yonetilen tiglincii taraf yazim kodunu kullanabilir. Agik Kaynak Yazilimini,
ilgili yazihma eslik eden lisans sartlari kapsaminda kullaniriz ve
gerektiginde yazilmi size o lisans altinda saglariz. Bu §artlarda yer alan
hicbir S€Y ilgili Acik Kaynak Yazilimu lisansinin sart ve kosullarina
gore sahip oldugunuz haklari kisitlamaz veya size bu sart ve kosullar:r asan
haklar vermez. Alternatif veya ek §artlar, Acik Kaynak Yazilimina

uygulandiginda size Hizmetler araciligiyla, ornegin Akreditasyon Sayfamizda bilgi yayinlayarak
bildirebiliriz.

(b) Ugiincii Taraf igerikleri. Ayrica, liciincii taraf iriinleri, hizmetleri, faaliyetleri veya
etkinlikleri hakkinda bilgi verebilir, baglantilar saglayabilir veya reklam yapabiliriz ya da uguincu
taraflarin igeriklerini, bilgilerini veya tekliflerini Hizmetler Uzerinden veya araciligiyla
sunmalarina izin verebiliriz (topluca “Uglincii Taraf igerikleri”). Uciincii Taraf icerigini,
o icerikle ilgilenenler icin saglariz ancak lgiincii taraflarla olan iliskileriniz veya
yazsmalarimiz ve herhangi bir Ugiincii Taraf icerigini kullaniminiz veya
gtkile§|‘miniz tamamen sizinle ligiinc¢ii taraf arasinda sergeklegir.
Ucglinci  taraflarca  saglanan Hizmetler Uzerinden gosterilen her turli reklamin
yalnizca tiguinci taraf reklam saglayicilarinin sorumlulugunda oldugunu anlar ve kabul edersiniz.
uygunlugunu garantilemek igin yeterince gaba gostermekteyiz. Herhangi bir reklamin veya ilgili
icerigin uygunsuz veya hukuka aykiri oldugunu Wooga'ya rapor ederseniz sorunu denetlemeye
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yonelik eyleme gegeriz ve gerekli gorildugi halde takdir yetkimizi kullanarak boyle igerikleri
kaldirir ~ veya sinirlandiririz.  Herhangi  bir Uglnci  taraf reklamlarina  yonelik
etki|e§l°ml'lll'lden, gliiven duymamizdan veya onlar
kullanmanizdan kaynaklanacak kayip, zarar, talep veya
yukumlulugu onaylamiyoruz ve bunlardan dolayi sorumlu tutulamayiz.

(c) Iceriklerin Sorumlulugu. Ugiincii Taraf iceriklerini izleme zorunlulugumuz yoktur ve
Hizmetlerimiz araciliglyla herhangi bir Ugiincii Taraf igerigine (tamamen veya kismen)
eri§|'mi engellieyebilir veya devre disi birakabiliriz. Ugiincii Taraf
iceriklerine erisiminiz ve kullamiminiz, ek sartlara, kosullara ve
politikalara (Ugi]nci] Taraf igerigi saglayicilarinin  hizmet  kullanim §artlar|
veya gizlilik politikalari dahil) tabi olabilir. Hizmetlere erisim
saglamak ve kullanmak igin gerekli olan bilgisayar donanimini, ekipmanlari, ag hizmetlerini,
baglantilari, telekomunikasyon hizmetlerini ve diger urunleri ve hizmetleri temin etmek ve
surdiirmek sizin sorumlulugunuzdadir.

14 Tazminat

(a) ikamet Ettiginiz Ulke, Avrupa Ekonomik Alani veya Birlesik Krallik veya
Avustralya disindaysa:

ilgili kanunlarin izin verdigi en genis olgiide Wooga’y: ve ana §irket|’mizi, bagl
§irketlerim|’zi ve igiraklerimizi, her birimizin yetkililerini,
yoneticilerini, temsilcilerini, yuklenicilerini, ortaklarini ve galuganlarlm
(bireysel ve topluca, “Wooga Taraflan”) uglincu taraflardan
kaynaklanan herhangi bir talep, dava, iSlem veya siire¢le baglantili olarak ortaya cikan
sorumluluklar, maliyetler, masraflar, zararlar, para cezalari, kayiplar veya herhangi bir tiirdeki
ylkiimliilige (avulat iicretleri dhil) kar$t tazimiin eder ve zarar gormelerini onlersiniz. Bu
durum, asa@gidaki durumlardan kaynakli veya bunlarla ilgiliyse gecerlidir: (A) Hizmetlere
eri;imim’z, Hizmederi kullanmmmmz veya Hizmederde baganal davranslarmm (B)
Kullanicr igeriginiz veya Geri Bildiriminiz; (C) Bu Sart¢lari ihlal etmeniz veya
@)mmwmm(ﬂnmmmmnnmm
dahil) ¢ignemeniz, kotlye kullanmaniz veya ihlal etmeniz. Wooga Taraflari, tamamen Wooga’'nin
takdirine bagh olarak herhangi bir Uglincu taraf talebinin, davasinin, eyleminin veya siirecinin
savunmasl veya ¢ozumu uzerinde kontrol sahibi olacaktir. Bu tazminat, sizinle Wooga veya diger
Wooga Taraflari arasinda yazili bir anlasimada belirtilen diger tazminatlara ek olarak ve
onlarin yerine gegmeden uygulanir.

(b) ikamet Ettiginiz Ulke, Birlesik Krallik veya Avustralya ise:

llgili kanunlarin izin verdigi en genis dl¢iide ve bizde meveut olabilecek diger
¢oziimlerden bagimsiz olarak, Wooga Taraflarina, a§a§|daki durumlardan kaynaklanan veya ilgili
makul kayiplar, maliyetler, masraflar veya benzerleri igin tazminat 6demeyi kabul edersiniz: (2) bu

Sayfa | 13



§artlar| veya Yyasal talimac<larimizi ihlal ederek Hizmetlere
eri§l°ml°nl'l, Hizmetleri kullanimimz veya Hizmetlerle baglanul
davranislariniz; (b) Kullanier iceriginiz veya Geri Bildiriminiz; (c) herhangi bir iigiincii
tarafin haklarini ¢i§nemeniz, kotiiye kullanmaniz veya ihlal etmeniz. Wooga Taraflari, herhangi bir
ugincu taraf talebine, davasina, eylemine veya sirecine kar§l savunmayil veya
¢oziimil, Wooga’'nin makul takdirine gore kontrol etmeyi segebilirler.

15 Sorumluluk Reddi

Bu Kisim yalnizca Ikamet Ettiginiz Ulke, Avrupa Ekonomik Alani disindaysa

gecerlidir:

(@) Hizmetlerimizi ve Hizmetlerimizle birlikte sunulan her tiirli igerik veya materyali kullanmaniz
tamamen sizin sorumlulugunuzdadir. Bu Sartlarda aksi belirtilmedik¢e ve
ilgili kanunlarin izin verdigi en genis olgiides

()  Hizmetlerimiz ve Hizmetlerimizle birlikte sunulan igerik veya materyaller, herhangi
bir agik veya zimni garanti olmaksizin "oldugu gibi" ve "mevcut oldugu §ekilde"
saglanir ve

(i) Wooga, daha once belirtilenlere iliskin olarak zimni satilabilirlik
garantisi, belirli bir amaca uygunluk, milkiyet ve ihlal etmeme garantileri
dahil olmak lizere tim garantileri reddeder.

(b) Ayrica Wooga, Hizmetlerimiz veya Hizmetlerimizle birlikte saglanan herhangi bir igerigin
dogru, eksiksiz, guvenilir, giincel veya hatasiz oldugunu ya da Hizmetlerimize veya
Hizmetlerimizle birlikte saglanan herhangi bir icerige erisimin kesintisiz olacagn
beyan veya garanti etmez. Wooga, Hizmetlerinizi givenli hile getirmeye caiSSa da
Hizmetlerimizin veya Hizmetlerimizle birlikte saglanan herhangi bir
icerigin veya sunucularimizin virislerden veya diger zararl bileSenlerden, icerikierden veya
materyallerden arinmi$ ©ldUZunu garanti edemeyiz ve etmiyoruz. Hizmetlerimizin ve
Hizmetlerimizle birlikte saglanan herhangi bir icerigin kalitesi ve performansi ile ilgili tim
riskleri siz Ustlenirsiniz. Her tiirli sorumluluk reddi (bu Kisim 15 ve bu Sartlarin diger
boliimlerindekiler dahil), Wooga, diger Wooga Taraflari, Wooga'nin hissedarlari, temsilcileri,
lisans verenleri, tedarikgileri ve hizmet saglayicilarinin yani sira bunlarin halefleri ve
devralanlarinin yararina yapilmiS€im.

16 Sorumluluk Sinirlandirilmasi

(a) ikamet Ettiginiz Ulke, Avrupa Ekonomik Alani veya Birlesik Krallik veya
Avustralya disindaysa:

(i) llgili kanunlarin izin verdigi en genis Olgiide, Wooga ve diger Wooga
Taraflari, herhangi bir sorumluluk teorisi altinda (sozleSImeye, haksiz fiile,
ihmal, kusursuz  sorumluluk, garanti veya ba§|la bir temele
dayanmasi fark etmeksizin) size karsH dolayls,
sonucsal, ornek teSkil eden, tesadiifi, cezai veya ozel
zararlar ya da I,<ay|p karlar, veri kaybi veya itibar kaybi  gibi
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(ii)

(iii)

durumlar igin, bu zararlarin olasihigl Wooga veya diger Wooga Taraflarina biIdiriImi§
olsa bile, sorumlu tutulamaz.

Wooga ve diger Wooga Taraflarinin, bu Sartlardan veya
Hizmetlerimizden  kaynaklanan ya da  bunlarla ilgili  herhangi  bir
iddia igin toplam sorumlulugu, iddiaya yol agan ilk olayin gergekle§tigi tarihten
hemen onceki 90 giin icinde Hizmetler icin Wooga'ya odediginiz miktar ya da 50
ABD Dolari (hangisi daha blyiikse) ile simirhdir.

Bu Kisim 16'da belirtilen sinirlamalar, Wooga'nin veya diger Wooga Taraflarinin agir
ihmal, dolandiricilik veya kasith kotii davranisiars ya da ilgili kanunlar
kapsaminda  sorumlulugun  hari¢  tutulamayacagi veya  sinirlanamayacagi
diger durumlar igin sorumlulugu sinirlamaz veya harig¢ tutmaz. Ayrica bazi yarg
bolgeleri, tesadiifi veya sonugsal zararlarin hari¢ tutulmasina veya sinirlanmasina izin
vermediginden yukaridaki sinirlamalar veya hari¢ tutmalar sizin igin gegerli
olmayabilir.

(b) ikamet Ettiginiz Ulke, Avrupa Ekonomik Alani icindeyse:

(i)
(i

(iii)

(iv)

v)

Mal, dijital igerik ve dijital hizmetler igin yasal bir uygunluk garantiniz vardir.

Bu §artlardaki hi¢gbir sey, bizim veya Yyasal
temsilcilerimizin ya da dolayh temsilcilerimizin kasitli
eylemleri veya agir ihmallerinden, ya da bizim ihmalkarhigimiz veya vyasal
temsilcilerimizden ya da dolayli temsilcilerimizden birinin kasith ya da ihmalkar bir
gorev ihlali sonucunda meydana  gelen olim  veya ki§isel
yaralanmalardan kaynaklanan zararlardan dolayi
sorumlulugumuzu harig tutamaz veya sinirlayamaz.

Hafif ihmaller s6z konusu oldugunda yalnizca onemli bir sézleSIMme
yukumluligiunun ihlali durumunda sorumlu oluruz. Bu Kisimdaki anlamiyla
onemli bir sézleSme yukiimiiliago, s6z|e§menin ifasini miimkiin
kilan  ve sozleSime or€aginin dizenli olarak yerine getiriimesine
glivenebilecegi bir yiikiimlilliiktir. Onemli bir sozlesme yukiimbialiiginin
ihlali nedeniyle sorumluluk, s'c}zle§menin imzalandig anda ongoriilebilir
zararla sinirhdir ve bu zararin meydana gelmesi genellikle beklenmelidir.

Sorumluluk  sinirlamalari, gah;anlarlmlz, temsilcilerimiz ve
dolayl temsilcilerimiz lehine de ayni Sekilde gegerlidir.

Tarafimizca saglanmi$ olabilecek ticari garantiler ve uriin
sorumluluk yasasi veya veri koruma ihlallerine dayali talepler igin
sorumlulugumuz etkilenmez.

(c) ikamet Ettiginiz Ulke, Birlesik Krallik veya Avustralya ise:
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(i)

(ii)

(iii)

Bu §artlardaki hi¢bir sey, bizim ihmalkarligimizdan
tutulamayacak veya sinirlanamayacak sorumluluklarimiz igin sorumlulugumuzu harig
tutamaz veya sinirlayamaz.

ilgili kanunlarin izin verdigi en geni$ olgiide ve ikamet Ettiginiz Ulkenin yasalari
uyarinca sahip olabileceginiz yasal haklariniz sakl kalmak kaydiyla, Wooga ve diger
Wooga Taraflari, aSa@gidaki durumlardan kaynaklanan her tirlu zarar veya kayip igin
size karsi hi¢bir §ekilde sorumiu tuc<ulamaz: (a) bu
§artlar| ihial ederek Hizmetierimizi kullamiminiz veya kotiiye
kullaniminiz; (b) herhangi bir sistem arizasi, yazilim veya donanim arizasi, hata, viris
veya ekipmaniniza zarar verebilecek, verilerinizi kaybettirebilecek veya hizmette
kesinti yaratabilecek herhangi bir durum, bizim makul bakim ve ozeni
gostermememiz sonucu size saglanan kusurlu dijital icerik nedeniyle oluSam
durumlar hari¢ olmak Ulzere (bu durumda, Kisim [16(c)(iii)’te belirtilen
sorumluluk  simirina  tabi  olarak  makul onarm  veya deéi?tl'l‘me
maliyetlerini oderiz); () makul kontrolimuz dsindaki
durumlarin neden oldugu iddia edilen veya ortaya ¢ikan =zararlar veya
kayiplar, bunlar arasinda grevler, lokavtlar veya diger endustriyel ihtilaflar; hizmet,
ula§lm veya telekomiinikasyon aglarinin kesintileri; herhangi bir pandemi; dogal
afet; sava$s isyan; i¢ kargasa;s kasitli zarar verme; |'§Iet|'m veya
iletimdeki kesintiler, iIeti§I°m hatalarinin arizasi ya da (D) herhangi
bir Gglincl tarafin eylemleri, ihmalleri, hatalari, ihlalleri veya eylemsizlikleri. Hi¢bir
durumda Wooga dolayl, sonugsal, 6rnek te§|ll'| eden, tesadiifi, cezai,
ozel  zararlar veya veri ya da  itibar  kayiplan igin  size
karsH sorumiu olmayacaktir.

Bu §artlar kapsaminda size olan maksimum
sorumlulugumuz sozleSIme ihlali, haksiz fiil (ihmal dahil) veya
baska bir nedenden kaynaklianan her bir olay ya da birbiriyle
(2) 50 € (elli Euro) veya (b) sorumluluga yol acan ilk talebin gercekleS€lgi tarihten
onceki 90 (doksan) giin icinde Hizmetlerle baglantili olarak Wooga'ya 6dediginiz
miktar.

Muafiyet

ikamet Ettiginiz Ulke, Avrupa Ekonomik Alani du;lndaysa: ilgili kanunlarin izin verdigi en
genis Olgiide, Wooga’yi ve diger Wooga Taraflarini, diger kullanicilarla yaSadiginiz intilaflar ve
ugincu taraflarin eylemleri veya ihmalleri ile ilgili olarak bilinen veya bilinmeyen her tirlu
sorumluluk, talep, hak ve/veya zararlar (gergek ve sonugsal, ihmalkarlik iddialari dahil) agisindan
muaf tutarsiniz. Kaliforniya'da ikamet eden bir tiiketiciyseniz Kaliforniya Medeni Kanunu § 1542
kapsamindaki haklarinizdan feragat edersiniz. Bu kanun su sekilde diizenlenmistir:
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“Genel bir muafiyet, alacaklinin ya da muaf tutan tarafin muafiyeti verdigi sirada lehine var
oldugunu bilmedigi veya §i‘|phelenmedigi ve bilseydi borglu ya da muaf tutulan tarafla olan
anlasmasini onemli dlgiide etkileyecek olan iddialars kapsamaz.’”’

18 ihtilaf Coziimii ve Bireysel Olarak Tahkime Gitmeyi Kabul Etmek

LUTFEN BiR SONRAKI KISMI DIKKATLI OKUYUN CUNKU BU KISIM,
SiZ VE WOOGA'NIN BIiRGOK IHTILAF VE iDDIA iCIN BIREYSEL OLARAK
TAHKIME GITMESINI GEREKTIRIR VE SIiZ ILE WOOGA'NIN
BiRBIRINIZDEN TELAFi BEKLENTILERINIZi SINIRLAR. BU TAHKIM
ANLASMASI, BU KISIM 18'DE BELIRTILEN iSTISNALAR HARIG, SIZiN VE
WOOGA'NIN MAHKEMEDE DAVA AGCMASINI VEYA JURILIi DURUSMA
YAPILMASINI ENGELLER.

SIZ VE WOOGA, BU KISIMDAKI HUKUMLERIN TARAFLARIN
ANLASMAZLIKLARINI COZMEYE YONELIK FINANSAL YUKLERI
AZALTMAYI AMACGLADIGINI VE HERHANGI BIiR TARAFIN
TALEPLERININ YARGILANMASINI GECIKTIiRMEYi AMACLAMADIGINI
KABUL EDERSINIZ.

iIKAMET ETTIiGIiNIiZ ULKE, BiRLESIK KRALLIK VEYA AVRUPA EKONOMIK
ALANI iCiINDEYSE BU KISIM 18'DEKi HICBIiR HUKUM, iKAMET ETTIiGIiNiZ
ULKENIN ILGIiLI KANUNLARINA GORE BIR TUKETICI OLARAK SAHIP
OLABILECEGINIZ YASAL HAKLARINIZI HiCBIR SEKILDE DISLAMAZ VEYA
SINIRLAMAZ.

Bu sartlar: kabul ederek Siz ve Wooga segmi§teki, giiniimiizdeki
ve  gelecekteki  herhangi  bir ihtilafin, iddiann veya bu Sartlar ile
bagintili sizin ve Wooga'nin arasindaki eylemlerden otiiri dogan sonuglarin (sézle§meye
dayanmayan ihtilaflar, iddialar veya dava nedenleri déhil), Hizmetler, bu Sartlarin
ousmasiveya sizin ve Woogaile veya herhangi birr Wooga'min lisans vericisi,
dagiticisi, saglayicisi veya temsilcisi (Hizmetlere erisilem veya Hizmetlerin
indirildigi herhangi bir uygulama magazasi ve platform dahil olmak uzere ama bunlarla
sinirlandiriimadan) arasindaki ihtilaf, bu Kismi (toplu olarak "Ihtilaf(lar)") kabul etmenizden
once de gerceklesse sonra da ger¢eklesse asagida belirtilen prosediir tarafindan idare
edilecegini kabul edersiniz. Siz ve Wooga ayrica, aSa@gida Kisim 18(f)'te belirtilen durumlar
haricinde, higbir ihtilafin mahkemede veya tahkimde sinif, grup, toplu ya da temsilci dava olarak
ilerlemeyecegini kabul edersiniz.

(a) Gayri Resmi Ihtilaf Coziimii. Wooga ile bir ihtilafiniz varsa ya da Wooga'nin size karsH
bir ihtilafi varsa siz ve Wooga, ihtilafi daha hizli ¢ozmek ve her iki tarafin da maliyetlerini
azaltmak amaciyla 6nce gayri resmi bir §eln'lde ¢ozuim bulmaya calisirsimiz.
Siz ve Wooga, herhangi bir ihtilafin ¢ozimi igin iyi niyetle 60 giin boyunca veya
taraflarin yazili olarak (e-posta yeterlidir) karsulilkkln anlas€sg daha uzun bir siire boyunca
muzakere etmeye gayret edersiniz (“Gayri Resmi Cozim Siresi”). Bu siire, taraflardan birinin
digerinden bir ihtilafla ilgili yazili bildirim (bir “ihtilaf Bildirimi”) aldigi gtin baslar.

Sayfa | 17



Herhangi bir ihtilaf Bildirimi'ni Wooga'ya support@wooga.net adresinden gonderirsiniz.
Wooga, size Ihtilaf Bildirimi'ni, Wooga’ya sagladiginiz iletisim bilgilerini
kullanarak gonderir. Taraflardan biri tarafindan gonderilen ihtilaf  Bildirimi: (i)
tarafin adi, posta adresi, e-posta adresi ve telefon numarasini (sizin durumunuzda hesabinizla
ili§|ll°ll' olan bilgileri) igermeli, (i) ihtilafin maddi ve hukuki dayanagina dair makul dlgtide
ayrintih bir agiklama sunmali ve (iii) istenen spesifik ¢coziimi tanimlamali, tarafin talep ettigi
zararlar veya diger tazminatlarin (varsa) miktarini dogru ve iyi niyetli bir hesaplamayla
belirtmeli ve tarafin mizakere ile ¢o6zim bulunmazsa aradigi diger ¢o6zim yollarini
agiklamalidir. Bir ihtilaf Bildirimi, yalnizca §|’I¢éyet eden taraf adina bireysel
olarak  gecerlidir; birden fazla taraf adina getirilen bir ihtilaf  Bildirimi
gecersizdir.

Gayri Resmi Coziim Siiresi, ihtilaf Bildirimini alan tarafa, gerekirse adil ve gercege dayal bir
uzasima teklifi yapma firsati sunmakiigin tasarlanmustr. Bu nedenile
siz ve Wooga, Gayri Resmi Cozim Siiresi bitmeden blrblrlnlze karsH tahkim
talep etme veya (bu Sartlar altinda izin verildike¢e) dava a¢ma
girisiminde bulunmayaeagmm kabul edersiniz. Her iki taraf da Gayri Resmi
Cozim Suresi boyunca ihtilafi gayri resmi bir §eln‘lde ¢ozmek i¢in iyi niyetie
telefon veya video konferans yoluyla  bizzat bir araya gelmeye ve
gorismeye ¢alisacaktir. Bir taraf bir avukat tarafindan temsil
ediliyorsa o tarafin avukat gorismelere katilabilir ancak tarafiar kendileri de
gorismeye tam olarak katiimak zorundadir. Bir ihtlaf, Gayri Resmi Coziim Siiresi
boyunca ¢oziilmezse siz veya Wooga, a8@gida agiklandig gibi tahkim siirecini baglatabilir
ve,a(mguﬂardtnda‘uhvuiﬂge)davaa@ﬁ.mmm
bir ihtilaf Bildirimi gonderme, gerekli bireysel uzlaSimatoplantisina katilma ve
Gayri Resmi Coziim Siiresini bekleme on sartlarimmin tiimiiniyerine
getirmemesi, kar$i tarafa tahkim veya (bu §artlar kapsaminda izin
verildi§i durumlarda) davanin derhal reddedilmesini talep etme ve masraflarinin geri
odenmesini talep etme hakki verir. Gayri Resmi Coziim Suresi boyunca hakem veya mahkeme,
taraflardan birinin hak kazandigi odiil miktarini belirleyene kadar herhangi bir tarafca yapilan
uzlaSma teklifi hakeme veya mahkemeye aciklanamaz.

(b) Her Iki Taraf Uzlagsmayi Kabul Ediyor. Bu Sart¢lar: kabul ederek siz ve

(c)

Wooga, Gayri Resmi Cozim Siresi boyunca ¢ozilmeyen herhangi bir ihtilafi, ilgili
kanunlarca aksi gerekli olmadikga veya bu Kisim 18'in alt maddeleri (c) ve (h) altinda belirtilen
durumlar dsinda, asagida aciklandig) sekilde nihai ve baglayici tahkim yoluyla
¢ozmeyi kabul edersiniz.

Tahkim Anlagsmasindan Vazge¢gmek. Bu Sartlari ilk kabul etmenizin
ardindan 30 giin igerisinde support@wooga.net adresine bir vazgegme tebligati
gondererek bu tahkim anlaSImasins reddedebilirsiniz. Ge¢erli olabilmesi i¢in
vazgecme tebligatiniz yazili olmali, adiniz ve soyadinizla birlikte bu tahkim anlaSimasini
reddettiginizi belirtmelidir ve tebligatinizi Sahsen el yazinizia imzalamali ve tarih
atmalisiniz. Tebligat, e-postaniza pdf, fotograf olarak eklenebilir veya gerekli bilgileri agikga
gosteren ve bu gerekliliklere uydugunuzu kanitlhyan baska bir yontemle
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gonderilebilir.  Tahkim  anla$masindan vazgeemeniz, Hizmetleri
kullanmanizi engellemez ve ne siz ne de Wooga, ihtilaflari tahkim yoluyla ¢ézmek zorunda
kalmazsiniz. Agiklik getirmek icin, tahkim anlaSimasindan vazgeg¢erseniz bu
Kanlgnghghdevealtma)ve(g)'demdavaieum
ve kisitlamalar hem sizin hem de Wooga i¢in gegerli olmaya devam edecektir. Ayrica bu tahkim
anasimasindan vazgeemeniz ve bu §artlar| aldiiginiz sirada Hizmetlere eri§l°ml°nl'l
veya kullaniminizla ilgili ihtilaflari tahkim yoluyla ¢ozme konusunda zaten mevcut
bir tahkim anlasmasma tabi oimamz durumunda, meveut tahkim anlasmaﬂ
(ancak Bnceki Sartlarin geri kalami degil) tam olarak gecerli kalacakerr.
Baska bir deyi;le, bu tahkim anlasmasindan vazgeegtiginizde zaten bir
tahkim anlaSimasina bagliysaniz o dnceki tahkim anlasmasi Sizin i¢in geg¢erli

olmaya devam edecektir. Bu §artlar|n geri kalani, onceki siiriimiin yerini
alacaktir.

(d) Tahkim Prosediirleri ve Ucretler.

(i) Ikamet ettiginiz iilke Amerika Birlesilk Devietleri ise siz ve Wooga,
tahkime baSVlII’llldllgu tarlhte gecerli olan JAMS'in kendi H|zland|r|Im|S
Tahkim "Kurallari ve Prosedurlerinin ("JAMS Kurallarl")
tahkimi yonetecegini kabul edersiniz. Bu kurallara www.jamsadr.com sitesinden
um.mmmlmn(ﬂ'&beﬁﬂmmmm
olarak yiiriitiilecek ve tek bir hakem tarafindan bu §artlara uygun olarak
degigtirilen kurallar ¢er¢evesinde sergekle;tirileeektir.
Taraflara be$ potansiyel hakemin yer aldig bir liste sunulacak ve
taraflar bu hakemleri tercih sirasina gore siralayacaktir. JAMS, en yuksek ortak
tercihe sahip hakemi segecektir (ornegin her iki taraf da ayni hakemi en st tercihi
olarak segerse o hakem segilecektir). Siz ve Wooga, JAMS Kurallari kapsaminda
yasaklanmadigi olgtide tahkimin ingilizce olarak New York, New York'ta veya tercih
etmeniz durumunda telefon gorismesi ile veya diger uzaktan baglant
saglayan elektronik aletlerle gér[j§i'lle¢egini kabul edersiniz. JAMS kurallari tim
tahkim ucretlerine hukmedecektir. Hakem, bireysel bir davada size sunulabilecek ve
ilgili kanunlar kapsaminda ihtiyati tedbir dahil olmak Ulzere feragat edilemeyen
herhangi bir careyi vermeye yetkili olacaktir.

(i) Ikamet ettiginiz ilke Amerika Birlesilkk Devietleri degilse siz ve Wooga,
Tahkim ve ihtilaf Cozim Merkezi'nin ("CADR") tahkimi yonetecegini kabul edersiniz;
tahkim, tahkim talebinde bulunuldugu tarihte yururlikte olan kurallara ve 5784-2024 sayil
israil Ticaret Tahkim Kanunu'na gore yiritiilecegini kabul edersiniz ya da herhangi bir
nedenle Uluslararasi Tahkim Kanunu'nun uygulanamaz oldugu kabul edilirse 5728-1968
sayili israil Tahkim Kanunu'na gore vyiritilecegini kabul edersiniz. Bu tahkim
Mummm-nmm 3. maddesi uyarmea
konusu birden fazla yargi alamini ilgilendiren uluslararasi bir tahkim anlaSimasiy
oldugunu kabul edersiniz. CADR kurallarina su adresten
ulasablllrsmlz. www.israelcourts.co.il Tahkim, bireysel olarak
yurutulecek ve bu §artlar ile degl§tll’llml§ olan kurallara uygun §ekllde
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tek bir hakem tarafindan ele alinacaktir. Siz ve Wooga ayrica tahkim siirecinin ingilizce
dilinde ve Tel Aviv-Yafa'da (israil) ylritilecegini veya sizin tercihiniz dogrultusunda, tiim
islemlerin telefonla ya da diger uzaktan elektronik yontemler araciligiyla
gerceklestirilebile€egini kabul edersiniz. CADR kurallari, tiim tahkim Ucretlerinin
odenmesinde gegerli olacaktir.

(iii) ikamet Ettiginiz Ulke fark etmeksizin, siz ve Wooga ayrica sunlar1 kabul
edersinizz (A) hakem bu Sar¢larla bagl olacaktr, (B) hakem, tahkime
uygunluk sorularini belirleme konusunda miunhasir yetkiye sahip olacaktir ve
(C) Kisim 18 kapsaminda gerceklestirilen tiim tahkim islemleri ve
sonuglanan kararlar gizli olacaktir. Bu tir bir karar, bir ~ tarafin hukuk,
muhasebe veya finans dam§manlarlna aciklanmasi d|§|nda (her biri
ayni  gizlilik yuUkumluluigiine tabi olacaktir), yalnizca (i) aym veya farkl
taraflar arasinda baska bir dava veya tahkimde yasal haklarin veya
yukumluluklerin taklp edilmesi ya da savunulmasi amaciyla, (ii) kararin onaylanmasi,
uygulanmasi veya taninmasi igin yapilan bir dilekge veya talep ile baglantili olarak veya
(iii) ilgili kanunlarca gerekli veya izin verildigi olglide agiklanabilir.

(e) Temyizler. Siz ve Wooga, bu Kisim |8 uyarinca bir hakem tarafindan verilen herhangi bir

(f)

(®)

kararin, taraflardan birinin segimine bagl olarak uygulanabilir temyiz prosediirlerine (or.
ABD'de ikamet edenler icin JAMS Opsiyonel Tahkim Temyiz Prosediirleri) uygun sekilde
temyize goturulebilecegini kabul edersiniz.

Toplu Tahkim Kurallari. Bu Kism 18(f) yalnizca Amerika BirleSilk
Devletlerinde  ikamet  ediyorsaniz  gegerlidir. ~ Coézim  sirecinin  verimliligini
artirmak amaciyla, ayni hukuk firmasi veya kurulu$ ya da koordinasyon i¢inde
calisan bir grup hukuk firmasi veya kurulus tarafindan
sunulan ve bir tarafa karSi 25 veya daha fazla benzer t¢tahkim
talebinin  JAMS'e  iletilmesi  durumunda, bu  taleplerin  yapildigi  tarihte
yurirlikte olan JAMS Toplu Tahkim Prosedirleri ve Yonergeleri ("JAMS Toplu
Kurallar1™) bu §artlarla degigtirilmi§ olarak uygulanacaktir. Bu
durumda, JAMS Siire¢ Yoneticisi (JAMS Toplu Kurallarinda tanimlandigi gibi), JAMS
Toplu Kurallarinda belirtilen prosedurleri, bireysel tahkim taleplerini tek bir koordinel
islemde birlestirme yetiisi dahil oimakiizere, uygulama yetgisine sahip
olacakur. Bu Kisim I8(f) uyarinca atanan hakemler, daha once ihtilaflarda hakemlik veya
arabuluculuk deneyimi olan emekli yargiclar olmalidir. JAMS Toplu Kurallari ile celiSimeyemn
bu Kisim 18'in tum hukumleri, hakemlerin atanma  sureci de  dahil
olmak lizere, gegerli olmaya devam edecektir.

Grup Davasi ve Toplu Tahkimden Feragat. ilgili kanunlarin izin verdigi en
genis olglide (ve agikg¢a Kisim 18(f)'te belirtilen durumlar harig), siz ya da
Wooga su haklara sahip olmazsiniz: Baska bireyler veya kuruluslar
tarafindan veya onlara karsi acilan ihtilaflar1 birlegstirme, bir araya getirme
veya koordine etme; herhangi bir toplu, grup, sinif veya kitlesel tahkim
veya ihtilaf davasina katilma; bir ihtilafi temsilci sifatiyla tahkim etme veya
dava agma, sinifin temsilci liyesi olarak hareket etme; bir ihtilafi ozel
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avukat sifatiyla dava veya tahkim etme; ya da liglincii bir tarafin ugradig
kayiplarin veya zararlarin (kendiniz veya baskalari adina) geri alinmasini
talep etme. Herhangi bir ihtilaf ile baglantih olan haklarin tiimiinden
burada yazih olarak acik¢a ve kosulsuzca feragat edilir. Kisim 18(g)'nin
gecerliligine veya uygulanabilirligine iliskin her tiirlii itiraz yalnizca hakem
tarafindan kararlastirihir. Bu $artlarda aksini belirten bir sey olmasina
ragmen, 18(e), (f) veya (g) alt kisimlarinin tamami veya bir kismi bir
intilafla ilgili olarak gegersiz veya tam olarak uygulanamaz bulunursa
taraflarin tahkime gitme anlasmasinin tamami (ancak Kisim 18'in (), (g)
ve (h) alt kisimlarinda belirtilen dava ile ilgili sinirlamalar ve kisitlamalar
hari¢) o ihtilaf agisindan taraflardan birinin se¢cimiyle gecersiz kabul edilir
ve herhangi bir etkisi olmaz.

(h) Tahkim Anlagsmasi Istisnalari. Sizin ve Wooga'nin ihtilaflari tahkime gotiirme
anlasmasina bakilmaksizin:

(i)  Siz veya Wooga, Kisim |8 uyarinca tahkimi yerine getirmek veya burada verilen
herhangi bir tahkim kararini uygulamak igin, bir hakem gorevlendirilene ve bu tiir bir
yardimin devam edip etmeyecegine, degistirilip degistirilmeyecegine ya
da sonlandirilip sonlandirilmayacagina karar verene kadar yalnizca gegici ihtiyati
tedbir talep eden dava nedenlerini ileri surerek bir mahkemede dava agabilirsiniz (Bu,
Kisim 19'da belirtilen gereklilikler ve istisnalara tabidir);

(if) ikamet Ettiginiz Ulke Amerika Birlesikk Deviletleri ise siz veya
Wooga, talebin kuguk davalar mahkemesi igin uygun olmasi ve mahkemenin
toplu davalara veya benzer temsili davalara ya da taleplere izin vermemesi Sartryla,
ikamet ettiginiz Ulkedeki kiguk davalar mahkemesinde bireysel talepler de ileri
surebilirsiniz;

(i) ikamet Ettiginiz Ulke Birlesik Krallik veya Avrupa Ekonomik

Alan'ndaysa siz veya Wooga, talebin uygun olmasi durumunda, ikamet
Ettiginiz Ulkenin ilgili mahkemelerinde talepte bulunabilirsiniz;

(iv)  ikamet ettiginiz iilke Amerika Birlesikk Devietleri, Birlesik Krallik
veya Avrupa Ekonomik Alani iginde degilse talebin uygun olmasi halinde siz
veya Wooga, israil'in Tel Aviv-Yafa kentindeki Kiiciik Alacaklar Mahkemesi nezdinde
talepte bulunabilir ya da ikamet Ettiginiz Ulkedeki bir mahkeme bu tiir bir sarti kabul
etmezse (bu Kisim 18in  hikiimlerine  bakilmaksizin), ikamet Ettiginiz
Ulkedeki bir kiigiik alacaklar mahkemesi veya esdeger bir mahkeme aracilifiyla talepte
bulunabilirsiniz.

19  Gegerli Kanunlar ve ihtilaflar icin Hukuki Mahkeme
IKAMET ETTIGINIZ ULKE, BIRLESIK KRALLIK VEYA AVRUPA EKONOMIK
ALANI ICINDEYSE BU KISIM 19'DAKI HIiCBIR HUKUM, iKAMET ETTIGINIZ
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ULKENIN GEGERLiI YASALARINA GORE BIR TUKETICI OLARAK SAHIP
OLABILECEGINIZ YASAL HAKLARINIZI (KULLANICI iCERIGINIZiN YA DA
HESABINIZIN BU SARTLARI IHLAL EDEREK SONLANDIRILMASI VEYA
ASKIYA ALINMASI NEDENIYLE HAK TALEBINDE BULUNMA YETKINIZ
DE DAHIL OLMAK UZERE) HICBIiR SEKILDE DISLAMAZ VEYA
SINIRLAMAZ.

(a) Gegerli Kanun

BU ALT KISIM YALNIZCA IKAMET ETTIGINIiZ ULKE, AVRUPA EKONOMIK ALANI
DI§I||DAYSA GEGERLIDIR:

(i)

(ii)

ikamet Ettiginiz Ulke Amerika Birlesik Devletleri ise, bu Sartlar,
Hizmetleri kullaniminiz  ve ili§|ll°ml'll'll tamam  (€¢iim htilaflar
dahil), anlasmazlik veya hukuk se¢imi ilkelerine bakiimaksizin,
Almanya'nin yasalarina gore yonetilecektir. Bu Kisim 18'de yer alan tahkim
anla$imasi ve onun kapsam ve uygulanmasi ayrica
anlasmazhik veya hukuk se¢imi ilkelerine bakiimaksizin,
Biiesilk Devieder Federal Tahkim Hukula tarafindan idare edilir.
Sizve Wooga, bu §artlar|n eyaleder arasi ticaret etkiledigini lkabul edersiniz.

ikamet Ettiginiz Ulke Amerika Birlesik Devletleri degilse ilgili kanunlar aksini

tamami (tim ihtilaflar dihil), Kissm 18'de yer alan tahkim anlaSimasi
dihil olarak anlasmazhik veya hukuk se¢imi ilkelerine
bakilmaksizin, Almanya yasalarina gore yonetilecektir.

(b) intilaflar icin Hukuki Mahkeme

(i)

ikamet Ettiginiz Ulke, Avrupa Ekonomik Alani d|§|ndaysa:
ilgili kanunlar aksini gerektirmedikge siz ve Wooga, Kisim 18 uyarinca tahkime tabi
olmayan ve Kisim 18(h)'deki istisnalara gore ilgili mahkemelere basvurma izmni
verilmeyen herhangi bir ihtilafin yalnizca Almanya, Berlin'de yetkili bir
mahkemede agcilabilecegini kabul edersiniz. Hem siz hem de Wooga, oradaki
mahkemeyerineve kig’sel yargn yedkisine raz olursunuz. Yukardakilere
karsum, Siz ve Wooga, herhangi birimizin tahkim zoruniulugunu
uygulamak veya bir tahkim kararini uygulamak veya zorlamak igin yetkili bir
mahkemeye basvurabile€egimizi kabul edersiniz.

(i) ikamet Ettiginiz Ulke, Birlegik Krallik veya Avrupa Ekonomik

Alani igindeyse:
Siz veya Wooga, talebin uygun olmasi durumunda, ikamet Ettiginiz Ulkenin ilgili
mahkemelerinde talepte bulunabilirsiniz. Litfen Wooga'nin bu platformu veya

olmadigini unutmayin.
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20 Hizmetlerimizi Dizenleme veya Sonlandirma

(a) Ikamet Ettiginiz Ulke, Avrupa Ekonomik Alani veya Birlesik Krallik veya
Avustralya dsindaysas

(i)

(i

Hizmetlerimizi herhangi bir zamanda degistirme, bu Sartlar:
feshetme, Hizmetlerin bazi ya da tim u¢ kullanicilarina  firsatlar
sunma, Hizmetleri kullanmak igin gerekli ticretleri talep etme, degi§t|‘rme veya
feragat etme ya da tum Hizmetlerimizi ya da bir
lkasmini  askiya alma veya sonlandirma hakkini  sakh tutariz.  Ornegin
kullanicilarimiz - arasinda  oynani$ deneyimini dengelemek i¢in
Oyun kurallarinda deéi§l’|lll'|l yapmamiz gereckebilir.
Bilgisayariniza, mobil cihaziniza veya baskka herhangi bir cihaza yiiklemis
oldugunuz Uygulamalara gelen gilincellemeler dahil olmak tizere, Hizmetle ilgili
glincellemeleri kabul etmeniz gerekebilir. Wooga'nin bu giincellemeleri uzaktan
gerceklestirebileeegini ve Wooga'nin size bildirimde bulunarak ya da
bulunmadan Hizmetleri guncelleyebilecegini kabul edersiniz. Ayrica belirli
Hizmetlere en'gebilmelc i¢in Zaman Zzaman ligiineii taraf yaznhmiarm
guincellemeniz gerekebilir.

Hizmetlerimizin tamaminin veya bir kisminin askiya alinmasi ya da sona erdirilmesi
durumunda size onceden e-posta yoluyla ya da Hizmetlerimiz araciligiyla bildirimde
bulunabiliriz. Hizmetlere yapilacak tiim degisiklikler ve eklemeler,
aksi  Wooga tarafindan  yazili olarak  agik¢a  belirtilmedikce  bu
§artlar veya Ek §artlar tarafindan idare edilir.
Hizmetlerimizi kullanmayi birakma hakkina her zaman sahipsiniz ve hesabinizi
kapatarak, tum Uygulamalari kaldirarak ve Hizmetlerimizi kullanmayr tamamen
birakarak bu Sartlar: feshedebilirsiniz.

(b) ikamet Ettiginiz Ulke, Avrupa Ekonomik Alani veya Birlesik Krallik veya
Avustralya igindeyse:

(i)

Hizmetlerin uygunlugunu saglamak igin gerekli olan deéi?l’kll’klel' veya
glincellemelerin  yani sira biz (veya belirledig§imiz herhangi bir diger taraf)
dizenli olarak Hizmetlerde degisiklikler ve guncellemeler
yapabiliriz.  Bu degigiklikler, yvyalmizea Sizin Yarariniza
olacaksa ya da gegerli bir nedenimiz varsa yapilabilir, ozellikle de: (i) ilgili kanunlara
uyumu saglamak ve/veya ilgili yasa ve diizenleyici gereksinimlerdeki
degisiklikleri yansitmak, drnegin zorunlu tiiketici yasalarina uyum
saglamak; (ii) gegici bakim yapmak, hatalari diizeltmek, teknik ayarlamalar uygulamak
ve iyilestirmeler yapmak, ornegin Hizmeti yeni bir teknik ortama
uyarlamak veya Hizmeti yeni bir barindirma platformuna tasumalks (i)
Hizmeti yiikseltmek veya degistirmek, meveut ozellikleri
ve i§levselligi degi§tirmek veya kaldirmak ya da
dizenlemek; Hizmetin yapisini, tasarimini  veya dizenini deéi?tirmek,
Hizmetin adini degi§tirmek veya yeniden markalasmak, ya da
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mevcut  ozellik ve i§levsellikleri iyilegtirmek ve/veya
genisletmeks (v) giivenlik nedenleriyle ve (wi)
korsanlikla miicadele nedenleriyle. Yapilan tiim degisiklikler size ek bir
maliyet getirmeden yapilir.

(i)  Kisim 20(b)(i) uyarinca Hizmetlerin tamaminda veya bir kisminda yapilan herhangi bir
olumsuz etki yaparsa (bu bizim makul takdirimize gore belirlenecektir), bu tir
degisikliklerden once size, miimkiin oldugu yerde, makul bir
bildirimde bulunuruz. Hizmetlerin tamamina veya bir kismina yapilan
degigiklikleri kabul etmiyorsaniz size yapilan bildirimin
alindigi tarihten itibaren veya deéi?l’kll’éin yururlige girdigi tarihten (hangisi daha
sonraysa) itibaren 30 giin icinde sézleSmenizi ucretsiz olarak
feshetme hakkina sahipsiniz.  SozleSmenin feshi, Wooga'nin
size ek bir maliyet olmaksizin ve anla$imaya uygun bir §ekilde,
Hizmetlere deéi;iklik yapiimadan eri;im ve kullanim
imkani saglamasi durumunda gecerli degildir.

(i) Bu Kullanim §artlar|, yapilan deg@ikliklere ve Hizmetin
degigikliklerden sonraki kullamimina uygun §el¢ilde
uygulanacaktir.

(c) Bu §artlar|n i, 3-6, 7(d), 8(e), 11(a) ve 12-22 Kisimlar
altindaki  taraflarin  haklari  ve  yiikiimlilikleri ile  makul bir sekilde
devam ettigi kabul edilebilecek diger tim hiikiimler, bu Sartlarin herhangi bir
nedenle sona ermesinden sonra da gegerli olmaya devam edecektir.

21 Bolunebilirlik

Kisim 18(g)'de belirtilenler haricinde, bu Sartlarin herhangi bir Kismimin
herhangi bir nedenle, makul bulunmamasi dahil, uygulanamaz veya hukuka aykiri
oldugu tespit edilirse (a) uygulanamaz veya hukuka aykiri olan hikim bu §artlardan
cikarilacak ve (b) wuygulanamaz veya hukuka aykiri hikmin ¢karilmasinin, bu
§artlar|n geri kalan kismi uizerinde hi¢gbir etkisi olmayacaktir.

22 Genel Sartlar

(a) Ihracat Kontrolleri. Amerika Birlesilk Devletleri, israil, Avrupa Birligi, BirleSilik
Krallik ve Wooga’'nin tamamen kendi takdirine bagli olarak belirledigi diger ilgili ulkeler
tarafindan uygulanan tum ihracat ve yaptirm yasalarina ve diizenlemelerine uymaniz
gerekmektedir ("Ticaret Kontrolleri"). Ticaret Kontrolleri, Hizmetlerin (i) ABD
hiikiimeti tarafindan yaptirimlarin hedefi olan herhangi bir ilke veya boigede (S anda
Kiiba, iran, Kuzey Kore ve Ukrayna'nin Kirim, Donetsk ve Luhansk bolgeleri, topluca
"Yaptirnm Uygulanan Ulkeler"), 1939 tarihli israil'in Dismanla Ticaret
Kanunu kapsaminda "disman™ eolarak t¢tamimilanan ve su anda
muaf tutulmayan herhangi bir ilkede (su anda suriye,
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Liibnan ve iran) veya yerel mevzuat gereklilikleri ya da baska herhangi bir
nedenle Wooga'nin takdirine baglh herhangi bir ilkede bulunan, ikamet eden
veya kuruimus olan veya boyle bir iilkenin kontrolii altinda olan bir ki;l’
veya (i) ABD Hazine Bakanhigi'nin Ozel Olarak Belirlenmis Uyruklar Listesi'nde
bulunanlar dahil ancak bunlarla sinirh  olmamak uzere ABD, AB, Birle§l'|l
Kralllk veya israil hikiimetleri veya Hizmetlerin elde edildigi yargi bolgelerince
belirlenen herhangi bir yasaklanmis Kisi veya kurulus listesindeki Kkisi
veya kuruluslar (ya da bu ki§i veya kurulusiarmn %50 ya da daha
fazlasina sahip oldugu ki§l' veya Ill.ll‘lllll§|al') (topluca "Yaptirim Uygulanan
Kigiler™) tarafindan kullanilmasini yasaklar. Su hususlari beyan ve garanti
edersiniz. (i) Yaptirm  Uygulanan Ulkelerde bulunmadiginizi, bu iilkelerden
faaliyet gostermediginizi, bu ulkelerin yasalarina gore kurulmadiginizi veya bu Ulkelerde daimi
ikamet etmediginizi; (ii) Yaptirim Uygulanan Kisi elmaduginiz; (jiii) Hizmetlerin herhangi
bir bolumunu veya ilgili teknik bilgileri ya da materyalleri dogrudan veya dolayli olarak bir
Yaptirm  Uygulanan  Ulke'ye, Yaptirm Uygulanan Kisi'ye veya Ticaret
Kontrollerini  ihlal  edecek §eln'lde ihra¢ etmeyec€esinizi yeniden
ihrag etmeyeceginizi veya aktarmayacaginizi ve (iv) Wooga'ya 6deme yapmak icin Yaptirim
Uygulanan Kisi'den gelen fonlar: kullanmayac€aginiz veya Wooga'ya yapilan ddemelere
bir Yaptirim Uygulanan Kisi'yi dahil etmeyec¢eginizi.

(b) Sorumluluk Bilerek Oynama Hizmetleri kullanirken eglenceli, heyecan verici ve keyifli
bir deneyim yaSamamizi istesek de oyun sureniz, harcamalarimz
ve Hizmetler uzerindeki satin alimlarimiz  lzerinde kontrol saglamak sizin
sorumlulugunuzdadir. Bu §artlar|n bir parc¢asi oilmasa da oyun siiresini
diger bos zaman aktiviteleriniz ve sorumliuluklarimizia nasil
dengeleyebileceginize dair bilgi almak igin Sorumluluk Bilerek Oynama sayfamizi okumanizi
tavsiye ederiz.

(c) Yapay Zeka. Wooga, Hizmetlerimizi sunmak, tasarlamak, gelistirmek ve
iyilestirmek igcin ve diger mesru is amae¢lary dogrultusunda yapay zeka
(“Al”), Uretken yapay zekd veya diger teknolojiler (6rnegin misteri destek
siireglerini kolaylastirmalk i¢in sohbet botlari ve diger yontemlerin kullanimi,
Hizmetlerimizi tercihleriniz dogrultusunda uyarlamak ve Opyunlarimizda ve diger
Hizmetlerimizde belirli sanat eserleri ve varliklar olusturmak i¢in) kullanabilir.
Higbir Al  sistemi, agik¢a belirtiimedigi sitrece kullanicilar  hakkinda  yasal
ya da maddi agidan &nemli kararlar vermez. Ornegin Kisim 5(b)'de verdiginiz lisans, Wooga'nin
Kullanici igeriginizi Uretken Al veya diger Al modellerini bilgilendirmek, egitmek,
kullandigimiz bazi Al sistemlerinin ve modellerinin tUglincu taraf hizmet saglayicilari tarafindan
saglandigini ve liclincii taraf Sar€larina ve kosullarina tabi oldugunu biliniz.

(d) Diger Sartlar. Wooga'nin bu Sartlar kapsamindaki herhangi bir hak
veya hikmi kullanmamasi ya da uygulamamas,, o hak veya hiikimden feragat
ettigi anlamina gelmez. Bu Sartlar, tarafiar arasindaki onceki tim
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anlagmalarln, beyanlarin, acikilamalarin ve uzla;malarln
yerine gecer. "icerir" kelimesinin kullanimi, "sinirlama olmaksizin igerir" §eklinde
yorumlanacaktir. Aksi belirtiimedikce bu Sartlar yalmizea taraflarin
yararina olup, iicinci sahislara veya kurulusliara uigiingii taraf
yararlanici haklari  saglamak amaci taSumaz. Wooga ile aramizdaki
ileti§imler ve i;lemler elek¢ronik ortamda sergeklegtirilebilir.
Bu §artlar| tamamen veya kismen devredebiliriz ancak bu devir
mmwmmw.m
sozleSme tarafi olarak bizi deg@tirirse bu sézlegmeyi feshetme
hakkina sahip olursunuz. Bu §artlar kapsamindaki haklarimizi veya
yukumluluklerinizi devredemezsiniz ve bu cumleyi ihlal eden herhangi bir devir giri?l'ml'
gecersizdir. Kaliforniya Medeni Kanunu Kisim 1789.3 uyarinca, Kaliforniya'daki tlketiciler
agagidaki ozel tiiketici haklari tebligine sahiptir: Kaliforniya Tiketici isleri Dairesi
Tuketici Hizmetleri Bolimi Sikayet Yardim Birimi'ne, 1625 North
Market Boulevard, SJite N-112, Sacramento, California 95834
adresine yazil olarak veya | (800) 952-5210 numarali telefondan ulasilabilir,

Ek I: Sanal Nesneler ile ilgili Cayma Hakki

(a) €Cayma hakki. Avrupa Ekonomik Alani'ndan bir tiiketiciyseniz, yani i§lem|' agirhkl olarak
ticari veya serbest meslek faaliyetleriniz d|§|ndaln‘ amac¢larla sergekle;tiren
gercek bir kigiysem'z Hizmetler ile alakakh sézlegmeden cayma yasal
hakkina sahipsiniz. Daha fazla bilgi icin a$@gidaki (c) maddesine bakin.

(b) Istisnalar. ASagidaki durumlarda cayma hakkiniz yoktur:

(i) sézle§meyl’ yerine getirmeye baslamamiz durumunda,
size bedel 6deme yikimluligu getirmeyen bir sozleSime s6z konusu
oldugunda;

(i) a)sozlesmeyi yerine getirmeye baslamis olmamiz, (b) cayma
sliresinin sona ermesinden once sézle§menl'n yerine getirilmesine
baslamamiza acike¢a riza séstermig olmaniz ve (c¢) rizaniz
neticesinde cayma hakkinizin sézle§menl'n yerine getiriimeye
baslanmasiyla sona erdiginin farkinda oldugunuzu teyit etmeniz
durumunda, bir bedel cdemenizi gerektiren bir sézle§me soz konusu oldugunda.
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(c) Daha fazla bilgi edinin.

Cayma Hakki Talimatlari

Cayma hakki

Bu sozleSmeden herhangi bir sebep sunmadan 14 giin i¢gerisinde
cayma hakkina sahipsiniz.

sazle§men|'n sonlandiriimasindan 14 giin sonra cayma siliresi
sona erecektir.

Cayma hakkinizi kullanabilmek igin bizi (Wooga GmbH, Stralauer Allee 16, 10245 Berlin,
Almanya, +49-30-52 10 70 593, support@wooganet) bu sozleSmeden c€ayma
karariniz  hakkinda acik bir ifade ile (6r. posta veya e-posta ile gonderilmi$
bir mektup) bilgilendirmelisiniz.  Ekteki ornek cayma formunu kullanabilirsiniz ancak zorunlu
degildir. Ayrica, kullanilabilir oldugu yerlerde internet sitemizdeki cayma ileti§l'm
formunu da doldurup gonderebilirsiniz. Bu formu kullanmaniz halinde, talebinizin
alindigini gecikmeksizin (or. e-posta ile) size bildirecegiz.

Caymanin son glinine uymak igin bize sure bitiminden once cayma hakkinizi kullanmak
istediginiz konusunda iIeti§I°mI°III'lI' gondermeniz yeterlidir.

Caymanin etkileri

Bu sozleSmeden cayarsaniz, sizden aldigimiz odemelerin teslim bedelleri
(bizim size sunmus ©ldugumuz en ucuz Sdemeli teslimat yontemi dsinda seemis
oldugunuz tipinden kaynaklanan ek odemeler haricinde) de dahil hepsini, gecikme olmadan
ve her kosulda bu sézlegmeden cayma bildiriminiz elimize gec¢tikten
sonraki 4 gunu  geg¢meyecek  bir sirede geri  oderiz. Ba§|la bir
yontem  belirtmediyseniz  baSlangi¢ta kullanms oldugunuz  6deme
yontemini kullanarak geri 6demeyi tamamlayacagiz. Her kosulda, bu geri édeme
nedeniyle bir ucrete tabi tutulmayacaksiniz.

Cayma siiresi icinde hizmetlerin yerine getirilmesine baslanmasimi  talep
ettiyseniz bu sozleSimeden eayma talebinizi bize ilet¢tiginiz ana kadar saglanan
hizmetin, sézleSIMenin tam kapsamina oranla uygun diisen Kismina
denk gelen bir tutari bize 6demeniz gerekmektedir.

Ornek Cayma Formu

(Sozlesmeden caymak isterseniz liitfen bu formu doldurup bize
gonderin.)
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— Alici

Wooga GmbH.

Stralauer Allee 16

10245 Berlin

Germany

support@wooga.net:

— Ben/Biz (*) isbu belge ile su hizmetin saglanmasina iliskin
sézle§memdenlsézle§memizden (*) caymak istedigimi/istedigimizi (*)
beyan ederim/ederiz: [hizmetin adini ekleyin]

— Siparis edildigi tarih (¥) / Alindigi tarih (¥)

— Tiketicilerin adi

— Tiketicilerin adresi

— Tuketicilerin imzasi (yalniza bu formun yazili tebligatinda)
— Tarih

(*) Gereksiz olani siliniz.

Sanal Nesneleri ligiincli bir taraf lizerinden satin aldiysaniz bu formu ve ilgili bilgileri o Uglincu
tarafa ileterek sozleSIMmeden ecayma talebinizi bildirmenizi tavsiye ederiz.
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Ek 2: Abonelikler ile ilgili Cayma Hakki

(a) Cayma hakki. Avrupa Ekonomik Alani'ndan bir tiiketiciyseniz, yani iglemi agirhkh olarak
ticari veya serbest meslek faaliyetleriniz d|§|ndaln‘ amac¢larla sergekle;tiren
gercek bir kigiysem'z Hizmetler ile alakakh sézlegmeden cayma yasal
hakkina sahipsiniz. Daha fazla bilgi icin a$@gidaki (c) maddesine bakin.

(b) Istisnalar. Cayma hakkiniz, abone oldugunuz ilgili hizmetin tam olarak tedarik edilmesiyle
vesu kosullarda sona erer: Hizmetin tedarikine baslanmadan énce,
(@) cayma siresi dolmadan Hizmetin tedarikine baslamamz i¢in
agikca onay verdiyseniz ve (b) sozleSenin tarafimizea tam olarak yerine
getirilmesiyle birlikte cayma hakkinizi kaybedeceginizi kabul ettiyseniz.

(c) Daha fazla bilgi edinin.

Cayma Hakki Talimatlari

Cayma hakki

Bu sozleSmeden herhangi bir sebep sunmadan 14 giin i¢gerisinde
cayma hakkina sahipsiniz.

sazle§men|'n sonlandiriimasindan 14 gin sonra cayma siliresi
sona erecektir.

Cayma hakkinizi kullanabilmek igin bizi (Wooga GmbH, Stralauer Allee 16, 10245 Berlin,
Almanya, +49-30-52 10 70 593, support@wooganet) bu sozleSmeden c€ayma
karariniz  hakkinda acik bir ifade ile (6r. posta veya e-posta ile gonderilmi$
bir mektup) bilgilendirmelisiniz. Ekteki ornek cayma formunu
kullanabilirsiniz ancak zorunlu degildir. Ayrica, kullanilabilir oldugu yerlerde internet sitemizdeki
cyma ileu'§l'm formunu da doldunr-up gonderebilirsiniz. Bu formu laillanmamz

halinde, talebinizin alindigini gecikmeksizin (or. e-posta ile) size bildirecegiz.

Caymanin son glinine uymak igin bize sure bitiminden once cayma hakkinizi kullanmak
istediginiz konusunda iIeti§I°mI°III'lI' gondermeniz yeterlidir.

Caymanin etkileri

Bu sozleSmeden cayarsaniz, sizden aldigimiz odemelerin teslim bedelleri
(bizim size sunmus ©ldugumuz en ucuz Sdemeli teslimat yontemi dsinda seemis
oldugunuz tipinden kaynaklanan ek odemeler haricinde) de dahil hepsini, gecikme olmadan
ve her kosulda bu sézlegmeden cayma bildiriminiz elimize gec¢tikten
sonraki 4 gunu  geg¢meyecek  bir sirede geri  oderiz. Ba§|la bir
yontem  belirtmediyseniz  baslangi¢ta kullanmis oldugunuz  6deme
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yontemini kullanarak geri 6demeyi tamamlayacagiz. Her kosulda, bu geri edeme
nedeniyle bir ucrete tabi tutulmayacaksiniz.

Cayma siiresi icinde hizmetlerin yerine getirilmesine baslanmasimi  talep
ettiyseniz bu sozleSimeden eayma talebinizi bize ilet¢tiginiz ana kadar saglanan
hizmetin, sézleSIMenin tam kapsamina oranla uygun diisen Kismina
denk gelen bir tutari bize odemeniz gerekmektedir.

Ornek Cayma Formu

(Sozlesmeden caymak isterseniz liitfen bu formu doldurup bize
gonderin.)

— Alici

Wooga GmbH.

Stralauer Allee 16

10245 Berlin

Germany

support@wooga.net:

— Ben/Biz (*) isbu belge ile su hizmetin saglanmasina iliskin
sézle§memdenlsézle§memizden (*) caymak istedigimi/istedigimizi (*)
beyan ederim/ederiz: [hizmetin adini ekleyin]

— Siparis edildigi tarih (¥) / Alindigi tarih (¥)

— Tiketicilerin adi

— Tiketicilerin adresi

— Tuketicilerin imzasi (yalniza bu formun yazili tebligatinda)
— Tarih

(*) Gereksiz olani siliniz.

Aboneligi bir tiglincu taraf platformu (Apple veya Google gibi) lizerinden satin aldiysaniz bu formu
ve ilgili bilgileri o iclincii tarafa ileterek sozleSmeden cayma talebinizi
bildirmenizi tavsiye ederiz. Apple'dan (buradan) ve Google'dan (buradan) iade
talebinde bulunabilirsiniz.
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http://reportaproblem.apple.com/
https://support.google.com/googleplay/workflow/9813244?hl=tr

