Wooga - anvandarvillkor

Senast uppdaterade: 18 juni 2026

Dessa anvindarvillkor ("villkoren”) giller din atkomst till och anvandning av (i) spelen vi
tillhandahaller ("spelen”), (ii) webbplatserna och sidorna pa sociala medier som tillgangliggors
av Wooga i samband med spelen ("webbplatserna”), (iii) programvaran som tillgangliggors av
Wooga i samband med spelen ("apparna”) samt (iv) onlinetjansterna, programmen och
erbjudandena som gar att komma 3t via spelen, webbplatserna och apparna (kallas kollektivt

“tjdnsterna”). Med "Wooga”, ’vi”, ”var” och "0ss” avser vi Wooga GmbH, Stralauer Allee
16, 10245 Berlin, Tyskland.

GENOM ATT GODKANNA DESSA VILLKOR AR DU OCH WOOGA
OVERENS OM ATT LOSA DE FLESTA TVISTER PA ENSKILD BASIS OCH
INTE GENOM GRUPPSKILJEDOM, GRUPPTALAN ELLER NAGON ANNAN
FORM AV FORETRADANDE RATTSLIG ATGARD, OCH INTE HELLER VIA
JURYRATTEGANG. OM DU INTE VILL DELTA | EN SKILJEDOM MED
WOOGA KAN DU AVSTA FRAN SKILJEDOMSFORFARANDE GENOM ATT
FOLJA ANVISNINGARNA | AVSNITT 18(c); ANNARS KAN NAGOT AV
UNDANTAGEN 1 AVSNITT 18(h) KOMMA ATT GALLA.

ALLT SOM STAR | DESSA VILLKOR AR VIKTIGT OCH BOR LASAS IGENOM
AV DIG, MEN VI VILL I SYNNERHET UNDERSTRYKA VIKTEN AV ATT LASA
BESTAMMELSERNA | FETSTIL OCH DE VIKTIGA VILLKOR DE
INNEHALLER. DETTA EFTERSOM DE KAN PAVERKA DINA JURIDISKA
RATTIGHETER OCH SKYLDIGHETER.

AVEN OM VI VALJER ATT INTE GENOMDRIVA VISSA BESTAMMELSER,
RATTIGHETER ELLER ATGARDER BETYDER INTE DET ATT VI
FRANSAGER OSS VAR RATT ATT GENOMDRIVA DESSA VILLKOR PA
ANNAT HALL.

VISSA BESTAMMELSER | DESSA VILLKOR GALLER BARA SAVIDA DITT
BOENDELAND OMFATTAS AV DE RELEVANTA ANVISNINGARNA 1
AVSNITTET | FRAGA. | DESSA VILLKOR BETYDER ”BOSATTNINGSLAND”
DET LAND DAR DU HAR DIN PERMANENTA HEMVIST, SAMT ALLA
LANDER VARIFRAN DU REGELBUNDET HAR ATKOMST TILL OCH
ANVANDER TJANSTERNA. OM MER AN ETT LAND UPPFYLLER DESSA
KRITERIER FOR DIG RAKNAS DET LAND SOM AR DIN PERMANENTA OCH
LAGLIGA HEMVIST SOM DITT "BOENDELAND”. OM FLERA LANDER AR
DIN PERMANENTA OCH LAGLIGA HEMVIST RAKNAS DET LAND SOM DU
FORKNIPPAS MED NARMAST ELLER DAR DU HAR DIN MEST FREKVENTA
HEMVIST.

SPELEN ERBJUDER INGA MOJLIGHETER ATT SATSA ELLER VINNA
VERKLIGA PENGAR ELLER PRISER. INGA VERKLIGA PENGAR ELLER
NAGOT AV PENGAVARDE KAN VINNAS GENOM SPELEN, OCH INGA



VERKLIGA PENGAR KRAVS FOR ATT SPELA. DET KAN DOCK FINNAS
MOJLIGHET ATT KOPA VIRTUELLA FOREMAL (SE AVSNITT 7).

ANVAND INTE VARA TJANSTER OM DU INTE SAMTYCKER TILL DESSA
VILLKOR.

1 Kompletterande och uppdaterade villkor

() Kompletterande villkor. Vi kan komma att namna att andra eller ytterligare villkor,
riktlinjer, policyer eller regler (bland annat spelregler som galler vissa specifika spel) galler for
vissa av vara tjinster ("kompletterande tjanster”). De kompletterande villkoren
innefattar kampanjreglerna och villkoren rorande regelbrott. Om kompletterande villkor
giller for tjansterna du anvander maste du lisa dem eftersom de blir del av ditt avtal med oss.
De kompletterande villkoren har foretrade framfor eventuella motstridande eller
inkonsekventa bestammelser i dessa anvandarvillkor.

(b) Uppdaterade villkor. Vi kan, med framtida effekt, komma att gora andringar i dessa
villkor. Detta innefattar kompletterande villkor savida det finns giltiga skal till andringen, och
forutsatt att dndringarna ar rimliga sett till bada parternas intressen. Giltigt skil foreligger i
synnerhet om andringarna ar nédvindiga pa grund av nagot stdrre och oférutsagbart hinder
mot balansen i avtalsférhallandet vid tidpunkten da avtalet ingicks, eller om dndringarna krivs
for att fullgora avtalet pa grund av andringar i rattspraxis eller lagstiftning. Detta avsnitt
omfattar inte andringar eller modifieringar av den huvudsakliga fullgorandeplikten. Datumet
efter ”Senast uppdaterat” ovan visar nar villkoren andrades senast.

Om vi gor andringar i framtiden blir du meddelad om detta antingen via e-postadressen du
registrerat hos oss eller en notis i vara tjanster. Om du utan nagot uttalande till oss fortsatter
att anvinda vara tjanster ses de andrade villkoren som dverenskomna. Vi rekommenderar att
du gar till www.wooga.com och dessa villkor med jamna mellanrum for att se om det har
skett nagra forandringar. Om du inte samtycker till de andrade villkoren maste du omgaende
sluta anvanda vara tjanster.

2 Behorighet och anvandningsbegransningar

(a) Alder. Vara spel kan ha aldersgrinser. Om inget annat anges maste du ha fyllt 18 ar for att
spela dem.

(b) Anvandningsbegransningar. Du fir bara anvinda vara tjanster for eget, icke-
kommersiellt bruk.
3 Dina uppgifter

Vid atkomst till eller anvandning av vara tjanster kan du komma att tillhandahalla Wooga vissa
uppgifter, eller sa kan vi samla in visa uppgifter om dig. Det ar ditt ansvar att ge oss sann och
fullstandig kontaktinformation och halla den uppdaterad.
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Aven om det inte ir del av villkoren rekommenderar vi dig att lasa igenom var sekretesspolicy
for information om hur du avstar fran att ta emot marknadsforing fran oss och hur vi samlar in,
anvander, delar och pa annat sitt behandlar uppgifter om dig.

4 Konton

Vi kan komma att krava att du skapar ett Wooga-konto for att fa atkomst till delar av tjinsterna.
Om du skapar ett konto hos oss maste du: (a) se till att varken dela eller lata andra anvinda dina
personliga inloggningsuppgifter; (b) genast uppdatera kontouppgifter som andrats; (c) anvanda dig
av ett sikert kontoldsenord som du bara har till vara tjinster och inte anvander pa andra
webbplatser eller onlinetjinster; och (d) se till att halla kontot sikert och genast meddela oss om
du uppticker eller misstanker att nagon har fatt atkomst till kontot utan behéorighet. Vi forbehaller
oss ratten att avfarda, krava att du andrar eller ta tillbaka anvandarnamn nar som helst av vilken
anledning som helst, bland annat som respons pa anmalningar om att ett visst anvandarnamn
bryter mot tredjepartsrattigheter.

5 Anvindarinnehall

(@) Anvandarinnehall. Vira tjanster kan komma att ge dig och andra anvindare tillatelse att
skapa, ligga upp, lagra eller dela innehall som recensioner, meddelanden, text, grafik, foton,
videor och annat material och andra data (kallas kollektivt "anvandarinnehall”). Beroende
pa hur dina kontoinstillningar ser ut kan ditt anvandarinnehall och eventuell relaterad
information (som ditt anvandar-ID-nummer, ditt namn och din profilbild) vara synliga for
andra. Du gor dina uppgifter offentligt tillgingliga via tjinsterna pa egen
risk.

(b) Licensen du beviljar Wooga. Utover licensen du beviljar nedan, mellan dig och Wooga,
behaller du alla rittigheter i och med avseende pa ditt anvindarinnehall, férutom eventuella
delar av tjinsten som ar del av innehallet. Genom att anvianda tjansterna beviljar du oss vissa
rattigheter gillande innehdllet. Du bevilar Wooga och dess dotterbolag en permanent,
oaterkallelig, icke-exklusiv, royaltyfri, global, helt betald, underlicensierbar (i flera steg) och
overforbar licens att anvanda, reproducera, andra, anpassa, publicera, oversitta, skapa
harledda verk av, distribuera, offentligt och pa annat sitt framféra och uppvisa, bearbeta och
utnyttja ditt anviandarinnehall och eventuellt namn, anvindarnamn eller likhet som
tillhandahalls i samband med anvindarinnehallet i alla nu kdnda och i framtiden utvecklade
medieformat och kanaler utan att ge kompensation till vare sig dig eller en tredje part (i
samtliga fall till den fullstindiga omfattning som tillats av tillimplig lag). Vi har ingen skyldighet
att ge dig erkannande, godkannande eller kompensation for behorig anvandning av ditt
anvandarinnehall. Du fransiger dig oaterkalleligen alla "moraliska rittigheter” och andra
rattigheter avseende tillskrivning av upphovsmannaskap eller materialets integritet vad galler
anvandarinnehallet du kan ha enligt tillimplig lag eller nagon rattslig teori.

(c) Feedback. Du kan pa eget bevag skicka in eller pa annat sitt formedla till oss de fragor,
kommentarer, forslag, idéer, unika och kreativa material eller annan information om Wooga
och vara tjanster du kan tinkas ha (kallas kollektivt "feedback”). Du forstar och samtycker
till att vi kan komma att anvianda den feedbacken av vilken anledning som helst efter vart eget
rimliga gottfinnande, i kommersiellt eller annat syfte, utan att ge dig erkannande eller
kompensation. Detta innefattar forbattring eller utveckling av produkter och tjanster. Wooga
dger exklusivt alla verk och forbittringar baserade pa feedback. Du ar inforstadd med att
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Wooga kan komma att behandla feedback tillhandahéllen pa offentlig vig som icke-
konfidentiell.

6 Otillatet uppforande och innehall

(@) Fusk tillats ej. Wooga vill att alla anvindare ska ha en positiv upplevelse med tjinsterna,
och att allt ska vara rittvist. Darfor far du inte:

(i)

(ii)

Vara inblandad i skapandet, distribueringen, framjandet eller anvandningen av
program och verktyg som inte ar auktoriserade, som automatiserade program,
makron, fuskverktyg, hack och moddar avsedda att ge ett orittvist dvertag eller pa
annat satt forandra den avsedda spelupplevelsen; eller

Utnyttja, dela eller framja information om spelrelaterade fel, glitchar, buggar eller
andra tekniska felaktigheter som kan resultera i ett icke avsett overtag, till exempel
atkomst till engangskampanjer mer 4n en gang.

Du maste meddela Wooga genast om du blir varse om nagot av ovanstaende.

(b) Otillatet uppforande. Utéver ovriga begransningar i dessa villkor far du inte géra nagot
av foljande i samband med tjansterna, och inte heller hjalpa eller uppmuntra andra till samma

uppforande:

(i)  Bryta mot villkoren rorande regelbrott eller tillamplig lag, avtal, immateriell rattighet
eller annan tredjepartsrattighet;

(i) Vara inblandad i trakasserier, hot, sexuellt utnyttjande eller stalkingrelaterat
uppforande;

(ili) Be om eller samla in personuppgifter fran andra anviandare;

(iv) Spela ett spel om du ar under dess minimialder, som bestims av Wooga (se avsnitt
2);

(v) Anvanda eller forsoka anvanda en annan anvandares konto eller uppgifter utan
tillatelse fran den personen och Wooga;

(vi) Imitera eller géra inligg som en viss person eller ett visst foretag eller pa annat sitt
felrepresentera din relation till en viss person eller ett visst foretag ;

(vii) Silja eller silja vidare vara tjanster eller ditt konto, genom att till exempel hyra ut,
silja, byta, ge bort eller pa annat sitt dverfora eller dela ditt konto utan var skriftliga
tillatelse;

(viii) Kopiera, reproducera, distribuera eller offentligt framfora eller visa upp alla eller
delar av vara tjinster pa annat satt dn det som uttryckligen ar tillatet enligt tillimplig
lag, oss eller vara licensutfirdare;

(ix) Andra vara tjinster, ta bort information eller mirken om iganderitt eller pa annat
satt skapa harledda verk baserade pa tjansterna;

(x) Anvinda vara tjanster pa sitt som kan hindra, stora eller negativt paverka andra

anvindare sa att de inte kan anvinda tjansterna helt och fullt, eller pa sitt som kan
skada, inaktivera, 6verbelasta eller forsimra tjinsternas funktion pa nagot sitt;
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(xi)

(i)

(xiii)
(xiv)

(xv)

(xvi)

Bakatkompilera, forutom i den omfattning som tillats av lagstiftning eller andra
relevanta open source-licenser, nagon del av vara tjinster eller géra nagot som kan
upptacka eller avsloja killkod eller ignorera eller kringga sikerheten eller atgarder
som tagits fram for att begransa atkomsten till nagon del av vara tjanster;

| den fullstindiga omfattning som ar tillaten enligt tillimplig lag far du inte: (A)
anvanda dig av datautvinning eller robotar eller nagon annan metod for insamling
eller utvinning av data fran vara tjanster, forutom i enighet med anvisningarna i var
robot.txt-fil for att kompilera resultat till en offentlig sokmotor; eller (B) anvanda
tjdnsterna, eller data som publiceras av, ingar i eller ar tillgingliga via eller i relation
till tjansterna i syfte att utveckla, trana, finjustera eller kontrollera ett system eller
en modell som styrs av Al eller i nagot annat syfte dn det som inte uttryckligen star
i dessa villkor;

Utveckla eller anvinda appar eller programvara som interagerar med vara tjanster
utan var skriftliga tillatelse eller att det ar tillatet enligt tillimplig lag;

Skicka, distribuera eller ligga upp skrappost eller icke-efterfrigade kommersiella
elektroniska meddelanden eller massmeddelanden, kedjebrev eller pyramidspel;

Lanka till ndgon onlinebaserad del av tjinsterna pa ett sitt som skadar eller utnyttjar
vart rykte eller antyder nagon form av erkinnande, godkinnande eller stdd fran
Wooga;

Anvinda ett applikationsprogrammeringsgranssnitt ("API”) som tillhandahalls av
Wooga pa ett sitt som inte tillats enligt APl:ets dokumentation;

(xvii) Anvinda nagon av tjansterna for att designa eller utveckla nagot liknande eller

konkurrerande.

(c) Otillatet innehall. Du far inte skapa, ligga upp, lagra eller dela anviandarinnehall for vilka
du inte har alla rittigheter som kravs for att bevilja oss licensen enligt avsnitt 5(b). Du maste
se till att ditt anviandarinnehall, och var anvandning av det enligt vad som tillats av dessa villkor,
inte bryter mot nagon persons eller nagot foretags rattigheter — detta innefattar dven
tredjepartsrittigheter — eller vallar nagon person eller nagot foretag skada. Du far inte skapa,
ligga upp, lagra eller dela anvindarinnehall som:

(i)

(ii)
(iii)
(iv)

Ar olagligt, antingen i sig eller i relation till en aktivitet (diribland forsiljning av
produkter eller tillhandahallning av tjinster), eller som inte foljer landets eller EU:s
lagar, ar arekrankande, nedsattande, obscent, pornografiskt, oanstandigt, vulgart,
suggestivt, trakasserande, hotfullt, valdsamt, inkridktande pa rattigheter till sekretess
eller publicitet, forolimpande, provocerande, bedrigligt eller krianker nagon etnisk
eller religios grupp eller genusgrupp;

Bestar av, uppmuntrar till eller ger anvisningar om en brottshandling eller brott mot
nagon parts rattigheter eller dessa villkor;

Innehaller eller avbildar pastaenden eller uttalanden som inte speglar dina arliga
asikter och erfarenheter;

Innehaller privat eller personlig information om en tredje part utan dess tillatelse;
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(v) Innehadller virus, korrupta data eller andra filer eller andra skadliga, inkriktande,
storande eller destruktiva filer eller innehall av det slaget;

(vi) Enligt var rimliga bedéomning uppfattas som anstotligt, begransar eller hindrar en
annan person fran att anvanda vara tjanster eller fa ut nagot av dem eller kan komma
att utsatta Wooga eller andra for fara eller nagon form av olagenhet; eller

(vii) Har lankar till innehall som skulle bryta mot nagon av ovanstaende begransningar
om det var anvandarinnehall.

(d) Tillampning. Detta avsnitt, avsnitt 6, beviljar ingen rattighet eller privat rattighet att vacka

talan for en tredje parts del, och innebar ingen rimlig forvantan om att tjansterna ska vara fria
fran varken uppforanden eller innehall som forbjuds av dessa villkor, eller att det otillatna
innehallet tas bort direkt efter att det har lagts upp. Nar vi vidtar lampliga atgiarder mot fusk
eller otillatet uppforande och innehall kan vi, sa som fortsatt beskrivs i avsnitt 6(f):

(i) Ta bort anvindarinnehall eller vagra lagga upp vilket anvandarinnehall som helst nar
som helst;

(i) Blockera eller stinga av din atkomst till alla eller delar av tjansterna, tillfilligt (paus)
eller permanent (permanent blockering);

(iii)  Vidta vilken atgird som helst som, med avseende pa ditt anvandarinnehall, kravs eller
anses lampligt for att sakerstalla att tillamplig lag eller dessa villkor foljs, eller for att
skydda Woogas och/eller en tredje parts rattigheter — daribland tredje parts
immateriella rattigheter och rattigheter till sekretess (till exempel genom att
tillhandahalla information till rattighetshavare som skickar in forfragningar om
borttagning av innehall); och

(iv) Vialja att, i den omfattning som tillats enligt lag, helt och hallet stotta
brottsbekampande myndigheter eller domstolsbeslut gallande uppforanden eller
innehall som har koppling till tjansterna.

(e) Rapporteringsverktyg. Du kan meddela Wooga om olagligt innehall via

(f)

rapporteringsverktyget i var tjanst, eller genom att kontakta kundtjinst. Har finns mer
information om hur vi handskas med rapporter.

Klagomal och overklagan. Om du har nagra klagomal eller funderingar gillande nagot
anvandarinnehall eller nagon atgird vi vidtagit med avseende pa det kan du kontakta oss via
vart kontaktformular eller support@wooga.net. Vi gor vart basta for att ta itu med din
begiran omedelbart, i enlighet med vara interna policyer och procedurer. Om du ar missnojd
med vart forsta svar har du ritt att dverklaga beslutet genom att skicka in mer information
som underlag. Vi gor da en ny bedémning och meddelar dig om beslutet. Vart beslut efter
overklagan ar slutgiltigt och bindande.

Virtuella foremal

Skaffa virtuella foremal. Du kan, i tjansterna, fa atkomst till spelvaluta i form av virtuella
krediter, mynt, poang, krediter, bonusar och marker (kallas kollektivt "krediter”) och andra
virtuella spelforemal eller samlingar (kallas tillsammans med krediterna “virtuella
foremal”). De virtuella foremalen ar del av tjinsterna och licensieras till dig enligt dessa
villkor. Atkomst till virtuella foremal tillhandahlls endast via tjansterna. Exempelvis:
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(i) Kan du komma att beviljas en licens till virtuella foremal som del av spelandet eller
kampanjaktiviteter (till exempel kan du fa ett visst antal krediter i aterkommande
tidsintervall); eller sa

(i) Kan du fa mojlighet att kdpa en licens till virtuella foremal.

(b) Begransad licens. Eftersom virtuella foremal ar del av tjansterna har du tillatelse att
anvanda dem under licensen vi beviljar dig enligt avsnitt |1(b), som omfattas av
begransningarna gallande din anvandning av tjansterna enligt avsnitt 6 och andra stallen i dessa
villkor. Virtuella foremal kan bara anvindas i det specifika spel de skaffades i och lyder under
det spelets regler om inget annat sagts fran vart hall. Du dger inte féremalen och har inga
rittigheter gillande dem utdver licensen dessa villkor beviljar. Vi forbehaller oss all dgande-
och foérfoganderitt till och intresse i de virtuella foremalen. Foremalen ar inte forbetalda
betalningsinstrument och har inget motsvarande varde i verkliga valorer. De kan aldrig losas
in eller tas ut i kontanter i form av verkliga valérer, varor eller nagon annan form av foremal
av pengavirde fran Wooga eller nagon annan part.

() Dessutom, om ditt boendeland ligger utanfor Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet eller Storbritannien: (A) kan vi komma att upphava din licens till
virtuella foremal nar som helst efter eget gottfinnande, daribland i anslutning till alla
sorters nedstangningar av ditt konto, och du har inte ritt till nagra krediter eller
nagon aterbetalning for eventuella virtuella foremal som fanns pa kontot; och (B) du
samtycker till att all forsiljning av virtuella foremal till dig ar slutgiltig, och vi har
ingen skyldighet att aterbetala genomforda transaktioner.

(i)  Om ditt bosattningsland ar Storbritannien: (A) kan vi komma att upphava din licens
till virtuella féremal nir som helst utan varsel om du bryter mot viktiga
bestammelser i dessa villkor, eller av vilken anledning som helst genom att meddela
dig i rimlig tid forvag; och (B) du samtycker till att du, nar du koper ett virtuellt
foremal, begar att fa foremalet levererat till dig sa fort bestillningen har godtagits.
Du forstar och godkinner att du forlorar alla rittigheter att angra kopet av ett
virtuellt foremal sa fort du far atkomst till, laddar ner eller anvinder det (i
forekommande fall), och vi har ritt att avbdja forfragningar om aterbetalningar, pausa
eller avbryta betalningar av aterbetalningar som vi gatt med pa att gora eller upphava
din atkomst till ett virtuellt foremal som aterbetalningen giller.

(c) Tillganglighet. Pris och tillginglighet pa virtuella foremal kan komma att d4ndras utan varsel,
och vi forbehaller oss ritten att av vilken anledning som helst avboja en begiran fran dig om
att kopa eller skaffa foremalen. Dessutom kan de erbjudna virtuella foremalens funktioner,
innehall och egenskaper komma att dndras nir som helst, med eller utan att du meddelas i
forvag, utan nagon som helst ansvarsskyldighet gentemot dig.

(d) Obehoriga transaktioner. Vi vill paminna om att du i detta avsnitt, avsnitt 7, forbjuds
overfora, silja, silja vidare, byta, lana ut eller ge bort virtuella foremal pa annat sitt dn det
som specifikt tillats av tjansterna. Det betyder att du till exempel inte far byta, kopa eller silja
foremalen pa nagon annan plattform eller webbplats for e-handel. Var ansvarsskyldighet
omfattar inte krav eller skadestand i samband med obehdriga transaktioner kopplade till
foremalen.
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(2)

Fakturering och betalning

Priser och skatt. Beroende pa ditt boendeland, och alltid i enlighet med tillimplig lag, kan
priserna som visas i tjansterna inkludera eller exkludera skatt (i tillimpliga fall). | bada fallen
specificeras skatten pa kassasidan sa att du kan kontrollera den innan du bekriftar kopet. Alla
priser kan komma att andras nar som helst utan varsel.

(b) Betalningar. Innan du genomfor en transaktion i tjansterna (till exempel koper en licens till

ett virtuellt foremal) blir du ombedd att tillhandahalla vissa relevanta uppgifter, som
betalkortets nummer och utgangsdatum och din faktureringsadress, till oss eller vara
betalningsleverantdrer. Det ar ditt ansvar att se till sa att du har ritt att anvinda
betalningsuppgifterna du skickar in i samband med en transaktion. Du kan ha fatt uppdaterade
uppgifter fran din bank eller var betalningsleverantdr om eventuella betalningsmetoder du
sparat hos oss. Du ger oss tillatelse att debitera betalningsmetoden, vilket omfattar eventuella
uppdaterade uppgifter om den som vi har fatt av dig, for avgifter du ar skyldiga att betala enligt
dessa villkor. Vissa uppgifter kanske maste bekriftas innan en transaktion accepteras eller
genomfors. Detta kan innebdra att din betalningsmetod debiteras | USD (eller nagon annan
nominell avgift) for att verifiera metoden. Bekriftelseavgifterna aterbetalas — vanligtvis inom
3-5 arbetsdagar.

Transaktioner som genomfors via en tredjepartsplattform, som Apple App Store, Google Play
Store eller webbplatser och appar som facebook.com (alla kallas kollektivt
’plattformsleverantor”), kan ocksa lyda under ytterligare villkor och policyer (som
plattformsleverantorens anvandarvillkor eller sekretesspolicyer). Avtal du ingar med en
plattformsleverantor ar mellan dig och leverantdren ifraga. Vi har ingen del i sadana avtal.

Du betalar alla avgifter som adragits av dig eller a dina vignar via tjansterna, till priserna som
giller nir avgifterna adras — inklusive all skatt transaktionerna omfattas av. Om rattsliga
atgarder kradvs for att driva in obetalda avgifter maste du ersitta oss och
vara sidljare och agenter for alla obetalda avgifter du adragit dig, diaribland
arvoden for juridiska ombud och andra juridiska avgifter, forutsatt att
kraven for motsvarande rittsansprak mots.

Prenumerationer. Wooga kan komma att gora vissa aterkommande prenumerationer
tillgingliga via tjansterna (en “prenumeration”) pa antingen manads- eller arsbasis
("prenumerationsperioden”). Om du tecknar en prenumeration direkt med Wooga via
tjidnsterna ger du Wooga tillatelse att spara din betalningsmetod och debitera den
aterkommande  avgift = som gallde nar  du tecknade prenumerationen
("prenumerationsavgiften”) samt eventuell skatt for varje prenumerationsperiod, fram
till att prenumerationen avslutas av antingen dig eller Wooga. Du maste avbryta
prenumerationen innan den aktuella perioden tar slut om du inte vill debiteras nasta periods
avgift.

Nar du tecknar en prenumeration direkt med Wooga ger vi dig anvisningar om hur du avslutar
den. Om du daremot tecknar en prenumeration via en plattformsleverantor ber vi dig att folja
leverantdrens anvisningar istillet. Avtal du ingar med en plattformsleverantdr gillande
prenumerationen ar mellan dig och leverantoren ifraga. Om du avslutar din prenumeration
pa vanligt vis har du inte ritt till en proportionellt berdknad aterbetalning for nagon del av
prenumerationsavgiften. Vi kan aven komma att avsluta prenumerationen om din
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betalningsmetod inte gar att debitera for en viss period. Om du viljer att avsluta
prenumerationen fortsitter du att ha atkomst till dess formaner under resten av den period
du redan betalat for.

Prenumerationernas krav och tillgangliga innehall kan variera mellan plattformar, regioner och
tidpunkt.

(d) Prov- eller introduktionserbjudanden pa prenumerationer. Det iar mojligt att
din prenumeration borjar med en prov- eller introduktionsperiod. Vi forbehaller oss ratten
att, efter eget gottfinnande, bedoma huruvida du ar behorig for ett prov- eller
introduktionserbjudande och andra eller avsluta de erbjudna perioderna nar som helst (med
framtida verkan). Savida du inte avslutar din prenumeration innan prov- eller

introduktionsperioden ar slut fornyas den automatiskt till da gallande fullpris enligt avsnitt
8(c).

(e) Returer, aterbetalning och byten. Transaktionsavgifter kan inte aterbetalas. Om du
har debiterats for transaktioner som inte paborijats av ditt konto, inte har fatt de virtuella
foremal som du betalat for eller om du har debiterats en felaktig summa kan du begira en
aterbetalning eller en rittelse fran Wooga for transaktioner som genomfdrdes direkt hos oss.
Vid transaktioner som genomforts med en plattformsleverantor ar den leverantoren ansvarig
for eventuell aterbetalning i enlighet med dess aterbetalningspolicyer. Fdljande information pa
plattformsleverantorernas supportsidor ar inte del av dessa villkor men ar bra att lasa igenom
om du vill veta mer: Apples sida Fakturering och prenumerationer och Google Plays
aterbetalningssida.

9 Angerritt

Om ditt bosittningsland ligger i Europeiska ekonomiska samarbetsomradet kan du ldsa mer om
din angerritt i tillagg | for virtuella foremal och tilligg 2 fér prenumerationer.

10 Kampanjer

Utover dessa villkor lyder alla utlottningar, tavlingar, lotterier, enkater, spel och liknande
kampanjer fran Wooga i samband med tjansterna (kallas kollektivt kampanjer”) under de
officiella kampanjreglerna. Innan du deltar i en kampanj kan vi komma att tillhandahalla ytterligare
eller alternativa regler for den. Du samtycker aven till dessa ytterligare eller alternativa regler, i
tillampliga fall. Las igenom de tillhorande reglerna om du deltar i kampanjer. Om reglerna for en
viss kampanj star i konflikt med dessa villkor ar det kampanjreglerna som giller.

1 Agarskap och begrinsad licens

(2) Agarskap av tjansterna. Tjansterna, med texten, grafiken, bilderna, fotografierna,
videorna, illustrationerna och annat innehall och alla immateriella rattigheter i dem, dgs av
Wooga eller vara licensutfirdare och skyddas av bade tysk och utlindsk lagstiftning. Namnet
pa vara spel, vara logotyper, vara dvriga produkt- eller tjinstnamn, slogans och hur tjinsterna
ser ut och kanns skyddas av lagstiftning kring immateriella rattigheter (och kan i manga fall
dven vara registrerade varumarken som tillhdr Wooga (eller vara licensutfardare)), och du far
inte kopiera, imitera eller anvianda nagot av dem, helt eller delvis, utan skriftlig tillatelse fran
oss. Alla andra varumarken, registrerade varumarken, produktnamn, foretagsnamn eller
logotyper som nimns i vara tjinster ar egendom som tillhor respektive dgare. Aven om vi
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hanvisar till produkter eller tjanster fran tredje part betyder inte det att vi stottar, sponsrar,
rekommenderar eller berattigar de produkterna eller tjansterna. Forutom det som
uttryckligen star i dessa villkor forbehaller vi och vara licensutfardare oss alla rattigheter i och
med avseende pa tjinsterna och immateriella rattigheter i dem. Du har inga andra rittigheter
gillande vara tjanster eller immateriella rittigheter, inte heller underférstadda.

(b) Den begransade licens som beviljas dig. Under forutsattning att du efterlever dessa
villkor beviljar vi dig en begransad, icke-exklusiv, icke-overforbar, icke-underlicensierbar,
aterkallelig licens att komma at och anvinda vara tjanster for eget, icke-kommersiellt bruk.
Det ar strikt forbjudet att anvinda tjansterna pa annat sitt an vad som specifikt tillats i dessa
villkor, och om villkoren upphivs sa upphavs daven ovanstaende licens.

12 Aterfalisforbrytarpolicy och klagomal om innehall

Sasom beskrivs i avsnitt 6 har vi infort en policy dar vi, i tillimpliga fall, blockerar anvandares
konton om anvindarna upprepade ginger gor intrang pa andras immateriella rittigheter. Vi
overvakar dven och kan komma att pausa eller stinga ner ditt konto om ditt anvindarinnehall
eller uppforande bryter mot villkoren rérande regelbrott. Om du tror att nagot innehall i vara
tjidnster gor intrang pa nagon upphovsritt som du ager eller kontrollerar, eller bryter mot
villkoren rorande regelbrott, kan du meddela Wooga via rapporteringsverktyget som namns i
avsnitt 6 eller genom att kontakta vart ombud:

Ombud: Juridiska avdelningen

Adress: Stralauer Allee 16,
10245 Berlin, Tyskland
Attn: Legal Department
Telefonnummer:+49-30-52 10 70 593
E-postadress: support@wooga.net

Vad giller meddelanden som skickas in med USA:s Digital Millennium Copyright Act ("lDMCA”)
som underlag, se avsnitt 512(c)(3) i DMCA for vad som kravs for att meddelandet ska bli ratt.
Om du inte uppfyller alla krav i avsnitt 512(c)(3) i DMCA kanske ditt meddelande inte blir giltigt.
Om du medvetet, i visentlig grad, kommer med osanna pastienden om att aktiviteter eller
material i vara tjanster gor intrang kan du bli ersittningsskyldig gentemot Wooga for vissa
kostnader och skador.

13  Programvara och innehall fran tredje part

(a) Open source-programvara. Tjinsterna kan anvanda sig av programvarukod fran tredje
part som lyder under open source-licenser ("open source-programvara’). Vi anvander
open source-programvaran i enlighet med licensvillkoren kopplade till programvaran och, nar
sa krivs, tillhandahdller dig den programvaran enligt den licensen. Inget i dessa villkor
begransar dina rattigheter i enlighet med, eller ger dig rattigheter som ersatter, villkoren i
tillampliga open source-programvarulicenser. Nar alternativa eller ytterliga villkor galler for
open source-programvara kan vi komma att meddela dig om detta via tjansterna, till exempel
genom att lagga upp information pa var ackrediteringssida.

(b) Tredjepartsinnehall. Vi kan komma att tillhandahélla information om, lankar till eller
reklam for produkter, tjinster, aktiviteter eller evenemang fran tredje part, eller sa kan vi lata
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tredjeparter gora sitt innehall, sin information eller sina erbjudanden tillgingliga i eller via
tjansterna (kallas kollektivt "tredjepartsinnehall”). Vi tillhandahiller tredjepartsinnehall
till de som ar intresserade av det innehallet, men dina interaktioner eller din korrespondens
med tredjeparter och din anvdndning av eller interaktion med tredjepartsinnehall ar helt
mellan dig och tredjeparten ifraga. Du ar inforstadd med att det ar tredjepartsannonsdrerna
som ansvarar for alla tredjepartsannonser som visas i tjansten. Vi varken kontrollerar eller
skapar dessa annonser, men vi gor rimliga anstrangningar for att sikerstalla att innehallet som
visas ar lampligt. Om du rapporterar annonser eller relaterat innehall som olampligt eller
olagligt till Wooga, sa kommer vi att vidta atgirder for att granska drendet och i tillimpliga
fall ta bort eller begransa atkomsten till innehallet, efter vart eget gottfinnande. Vi skriver inte
under pa och kan inte hallas ansvariga for nagra forluster, skador, skadestandsansprak eller
forpliktelser som uppstar ur eller i anslutning till din tillit till, din interaktion med eller ditt
anvandande av nagra tredjepartsannonser.

(c) Ansvar for innehall. Vi har ingen skyldighet att kontrollera tredjepartsinnehall och kan
komma att blockera eller inaktivera atkomst till vilket tredjepartsinnehall som helst (helt eller
delvis) via vara tjanster nir som helst. Din atkomst till och anviandning av tredjepartsinnehall
kan lyda under ytterligare villkor och policyer (daribland anvandarvillkor eller
sekretesspolicyer som ror innehallet). Du ar dven ansvarig for att skaffa och underhalla
datorhardvara, utrustning, nitverkstjanster, telekommunikationstjanster och andra produkter
och tjanster som kravs for att fa atkomst till och anvanda vara tjanster.

14 Skadesloshet

(@ Om ditt boendeland ligger utanfor Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet, Storbritannien eller Australien:

Du ska, till den fullstindiga omfattning som tillats av tillimplig lag, halla Wooga och vart
moderbolag och vara dotterbolag samt alla vara styrelseledamoter, chefer, ombud, leverantorer,
partner och anstillda (kallas individuellt och kollektivt "W ooga-parterna”) skadeslosa och
fria frain och gentemot ansvarsskyldigheter, kostnader, utgifter, skador, boter, forluster och
skyldigheter av alla dess slag och natur (aven arvoden for juridiska ombud) i samband med ett
ansprak, ett krav, en talan eller ett férfarande fran tredje part som uppstar av eller relaterat till:
(A) din atkomst till, anvdndning av eller uppférande i samband med tjinsterna; (B) ditt
anvandarinnehall eller din feedback; (C) att du bryter mot dessa villkor; eller (D) att du bryter
mot, forskingrar eller gor intrang pa nagon annans rittigheter (daribland immateriella rittigheter
eller rattigheter till sekretess). Wooga-parterna kontrollerar forsvaret eller forlikningen, efter
eget gottfinnande, av ett ansprak, ett krav, en talan eller ett forfarande fran tredje part. Denna
tillforsakran om skadesloshet fungerar som komplement till, och ersatter inte, andra eventuella
tillforsakringar i ett skrivet avtal mellan dig och Wooga eller de andra Wooga-parterna.

(b) Om ditt boendeland ar Storbritannien eller Australien:

Till den fullstindiga omfattning som tillats av tillimplig lagstiftning och oavsett om andra rittsliga
atgarder finns tillgingliga for oss samtycker du till att kompensera Wooga-parterna for eventuella
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rimliga forluster, kostnader, utgifter eller liknande som vi godtar eller adrar oss, som uppstar av
eller ar relaterade till: (A) din atkomst till, anvindning av eller uppférande i samband med
tjdnsterna, som bryter mot dessa termer eller vara lagenliga anvisningar; (B) ditt anviandarinnehall
eller din feedback; (C) att du bryter mot, forskingrar eller gor intrang pa nagon tredje parts
rattigheter. Wooga-parterna kan vilja att kontrollera forsvaret eller forlikningen, som utovas
efter Woogas rimliga gottfinnande, av ett ansprak, ett krav, en talan eller ett forfarande fran tredje
part.

15 Friskrivningar

Detta avsnitt giller bara om ditt boendeland ligger utanfor Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet:

(a) Din anvindning av vara tjanster och allt innehall och material som tillhandahalls i eller med
vara tjanster sker pa egen risk. Forutom det som pa annat hall star i dessa villkor och till den
fullstandiga omfattning som tillats enligt tillimplig lag:

(i)  Tillhandahalls vara tjanster och allt innehall och material i befintligt skick utan nagra
som helst garantier, varken uttryckliga eller underférstadda; och

(i) Wooga friskriver sig fran alla garantier med hinvisning till foregaende, vilket
innefattar underforstadda garantier med avseende pa siljbarhet, limplighet for ett
visst andamal, aganderatt och icke-intrang.

(b) Dessutom varken intygar eller garanterar Wooga att vara tjanster eller innehall i eller med
dem ar korrekta, fullstindiga, palitliga, aktuella eller felfria, eller att atkomst till tjinsterna eller
innehall i eller med dem aldrig kommer att storas eller avbrytas. Wooga gor sitt basta for att
du ska kunna anvinda tjansterna sikert, men vi kan inte intyga eller garantera att vara tjinster
och innehall i och med dem eller vara servrar ar fria fran virus eller komponenter, innehall
eller material av skadlig natur. Du atar dig alla risker med avseende pa tjansternas kvalitet och
prestanda samt innehall i eller med tjansterna. Alla friskrivningar av alla slag (dven de i avsnitt
I5 och pa andra stillen i dessa villkor) ar framtagna for Woogas, de andra Wooga-parternas
och Woogas intressenters, ombuds, representanters, licensutfirdares, leverantorers och
tjansteleverantorers samt deras eftertradares och rattsinnehavares skull.

16 Begransning av ansvar

(@)Om ditt boendeland ligger utanfor Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet, Storbritannien eller Australien:

()  Wooga och de andra Wooga-parterna har inte, till den fullstandiga omfattning som
tillats enligt tillimplig lag, nagon ansvarsskyldighet gentemot dig enligt nagon som
helst ansvarsteori — oavsett om den ar baserad pa avtal, kriankning, forsumbarhet,
strikt ansvar, garanti eller annat — for indirekta, i avskrackande syfte forhojda,
uppkommande, straffande eller sarskilda skador eller forlorade vinster, data eller
overvarden, aven om Wooga eller de andra Wooga-parterna har meddelats om att
sadana skador kan uppsta.

(i) Den totala ansvarsskyldigheten som Wooga och de andra Wooga-parterna har
gentemot ansprak som uppstar ur eller i samband med dessa villkor eller vara
tjanster, oavsett hur talan ar beskaffad, ar begransad till hogst 50 USD eller beloppet
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(iii)

du betalat Wooga i samband med tjansterna inom de 90 dagar som direkt foregatt
datumet da det forsta anspraket som gav upphov till ansvarsskyldigheten gjordes.

Begransningarna som beskrivs i detta avsnitt, avsnitt 16, varken begransar eller
exkluderar ansvarsskyldigheten for fullstandig forsumlighet, bedragerier eller
avsiktligt daligt uppférande fran Woogas eller de andra Wooga-partnernas hall eller
andra saker for vilka ansvarsskyldighet inte kan exkluderas eller begransas enligt
tillimplig lagstiftning. Dessutom tillater inte vissa jurisdiktioner att uppkommande
eller indirekta skador exkluderas eller begransas, sa ovanstaende begrinsningar eller
exkluderingar kanske inte galler dig.

(b) Om ditt boendeland ligger i Europeiska ekonomiska samarbetsomradet:

(i)
(ii)

(iii)

(iv)
v)

Har du en laglig forsakran om att varor, digitalt innehall och digitala tjanster uppfyller
de krav som stalls i relevanta direktiv.

Ska inget i dessa villkor exkludera eller begrinsa var ansvarsskyldighet gillande:
avsiktlig eller fullstindig forsumlighet fran vart, vara juridiska ombuds eller vara
stillféretradande ombuds hall eller skador som uppstar pa grund av dodsfall eller
personskador till folid av var forsumlighet eller en avsiktlig eller oaktsam
pliktférsummelse av nagot av vara juridiska eller stillforetridande ombud.

Ska vi, i handelse av lindrig oaktsamhet, endast vara ansvarsskyldiga om vi brutit mot
en avtalsforpliktelse. En avtalsforpliktelse i bemarkelsen som avses i detta avsnitt ar
en forpliktelse vars fullgorande i forsta hand gor genomdrivandet av detta avtal
mojligt  och  vilken avtalspartnern darfor regelbundet kan  aberopa.
Ansvarsskyldigheten vad galler brott mot avtalsforpliktelse ar begransad till
forutsebara skador vid tiden da avtalet ingicks, vilket det vanligtvis kan forvantas
gora.

Giller begrasningarna av ansvar direfter for vara anstilldas, ombuds och
stallforetradande ombuds skull.

Ska var ansvarsskyldighet for eventuella kommersiella garantier vi tillhandahallit och
ansprak baserade pa produktansvarslagstiftning eller dataskyddsbrott vara fortsatt
opaverkade.

(c) Om ditt boendeland ar Storbritannien eller Australien:

(i)

(i

Ska inget i dessa villkor exkludera eller begrinsa var ansvarsskyldighet gillande:
dodsfall eller personskador till foljd av var forsumlighet eller ansvarsskyldigheter som
inte far exkluderas eller begransas enligt tillimplig lag.

Har Wooga och de andra Wooga-parterna, till den fullstindiga omfattning som tillats
av tillimplig lag och utan att det paverkar dina lagstadgade rittigheter som kan gilla
enligt ditt boendelands lagstiftning, ingen som helst ansvarsskyldighet gentemot dig
for nagra som helst skador eller forluster som resultat av: (a) din anvandning eller
ditt missbruk av tjansterna pa ett sitt som bryter mot dessa villkor; (b) system-,
programvaru- eller hardvarufel, buggar, virus eller annat som kan resultera i att din
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utrustning skadas, dina data forloras eller tjansten stors, forutom i fall dar digitalt
innehall som vi tillhandahallit dig 4r defekt pa grund av att vi inte, till en rimlig grad,
varit tillrackligt noggranna eller skickliga (i sadant fall betalar vi alla rimliga kostnader
for reparation eller ersattning i enlighet med ansvarstaket som beskrivs i avsnitt
16(c)(iii)); (c) skador eller forluster som beddms eller pastas vara ett resultat av
orsaker bortom var rimliga kontroll, som strejker, lockouter eller andra
branschkonflikter, fel som har med tjansteleverantorer, transporter eller
telekomnatverk att gora; pandemier; hogre hand; krig; upplopp; civil uppstandelse;
uppsatlig skada; storningar i verksamhet eller sindningar, kommunikationer eller
linjeavbrott; eller (D) tredje parts handlingar, avstaenden, forsummelser, intrang
eller overksamhet. Wooga har aldrig nagot ansvar gentemot dig for indirekt, i
avskrackande syfte forhojda, uppkommande, straffande eller sarskilda skador eller
for forlorade data eller overvarden.

(iii) Var maximala ansvarsskyldighet enligt dessa villkor, oavsett om det handlar om
avtalsbrott eller krankning (dven forsumbarhet) eller uppstar fran en incident eller
en rad sammankopplade incidenter, ar begransad till: (a) 50 € (femtio euro) eller (b)
beloppet du betalat Wooga i samband med tjansterna inom de 90 (nittio) dagar som
direkt foregatt datumet dia det forsta anspraket som gav upphov till
ansvarsskyldigheten gjordes.

17  Ansvarsfriskrivhing

Om ditt boendeland ar utanfor Europeiska ekonomiska samarbetsomradet: Du haller, till den
fullstaindiga omfattning som tillats enligt tillimplig lag, Wooga och de andra Wooga-parterna fria
fran ansvar, ansprak, krav och/eller skador (faktiska och indirekta) av all slags karaktar, kinda eller
okanda (aven ansprak om forsumlighet), som kan uppsta utifran eller i samband med dispyter du
har med andra anvindare och tredjeparters handlingar eller avstaenden. Om du ar konsument
som bor i Kalifornien fransager du dig dina rittigheter under California Civil Code § 1542, dar
det star foljande: "Allmanna ansvarsfriskrivningar omfattar inte ansprak som kreditorn eller den
ansvarsfriskrivande parten inte kanner till eller misstanker finns for hans eller hennes skull vid
tidpunkten for ansvarsfriskrivningen och som, om den varit kand for honom eller henne, i hog
grad hade paverkat hans eller hennes forlikning med gildenaren eller den friskrivna parten.”

18 Losning av tvister och skiljeavtal i enskilda fall

LAS FOLJANDE AVSNITT NOGGRANT, DA DET FORDRAR ATT DU OCH
WOOGA AVGOR DE FLESTA TVISTER OCH ANSPRAK | ENSKILDA FALL
VIA SKILJEDOMSTOL SAMT BEGRANSAR PA VILKET SATT SOM DU OCH
WOOGA KAN SOKA LOSNING FRAN VARANDRA. DETTA SKILJEAVTAL
HINDRAR DIG OCH WOOGA FRAN ATT STAMMA | DOMSTOL ELLER HA
EN JURYRATTEGANG, OCH OMFATTAR UNDANTAGEN | DETTA
AVSNITT (AVSNITT 18).

DU OCH WOOGA BEKRAFTAR ATT VILLKOREN |1 DETTA AVSNITT AR
TILL FOR ATT MINSKA DEN EKONOMISKA BORDAN SOM AR ATT LOSA
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TVISTER OCH INTE AR AVSEDDA ATT FORDROJA DOMEN FOR NAGON
AV PARTERNAS ANSPRAK.

OM DITT BOSATTNINGSLAND AR STORBRITANNIEN ELLER LIGGER |
EUROPEISKA EKONOMISKA SAMARBETSOMRADET UTESLUTER ELLER
BEGRANSAR INGEN BESTAMMELSE | DETTA AVSNITT, AVSNITT 18,
NAGRA AV DINA LAGSTADGADE RATTIGHETER SOM DU KAN HA SOM
KONSUMENT ENLIGT TILLAMPLIG LAGSTIFTNING.

Genom att du godkanner dessa villkor ar du och Wooga overens om att alla och alla tidigare,
nutida och framtida tvister, ansprak eller atgarder mellan dig och Wooga (aven tvister, ansprak
eller atgirder) som uppstar utifran dessa villkor, tjansten, utformningen av dessa villkor eller
nagon annan tvist mellan dig och Wooga, eller nagon av Woogas licensutfirdare, distributorer,
leverantorer eller ombud (inklusive, men inte begransat till en appbutik eller plattform som
tjansterna finns tillgingliga i eller laddas ner ifran), samt oberoende om den uppstar innan eller
efter ditt godkannande av det har avsnittet (kallas kollektivt "tvister”) styrs av proceduren som
beskrivs nedan. Du och Wooga godkinner aven, forutom det som star i avsnitt 18(f) nedan, att
inga tvister far fortskrida som klass-, grupp- eller samlad talan eller via representant, vare sig i
domstol eller skiljedom.

(a) Informell tvistlosning. Om du ingar i en tvist med Wooga eller om Wooga inleder en
tvist mot dig ska du och Wooga forst forsoka att 16sa tvisten informellt for att tvistlosningen
ska ga snabbare och minska kostnaderna for bada parter. Du och Wooga gor i god tro ett
forsok att forhandla fram en I8sning pa en tvist under 60 dagar eller en lingre period om bada
parter kommit Overens om sadan skriftligen (e-post riacker) (’perioden foér informell
tvistlosning”), fran dagen den ena parten fatt ett skriftligt meddelande om tvisten fran den
andra (ett "meddelande om tvist”) i enlighet med dessa villkor.

Skicka meddelanden om tvist till Wooga pa support@wooga.net. Wooga skickar
meddelanden om tvist till dig via kontaktinformationen du tillhandahallit oss. Meddelandet om
vist som skickas av endera part maste: (i) innehalla partens namn, mailadress och
telefonnummer (de uppgifter som ar kopplade till ditt konto i ditt fall), (i) tillhandahalla en i
rimlig grad detaljerad beskrivning av den sakliga och rattsliga grunden till tvisten, och (iii)
specifikt beskriva vilken losning som eftersokes, inklusive en korrekt berakning i god tro av
skadestandsbeloppet eller annan kompensation (om tillimpligt) parten soker, samt en
beskrivning av andra rittsliga atgarder eller |6sningar parten soker eller har for avsikt att soka
i brist pa en forhandlad tvistlosning. Meddelanden om tvist ar bara giltiga om de giller och
skrivs a den klagande partens vignar individuellt; ett meddelande a flera parters vagar ar inte
giltigt.

Perioden for informell tvistlosning ar framtagen for att parten som har fatt ett meddelande
om tvist ska kunna ldgga fram ett rattvist och sakligt forlikningserbjudande om sa dnskas. Du
och Wooga godkinner dirfor att ingen av parterna far krava eller forsoka inleda skiljedom
eller process (enligt vad som ir tillatet i dessa villkor) mot den andra parten forran perioden
for informell tvistldsning ar over. Bada parterna ska forsoka att motas och diskutera
personligen, via telefon eller videokonferens, under perioden for informell tvistlosning for att
i god tro informellt 16sa eventuella tvister. Om en part representeras av ett ombud kan
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ombudet delta i motet, men parterna sjilva maste dven vara med helt och hallet. Om en tvist
inte loses under perioden for informell tvistlosning kan du eller Wooga inleda ett
skiliedomsforfarande eller (enligt vas som tillats i dessa villkor) limna in en ansdkan till
domstol sa som beskrivs nedan. Om endera parten inte uppfyller samtliga forutsittningar
(suspensivvillkor) gallande att skicka in ett giltigt meddelande om tvist, delta i det obligatoriska
individuella forlikningsmotet samt fullfolja den informella perioden for tvistlosning, ger detta
motparten ritt att kriva att skiljeforfarandet eller, dar sa ar tillitet enligt dessa villkor,
domstolsforfarandet omedelbart avvisas eller ogillas, samt ratt att krava ersattning for sina
kostnader. Beloppet som utgor endera parts eventuella forlikningserbjudande under perioden
for informell tvistldsning far inte bestar av far inte tillkinnages for skiliedomaren eller
domstolen forrin efter den domaren eller domstolen har bestimt skadestandsbeloppet, om
tillampligt, som endera part har ratt till.

(b) Vi dar bada overens om skiljedom. Genom att godkanna dessa villkor dr du och Wooga

(c)

overens om att |0sa eventuella tvister som inte |oses under en period for informell tvistlosning
via slutgiltig och bindande skiljedom, sa som beskrivs nedan, bortsett fran det som kravs av
tillamplig lag eller anges i underavsnitten (c) och (h) i detta avsnitt (avsnitt |18).

Vilja bort avtal om skiljedom. Du kan avsta fran det har skiljedomsavtalet genom att
skicka ett meddelande om detta pa support@wooga.net inom 30 dagar fran det att du forst
godkant dessa villkor. For att meddelandet om att avsta ska gilla maste det vara skriftligt, och
det maste sta att du (ha med bade ditt for- och efternamn) avstar fran detta skiljedomsavtal,
och du maste personligen skriva under meddelandet for hand och dven skriva datum. Du kan
bifoga meddelandet i ditt mejl som pdf-fil, foto eller pa nagot annat sitt som tydligt visar
informationen som kravs och att du uppfyller kraven. Om du valjer bort avtal om skiljedom
utesluts du inte fran tjansterna, och varken du eller Wooga maste 16sa tvister med skiljedom.
For att undvika missforstand fortsitter begransningarna som giller processer, som anges i
introduktionen och underavsnitten (a) och (g) i detta avsnitt (avsnitt 18) att gilla bade dig och
Wooga om du utovar din ratt att valja bort avtal om skiljedom. Dessutom, om du valjer bort
detta avtal om skiliedom och du nar du mottog dessa villkor var bunden till ett befintligt avtal
om tvistlosning genom skiljedom som uppstod ur eller hade samband till din anvandning av
eller atkomst till tjansten sa fortsitter det skiljiedomsavtalet (men inte resten av de tidigare
villkoren) att galla fullt ut. Med andra ord: Om du ar bunden till ett avtal om skiljedom vid
tidpunkten du viljer bort detta fortsitter det foregaende avtalet att gilla for dig. Resten av
dessa villkor ersatter den tidigare versionen.

(d) Skiljedomsforfaranden och avgifter.

(i) Om ditt bosattningsland ar USA, ar du och Wooga overens om att JAMS
administrerar skiljedomen under dess forenklade skiliedomsregler och forfaranden
(Streamlined Arbitration Rules and Procedures) som giller vid den tidpunkt da
skiiedom begirs (’JAMS-reglerna”). Dessa regler finns tillgingliga pa
www.jamsadr.com. Skiljedom fortskrider i enskilda fall, forutom det som anges i
underavsnitt (f), och hanteras av en enskild skiliedomare i enlighet med dessa regler
och enligt hur de andrats av dessa villkor, forutsatt att parterna far en lista av fem
mojliga skiliedomare och rangordnar dem efter preferens. JAMS viljer skiljedomaren
med hogst kombinerad preferens (sa om bada parterna till exempel viljer en och
samma mojliga skiliedomare hogst pa preferenslistan viljs den). Du och Wooga ir
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vidare overens om att, i den omfattning som inte forbjuds av JAMS-reglerna,
skiliedom halls pa engelska i New York, New York eller, om ni sa viljer, via telefon
eller andra elektroniska kontaktvagar. JAMS-reglerna avgor betalning av alla
skiliedomsavgifter. Skiliedomaren har tillatelse att tilldoma vilka rattsliga atgarder
som helst, aven forelaggande, som skulle vara tillgangligt for dig i en enskild talan och
som du inte kan fransiga dig enligt tillimplig lag.

(i) Om ditt bosattningsland inte ar USA, godkanner du och Wooga att Center of
Arbitration and Dispute Resolution ("CADR”) ska administrera skiljeforfarandet, vilket
kommer att utfras i enlighet med de regler som giller vid den tidpunkt da skiliedom
begars, samt i enlighet med den israeliska kommersiella skiliemannalagen, 5784-2024
(Israeli Commercial Arbitration Law) med tilligg, eller — om den internationella
skiliemannalagen av nagon anledning anses inte vara tillimplig — den israeliska
skiljemannalagen, 5728-1968 (Israeli Arbitration Law). Du godkanner att detta avtal om
skiljeforfarande utgor ett internationellt skiljeavtal vars foremal ror mer an en jurisdiktion
i enlighet med artikel 3 i den internationella kommersiella skiljemannalagen (International
Commerecial Arbitration Law). CADR-reglerna finns tillgangliga
pa www.israelcourts.co.il Skiljeférfarandet kommer att ske pa individuell basis och
hanteras av en ensam skiljeman i enlighet med dessa regler, med de andringar som gors i
dessa villkor. Du och Wooga godkinner vidare att skiljeforfarandet ska hallas pa engelska
och i Tel Aviv-Jaffa (Israel), eller sa kan alla forhandlingar ske via telefon eller via andra
elektroniska medel pa distans om du viljer det. CADR-reglerna ska styra betalningen av
alla skiljemannavgifter.

(iii) Oavsett ditt bosittningsland ar bade du och Wooga Overens om att
(A) skiliedomaren ar bunden till dessa villkor, att (B) endast skiliedomaren ar
behorig att avgora fragor om skiljebarhet och att (C) alla skiljedomsforfaranden och
resulterande utslag i enlighet med avsnitt 18 4r konfidentiella. Inget sadant utslag far
tillkannages for andra tredjeparter an endera parts juridik-, bokforings- eller
finansradgivare (som alla omfattas av samma sekretesskrav) utom (i) av endera part
for att bidra till dess utovande eller forsvar av sina juridiska rattigheter eller krav i
en annan process eller skiliedom (vare sig den omfattar samma eller andra parter),
(i) i den omfattning som tillkannages i samband med en begaran eller yrkande att
bekrifta, genomdriva eller erkinna utslaget eller (iii) pa nagot annat satt som kravs
eller tillats av tillimplig lag.

(e) Overklagan. Du och Wooga ir Sverens om att alla skiliedomar som utfirdas av en

(f)

skilieman i enlighet med detta avsnitt |8 kan overklagas i enlighet med de tillampliga
overklagandeforfarandena (t.ex. JAMS alternativa forfaranden for skiliedomsoverklagan for
personer bosatta i USA) om endera part sa dnskar.

Regler for samlad skiljedom. Detta avsnitt |8(f) galler bara om ditt bosattningsland ar
USA. For att en 16sning ska nas effektivt giller JAMS forfaranden och riktlinjer for samlad
skiliedom (Mass Arbitration Procedures and Guidelines) ("JAMS-reglerna for samlad
skiljedom”), enligt hur de andrats i dessa villkor, om minst 25 liknande skiljedomskrav mot
en part, som presenteras av eller med hjalp av samma advokatbyraer eller organisationer som
samarbetar, skickas in till JAMS. | sadana fall har JAMS processadministrator (Process
Administrator), sasom beskrivs i JAMS-reglerna for samlad skiljedom, ratt att bedriva
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forfarandena som anges i dessa regler — aven att bunta ihop enskilda skiljedomskrav till ett
enda samlat forfarande. Skiljedomare som tillsatts i enlighet med detta avsnitt, avsnitt |8(f),
maste vara fore detta domare med erfarenhet inom skiliedom eller medlande av tvister. Alla
bestimmelser i detta avsnitt, avsnitt |8, som inte star i konflikt med JAMS-reglerna fér samlad
skiliedom (daribland tillsattningen av skiljedomare) fortsatter att galla.

(g) Avstaende fran klasstalan och kollektiv skiljedom. Till den fullstindiga
omfattningen som tillats av tillamplig lag (och forutom det som
uttryckligen anges i avsnitt 18(f)) ar varken du eller Wooga berittigade
att: konsolidera, delta i eller samordna tvister av eller gentemot andra
personer eller foretag; att delta i en kollektiv eller samlad skiljedom eller
en grupp- eller klasskiljedom eller rittstvist; processa nagon tvist i
foretradande egenskap, inklusive som foretradande medlem i en
klasstalan; att processa nagon tvist i allmidn kapacitet som privat ombud;
eller pa annat sitt atervinna forluster eller skador (varken for dig sjalv
eller andra) som asamkats av tredje part. | samband med eventuella tvister
avstar du hirmed uttryckligen och utan forbehall fran alla sadana
rattigheter. Alla ifragasdattanden av hur giltigt detta avsnitt, avsnitt 18(g),
ar och hur det kan genomdrivas avgors helt av skiljedomaren. Oavsett om
motsatsen uttrycks i dessa villkor i hindelse av att alla eller nagon del av
underavsnitten |18(e), (f) eller (g) ogiltigforklaras eller inte verkstalls fullt
ut med avseende pa tvisten ska helheten av parternas avtal om skiljedom
(men inte begrasningarna som giller rittsliga atgirder som anges i
underavsnitten (a), (g) och (h) i detta avsnitt (avsnitt 18) anses ogiltig och
ej ha nagon paverkan med anledning av tvisten vid nagon av parternas val.

(h) Undantag till avtal om skiljedom. Oavsett ditt och Woogas avtal om att |osa tvister
med skiljedom:

() Kan antingen du eller Wooga vacka talan dar ni, i enlighet med kraven och
undantagen i avsnitt |19, yrkar pa ett tillfalligt foreldggande tills en skiliedomare har
utsetts som kan avgora huruvida forelaggandet ska besta, modifieras eller avslutas,
huruvida skiljeforfarandet ska verkstallas enligt detta avsnitt (avsnitt [8) eller
huruvida en skiljedom ska verkstallas i enlighet med denna bestammelse;

(i) om ditt bosittningsland dr USA kan du eller Wooga ocksa gora enskilda ansprak i
en smamalsdomstol i ditt bosittningsland sa linge anspraket anses kvalificerat for det och
domstolen inte tillater grupptalan eller liknande talan eller I8sning via representant;

(i)  om ditt bosattningsland ar Storbritannien eller ligger inom Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet, kan antingen du eller Wooga alternativt gora gillande ansprak, om de
ar kvalificerade, genom det relevanta anspraksforfarandet i domstolarna i ditt
bosattningsland;

(iv)  om ditt bosattningsland inte ar USA eller Storbritannien eller ligger i Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet, kan antingen du eller Wooga ocksa gora gillande ansprak,
om de ar kvalificerade, genom smamalsdomstolen (Small Claims Court) i Tel Aviv-Jaffa,
Israel, eller om en domstol i ditt bosattningsland inte skulle erkdanna ett sadant krav
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(oavsett bestimmelserna i detta avsnitt 18), i en smamalsdomstol eller motsvarande i ditt
bosattningsland.

19  Tillamplig lag och juridiskt forum for tvister

OM DITT BOENDELAND AR STORBRITANNINEN ELLER LIGGER |
EUROPEISKA EKONOMISKA SAMARBETSOMRADET UTESLUTER ELLER
BEGRANSAR INGEN BESTAMMELSE | DETTA AVSNITT, AVSNITT 19,
NAGRA AV DINA LAGSTADGADE RATTIGHETER SOM DU KAN HA SOM
KONSUMENT ENLIGT TILLAMPLIG LAGSTIFTNING, SOM MOJLIGHETEN
ATT OVERKLAGA ATT DITT ANVANDARINNEHALL ELLER KONTO
STANGS AV ELLER PAUSAS EFTER BROTT MOT DESSA VILLKOR.

(a) Tillamplig lag

DETTA UNDERAVSNITT GALLER BARA OM DITT BOENDELAND LIGGER UTANFOR
EUROPEISKA EKONOMISKA SAMARBETSOMRADET:

() Om du ar bosatt i USA tolkas och styrs dessa avtal, ditt anvandande av tjansterna
och hela vart forhallande (inklusive eventuella tvister) i enlighet med lagarna i
Tyskland, utan hansyn till konflikt- eller lagvalsprinciper. Godkannandet av skiljedom
i avsnitt 18, dess omfattning och dess verkstallande regleras av USA:s federala lag
om skiljedom (United States Federal Arbitration Act) utan hansyn till konflikt- eller
lagvalsprinciper. Du och Wooga godkinner att dessa villkor paverkar mellanstatlig
handel.

(i) Om du inte ar bosatt i USA tolkas och styrs dessa villkor, ditt anvandande av
tjidnsterna och hela vart foérhallande (inklusive eventuella tvister), inklusive
skiljiedomsavtalet i avsnitt 18, i enlighet med lagarna i Tyskland, utan hansyn till
konflikt- eller lagvalsprinciper — forutom det som pa annat sitt kravs av tillimplig lag.

(b)Juridiska forum for tvister

(i) Om ditt boendeland ar utanfor Europeiska ekonomiska samarbetsomradet:
Ar du och Wooga, forutom det som pa annat sitt kravs av tillimplig lag, Sverens om
att alla tvister som inte omfattas av skiljedom i enlighet med avsnitt 18 och inte far
inlamnas till relevanta domstolar i enlighet med undantagen i avsnitt 18(h) endast
kan goras i en behorig domstol i Berlin, Tyskland. Bade du och Wooga ar 6verens
om att detta ar motesplatsen och den personliga jurisdiktionen. Oavsett
ovanstaende ar du och Wooga dverens om att nagon av oss kan tvingas flytta for att
driva skiljedom eller driva igenom eller driva ett utslag i en skiliedom infor en behorig
domstol.

(i) Om ditt boendeland ar Storbritannien eller ligger i Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet:
Kan du eller Wooga alternativ inleda ett forfarande, om det kvalificerar sig, via Om
du ar bosatt i Storbritannien, kan antingen du eller Wooga, oaktat ditt och Woogas
avtal om skiljedom vid tvister, inleda ett forfarande via en relevant malprocess i ditt
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boendelands domstolar. Obs! Wooga maste inte anvanda denna eller nagon annan
plattform for tvistlosning.

20 Andring eller nedstingning av vara tjinster

(a) Om ditt boendeland ligger utanfor Europeiska ekonomiska samarbetsomradet, Storbritannien
eller Australien:

(i)

(ii)

Vi forbehaller oss ratten att, nir som helst, gora andringar i vara tjanster; upphava
dessa villkor; erbjuda mojligheter till vissa eller alla slutanvandare av tjansterna;
debitera, andra eller avsaga oss avgifter som kravs for att anvanda tjansterna; eller
pausa eller stanga av alla eller delar av tjansterna. Vi kan till exempel behova gora
andringar i spelens regler for att ge anvandarna en mer balanserad spelupplevelse.
Du kanske maste godkdnna uppdateringar av tjansten, inklusive uppdateringar appar
som du har installerat pa din dator, mobila enhet eller nagon annan enhet. Du
godkinner att Wooga kan komma att gora dessa uppdateringar pa distans samtycker
till att Wooga kan uppdatera tjansterna med eller utan meddelande till dig om detta
i forvdg. Dessutom kan du ibland behéva uppdatera programvara fran tredje part for
att komma at vissa tjanster.

Vi kan komma att meddela dig i forvag om att vi pausar eller stanger ner alla eller
delar av tjansterna, genom att till exempel skicka ett e-postmeddelande eller via en
notis i tjansterna. Alla andringar av och tillagg till tjansterna lyder under dessa villkor
eller de kompletterande villkoren savida inget annat uttryckligen meddelas i skrift av
Wooga. Du har dven ritt att sluta anvanda vara tjanster nar du vill, och du kan dven
upphéva dessa villkor genom att avsluta ditt konto, avinstallera alla appar och pa
annat satt slut anvanda tjansterna.

(b) Om ditt boendeland ligger i Europeiska ekonomiska samarbetsomradet eller ar Storbritannien
eller Australien:

(i)

(ii)

Forutom andringar eller uppdateringar som kravs for att underhalla tjansterna kan
vi (eller nagon annan part vi tillsatt) regelbundet komma att géra uppdateringar och
andringar av tjansterna om andringarna enbart ar for din skull eller vi har ett giltigt
skal att gora det, i synnerhet for att: (i) se till att tillampliga lagar foljs och/eller spegla
andringar i relevanta lagar och regelmassiga krav, som till exempel obligatoriska
konsumentlagar; (i) bedriva tillfalligt underhall, atgirda buggar, implementera
tekniska justeringar och gora forbittringar sa som att anpassa tjinsten till en ny
teknisk miljo eller overfora tjansten till en ny vardplattform; (iii) uppgradera eller
korrigera tjansten, vilket innefattar korrigering, borttagning eller andringar av
befintliga funktioner eller funktionalitet; andra tjanstens struktur, design eller layout,
vilket innefattar andring eller omprofilering av tjansterna eller korrigering,
forbattring och/eller expansion av tillgangliga funktioner och funktionalitet; (v) av
sakerhetsskal; och (vi) av antipiratskal. All andringar sker utan extra kostnad for dig.

Om nagon modifiering eller dandring till alla eller delar av tjansterna enligt vad som
anges i avsnitt 20(b)(i) har en negativ paverkan pa din anviandning av tjansterna pa
mer an ett lindrigt satt (vilket avgdrs av oss efter vart rimliga omdéme) blir du om
sa ar mojligt meddelad i rimlig tid. Om du inte samtycker till modifieringarna eller
andringarna av alla eller delar av tjansterna har du ratt att upphava ditt avtal med oss
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utan kostnad inom 30 dagar efter att du fick ett meddelande om att en andring skett
eller fran det att dndringen tritt i kraft, vad som an kommer senare. Upphivandet
av avtalet utesluts om Wooga later dig fortsitta ha atkomst till och anvinda
tjansterna utan andringen mot extra kostnad och i enlighet med avtalet.

(iii) Dessa villkor galler alla gjorda andringar och anvandningen av tjansten efter
eventuella andringar.

(c) Parternas respektive rattigheter och forbindelser enligt avsnitt |, 3—6, 7(d), 8(e), 11(a) och
12-22 i dessa villkor, tillsammans med alla andra bestammelser som rimligen kan anses
fortleva, fortlever dven efter om dessa villkor gar ut eller upphavs av nagon anledning.

21 Sarskiljande

Detta giller forutom det som anges i avsnitt 18(g): Om nagon del av dessa villkor visar sig
ogenomforbar eller olaglig, aven om den visar sig vara orimlig, kommer (a) den bestammelsen att
sarskiljas fran villkoren och (b) sarskiljandet av bestimmelsen har ingen som helst paverkan pa
resten av villkoren.

22 Allmanna villkor

(a) Exportkontroller. Du maste folja alla lagar och regler for export och sanktion i USA,
Israel, EU, Storbritannien och andra tillimpliga lander som avgors av Wooga efter vart eget
gottfinnande ("handelskontroller”). Handelskontrollerna forbjuder att tjansterna anvands
av: (i) nagon individ som befinner sig i, kontrolleras av, ar organiserad i eller ir bosatt i nagot
land eller territorium som ar mal for sanktioner fran USA:s regering (for narvarande Kuba,
Iran, Nordkorea och regionerna Krim, Donetsk och Luhansk i Ukraina, som kollektivt kallas
”sanktionerade ldnder”), nagot land som anses vara en "fiende” och for narvarande inte
ar undantaget enligt Israels forordning om "handel med fiender” fran 1939 (for niarvarande
Syrien, Libanon och Iran), eller nagot land, helt enligt Woogas gottfinnande baserat pa lokala
juridiska krav eller andra anledningar, efter eget gottfinnande; eller (i) eller nagon individ eller
enhet (eller nagon individ eller enhet som &gs till minst 50 procent av sadana individer eller
enheter) som finns med pa en lista 6ver forbjudna individer eller enheter enligt regeringarna
i USA, EU, Storbritannien eller Israel, eller av jurisdiktionen dar tjansterna inforskaffades.
Detta innefattar, utan begransning, USA:s finansdepartements ”svarta lista” (List of Specially
Designated Nationals) (som kollektivt kallas "sanktionerade personer”). Du intygar och
garanterar att: (i) du inte befinner dig i, bedriver verksamhet fran, ar anstilld enligt gillande
lag i eller pa annat sitt ar regelbundet bosatt i ett sanktionerat land, (ii) du inte ar en
sanktionerad person, (iii) du inte kommer att exportera, reexportera eller dverfora nagon
del av tjansterna eller teknisk information eller material med koppling till dem, direkt eller
indirekt till ett sanktionerat land, en sanktionerad person eller pa annat sitt som bryter mot
handelskontrollerna och (iv) att du inte kommer att betala Wooga med pengar fran en
sanktionerad person eller pa annat sitt blanda in en sanktionerad person i betalningar till
Wooga.

(b) Ansvarsfullt spelande. Vi vill att du ska tycka att det ar roligt, spannande och
underhallande att anvidnda tjansterna, men det ir ditt eget ansvar att se till du har kontroll
over din speltid, dina spenderade pengar och dina kdp pa dem. Aven om det inte ar del av
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villkoren rekommenderar vi dig att lisa igenom var sida Ansvarsfullt spelande for information
om hur du balanserar upp speltiden med andra nojen och viktiga sysslor.

Artificiell intelligens. Wooga kan komma att anvanda sig av artificiell intelligens ("Al”),
generativ Al eller andra tekniker som kan anses vara automatiserad beslutstagning eller
profilering for att tillhandahadlla, designa, utveckla och forbittra vara tjanster (vi kan till
exempel anvanda oss av chattbotar och andra metoder for att forenkla kundtjanstarenden,
skriddarsy vara tjanster efter dina preferenser och generera vissa bilder och assets i vara spel
och andra tjanster) och i andra legitima affarssyften. Inget Al-system fattar rattsligt eller
vasentligt betydelsefulla beslut om anvindare, savida inte detta uttryckligen anges. Licensen
du beviljar i 5(b), later till exempel Wooga anvinda ditt anvandarinnehall for att informera,
trina, utveckla och fungera som inmatning at generativ Al eller andra Al-modeller. Du ar
inforstadd med att vissa av vara Al-system och Al-modeller som anvinds for att tillhandahalla
tjiansten forses av tredjepartstjansteleverantorer och lyder under tredjepartsvillkor.

(d) Andra villkor. Aven om Wooga inte utovar eller genomdriver nagot rittighet eller

bestimmelser i detta villkor sa betyder inte det att vi avstar fran dem. Dessa villkor ersitter
alla tidigare avtal, forestillningar, uttalande och overenskommelser mellan parterna.
Ordet "inklusive” ska tolkas som "inklusive och utan begrisning”. Férutom det som anges pa
annat hall ar dessa villkor endast avsedda for parternas skull och inte for att ge ndgon annan
person eller nagot annat foretag tredjepartsrittigheter. Kommunikationer och transaktioner
mellan Wooga och dig kan ske elektroniskt. Vi kan komma att éverlata dessa villkor, helt eller
delvis, forutsatt att dina rittigheter enligt detta avtal inte paverkas negativt som resultat av
det. Om oOverlatandet leder till att vi inte langre ar avtalsslutande part har du ritt att upphava
detta avtal. Du far inte dverlata dina rittigheter eller forpliktelser som du ar bunden till av
villkoren, och alla forsok till dverlatelser som bryter mot detta anses ogiltiga. | enlighet med
avsnitt 1789.3 i California Civil Code har konsumenter i Kalifornien ratt till foljande specifika
konsumentrittsmeddelande: Filialen for klagomalsassistans i konsumenttjinstavdelningen i
Kaliforniens departement for konsumentfragor (Complaint Assistance Unit of the Division of
Consumer Services of the California Department of Consumer Affairs) gar att na skriftligen
pa 1625 North Market Boulevard, Suite N-1 12, Sacramento, California 95834 eller via telefon:
| (800) 952-5210.

Tilligg 1: Angerritt gillande  virtuella foremal

(a) Angerritt. Om du ir en konsument fran Europeiska ekonomiska samarbetsomradet, dvs.

en fysisk person som slutfor en transaktion i syften som inte ar for din egen kommersiella
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eller egenanstillda verksamhet, har du lagstadgad angerritt gillande ingaendet av avtal i
tjiansterna. For mer information, se (c) nedan.

(b) Undantag. Du har ingen angerritt

(i) ifraga om ett avtal som inte forpliktar dig att betala ett pris, om vi har paborjat
fullgorandet av avtalet;

(i) i fraga om ett avtal som forpliktar dig att betala ett pris om (a) vi har paborjat
fullgdrandet av avtalet, (b) du uttryckligen har samtyckt till att vi paborjar
fullgdrandet av avtalet fore utgangen av angerfristen, och (c) du har bekriftat att du
ar medveten om att din angerritt I6per ut i och med pabdrjandet av fullgdrandet av
avtalet till foljd av ditt samtycke.

(c) Mer information.

Instruktioner om éngerrﬁtt

o

Angerratt

Du har ritt att frantrida det har avtalet inom 14 dagar utan att ange nagra skal.
Angerrittsperioden upphor 14 dagar efter dagen da kontraktet ingicks.

For att utdva angerratten maste du informera oss (Wooga GmbH, Stralauer Allee 16, 10245
Berlin, Tyskland, +49-30-52 10 70 593, support@wooga.net) om ditt beslut att frantrida det
har kontraktet genom att uttryckligen kommunicera det (t.ex. ett brev skickat via post eller e-
post). Du kan anvinda det bifogade angerrittsformularet, men det ar inget krav. Du kan
ocksa fylla i och skicka in kontaktformuldret for angerritt pa var webbplats, dir det finns
tillgangligt. Om du anvander detta formulir kommer vi utan oskaligt drojsmal att bekrafta
mottagandet av din begaran (t.ex. via e-post).

For att inte overskrida tidsfristen racker det att din kommunikation gillande angerritten
skickas innan angerrattsperioden upphor.

Verkan av nyttjad angerritt

Om du frantrader kontraktet aterbetalar vi eventuella betalningar fran dig, inklusive
leveranskostnader (med undantag for ytterligare omkostnader som uppkommit pa grund av ett
leveransval som ar dyrare in det standardval som tillhandahalls av oss), utan otillborligt
drojsmal och inte senare dn |4 dagar efter dagen vi blev informerade om ditt frantride av
kontraktet. Vi kommer vid denna aterbetalning att anvinda samma betalningssatt som du
anvande for den ursprungliga transaktionen, om inte du uttryckligen har gatt med pa nagot
annat; inga avgifter kommer att tillkomma for en sadan aterbetalning.

Om begirt att paborja anvindningen av tjansterna under angerrattsperioden ska du betala oss
ett belopp som ir proportionellt utrdknat efter vad som tillhandahallits tills du kommunicerat
till oss att du vill upphava avtalet, i jimforelse med avtalets fulla omfattning.
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Angerrittsformulir

(Fyll endast i det har formularet och lamna det till oss om du vill upphava avtalet.)

— Till:

Wooga GmbH

Stralauer Allee 16

10245 Berlin

Tyskland

support@wooga.net:

— Jag/vi (*) meddelar hirmed att jag/vi (*) upphdver mitt/vart (*) avtal avseende
tillhandahallandet av féljande tjanst: [infoga tjanstens namn]

— Bestallt den (*)/mottaget den (*)

— Kundens namn

— Kundens adress

— Kundens underskrift (endast om formularet skickas in i pappersform)
— Datum

(*) Ta bort sa som tillimpligt.

Om du har kopt virtuella foremal fran en tredje part rekommenderar vi att du skickar in detta
formular med information om dem till dem for att upphava avtalet.
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Tilligg 2: Angerritt gillande prenumerationer

(a) Angerritt. Om du ir en konsument fran Europeiska ekonomiska samarbetsomradet, dvs.
en fysisk person som slutfor en transaktion i syften som inte ar for din egen kommersiella
eller egenanstillda verksamhet, har du lagstadgad angerritt gillande ingaendet av avtal i
tjiansterna. For mer information, se (c) nedan.

(b) Undantag. Angerritten gir ut tillsammans med det fullstindiga tillhandahallandet av
respektive tjanst du prenumererat pa om du, innan det att tjansten tillhandahalls (a) har gett
ditt uttryckliga medgivande till att vi tillhandahaller tjansten fore angerrittsperioden gar ut,
och (b) har bekriftat att du forlorar din angerritt nir avtalet har fullgjorts helt av oss.

(c) Mer information.

Instruktioner om éngerréitt

Angerréitt

Du har ritt att frantrida det har avtalet inom 14 dagar utan att ange nagra skal.
Angerrittsperioden upphor 14 dagar efter dagen da kontraktet ingicks.

For att utdva angerratten maste du informera oss (Wooga GmbH, Stralauer Allee 16, 10245
Berlin, Tyskland, +49-30-52 10 70 593, support@wooga.net) om ditt beslut att frantrida det
har kontraktet genom att uttryckligen kommunicera det (t.ex. ett brev skickat via post eller e-
post). Du kan anvinda det bifogade angerrittsformularet, men det ar inget krav. Du kan ocksa
fylla i och skicka in kontaktformuliret for angerritt pa var webbplats, dar det finns tillgangligt.
Om du anvinder detta formular kommer vi utan oskiligt drojsmal att bekrifta mottagandet av
din begaran (t.ex. via e-post).

For att inte overskrida tidsfristen racker det att din kommunikation gillande angerritten
skickas innan angerrattsperioden upphor.

Verkan av nyttjad angerritt

Om du frantrader kontraktet aterbetalar vi eventuella betalningar fran dig, inklusive
leveranskostnader (med undantag for ytterligare omkostnader som uppkommit pa grund av ett
leveransval som ar dyrare in det standardval som tillhandahalls av oss), utan otillborligt
drojsmal och inte senare dn |4 dagar efter dagen vi blev informerade om ditt frantride av
kontraktet. Vi kommer vid denna aterbetalning att anvinda samma betalningssatt som du
anvande for den ursprungliga transaktionen, om inte du uttryckligen har gatt med pa nagot
annat; inga avgifter kommer att tillkomma for en sadan aterbetalning.

Om begirt att paborja anviandningen av tjansterna under angerrattsperioden ska du betala oss
ett belopp som ir proportionellt utrdknat efter vad som tillhandahallits tills du kommunicerat
till oss att du vill upphava avtalet, i jimforelse med avtalets fulla omfattning.
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Angerrittsformulir

(Fyll endast i det har formularet och lamna det till oss om du vill upphava avtalet.)

— Till:

Wooga GmbH

Stralauer Allee 16

10245 Berlin

Tyskland

support@wooga.net:

— Jag/vi (*) meddelar hirmed att jag/vi (*) upphdver mitt/vart (*) avtal avseende
tillhandahallandet av féljande tjanst: [infoga tjanstens namn]

— Bestallt den (*)/mottaget den (*)

— Kundens namn

— Kundens adress

— Kundens underskrift (endast om formularet skickas in i pappersform)
— Datum

(*) Ta bort sa som tillimpligt.

Om du har tecknat prenumerationen via en tredjepartsplattform (som Apple eller Google)
rekommenderar vi att du skickar in detta formular med information om dem till dem for att
upphava avtalet. Du kan begira aterbetalning fran Apple (hir) och du kan begira aterbetalning
fran Google Play (har).
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