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Transformando el Reclutamiento
Masivo: Como Accenture triplico
la conversion de leads con
automatizacion potenciada por
inteligencia artificial

Accenture ha sido un actor clave en ayudar a sus clientes a lograr un crecimiento notable
durante mas de tres décadas. Con mas de 75,000 empleados solo en Filipinas, su
capacidad para reclutar talento adecuado a gran escala es crucial para su éxito. Sin
embargo, para 2018, Accenture se encontraba en un momento critico: los metodos
tradicionales de reclutamiento habian alcanzado su limite, y la empresa, conocida por
ser una de las primeras en adoptar tecnologia de vanguardia, reconocio la necesidad de
introducir nuevos niveles de automatizacion en sus actividades de interaccion con
candidatos para cumplir con sus ambiciosas metas de contratacion.
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La Solucion

Al integrar la plataforma de reclutamiento impulsada por IA de Talkpush, Accenture pudo
transformar sus operaciones de reclutamiento masivo. Te contamos coémo lo hicieron:
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Gestion centralizada Filtrado inicial impulsado

de leads: por IA:

Todos los leads de los diferentes canales de Los candidatos se seleccionaron
reclutamiento se capturaron y procesaron en automaticamente segun criterios predefinidos,
Talkpush, eliminando el caos de gestionar garantizando que solo el talento calificado
multiples plataformas. fuera seleccionado.

Comunicacion Optimizacion de la compra de
automatizada: anuncios en redes sociales:
Utilizando SMS, correo electronico y agentes El servicio de anuncios pagados permitio la
conversacionales de |A en Facebook creacion de campanfas publicitarias basadas
Messenger, Accenture se comunicaba en datos, que atrajeron de manera efectiva a
instantaneamente con los candidatos, candidatos calificados de manera altamente
reduciendo los tiempos de espera y mejorando rentable.

las tasas de contacto.

Los Resultados

3X

2X

/72 horas

Reduccion en el tiempo de De la capacidad Tasa de finalizacion de
procesamiento de leads por reclutador aplicaciones 3 veces mayor
permitiendo una respuesta y participacion con cada uno manejando 200 aplicaciones asegurando que mas candidatos completen
mas rapida con los candidatos. al dia, maximizando la productividad. el proceso de aplicacion.

23% -> 60% 35% > 51%

Incremento en la tasa de Incremento en la tasa
conversion de leads de contacto con leads
mejorando significativamente la eficiencia mejorando la comunicacion y el éxito en el alcance.

para convertir leads en candidatos.

La integracion de la automatizacion de reclutamiento impulsada por IA por parte de
Accenture es mas que una historia de éxito: es un modelo para el futuro del
reclutamiento masivo. Con estas nuevas herramientas, Accenture no solo esta
cumpliendo con sus objetivos actuales de contratacion, sino que esta bien posicionada
para continuar su trayectoria de crecimiento.

¢Estas listo para mejorar
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Comuniquese con nosotros y exploremos
como Talkpush puede ayudar a su equipo.



https://www.talkpush.com/demo

